


คํานํา 

   

  สํานักจัดการที่ดินปาไม ไดแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ เพื่อเปนการสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมปาไม จึงได

ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน และเจาหนาที่ของรัฐผูมาติดตอราชการที่สํานัก

จัดการที่ดินปาไมโดยตรง และสํารวจความพึงพอใจของประชาชน และเจาหนาที่กรมปาไม 

ผูปฏิบัติงานประจําสํานักจัดการทรัพยากรปาไมทองที่ มีวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทํา

การวิเคราะหผลสํารวจ แลวนําผลการวิเคราะหดังกลาว มาปรับปรุงการใหบริการและ

กระบวนการทํางานตอไป 

  คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 3 การใหความสําคัญ 

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder Focus) ขอขอบพระคุณ

ประชาชน และเจาหนาที่ของรัฐทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี  ซ่ึงผล

การดําเนินการดังกลาวจะเปนประโยชนตอสํานักจัดการที่ดินปาไม และกรมปาไม ในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีความรวดเร็ว มีความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง    

มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ รวมทั้งการ

กําหนดมาตรฐานในการใหบริการดวยความประทับใจ เพื่อเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบ

ราชการ มีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 
 
 
 
 
           คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

         หมวดที่ 3 การใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

            สํานักจัดการที่ดินปาไม 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทย 

ที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล 

(High Performance) แนวคิดหลัก คือ ตองการที่จะเห็นหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการ

ปฏิบัติราชการที่มุงเนนใหการนําองคกรเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม ให

ความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีความ

ยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ 

คณะรัฐมนตรีมีการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ไดเห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐมาใช เพ่ือเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืนตอไป 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย 7 หมวด ดังน้ี 

  หมวดที่ 1 การนําองคกร (Leadership) 

  หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  (Strategic Planning) 

  หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   

                                  (Customer and Stakeholder Focus) 

  หมวดที่ 4 การวัดวิเคราะหและการจัดการความรู  (Information and Technology) 

  หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

  หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

  หมวดที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการ (Result Management) 

  ดังนั้น เพ่ือเปนการสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของกรมปาไม สํานักจัดการที่ดินปาไมจึงไดมีคําส่ังที่ 21/2553 ลงวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 

2553 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสํานักจัดการที่ดินปาไม 

โดยใหมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
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  1.  จัดเตรียมขอมูลและสนับสนุนหนวยงานในเรื่องตางๆ เพ่ือประกอบการดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมปาไม 

  2.  ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการประจําปของกรมปาไม และติดตามผลการ

ดําเนินการตามแผนการพัฒนาองคการ 

  3.  รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของกรมปาไม 

  4.  ดําเนินการอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ตอมากรมปาไม ไดมีคําสั่งที่ 328 /2554 ลงวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2554 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (Steering Committee) และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Working Team) ของกรมปาไม (ทั้ง 7 หมวดขางตน) ผลจากการดําเนินงานของคณะทํางาน หมวดที่ 3 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  (Customer and Stakeholder Focus) 

กําหนดใหทุกสํานักตองดําเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 3 

คือ ตองดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชแบบสอบถาม 

ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย แลวทําการ

วิเคราะหผลสํารวจ แลวนําผลการวิเคราะหดังกลาวมาปรับปรุงการใหบริการและกระบวนการ

ทํางานตอไป 

 

2.  วัตถุประสงค 

 

  2.1 เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ 

  2.2 เพ่ือศึกษาการเขาถึงผลงาน/บริการของกรมปาไม  ภาพลักษณของกรมปาไม 

ความคาดหวัง ความตองการ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอผลงาน/บริการของกรมปาไม 

  2.3 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอผลงาน/บริการ ของบุคลากรของกรมปาไม และ

บุคลากรของสํานักจัดการที่ดินปาไม 

 

3.  ขอบเขตการดําเนินงาน 

   

  ศึกษาและวิเคราะหความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของประชาชนผู

มาติดตอขอรับบริการดานขอมูลขาวสาร และดานอ่ืนๆ ของสํานักจัดการที่ดินปาไม และกรมปาไม 

ในปงบประมาณ 2554 
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4. ระยะเวลาการดําเนินการ 

 

  ปงบประมาณ 2554 (ตุลาคม 2553 - กันยายน 2554) 

  

5. ประโยชนที่ไดรับ   

 

  5.1 ทราบขอมูลทั่วไปของประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ 

  5.2 ทราบชองทางการเขาถึงผลงาน/บริการของกรมปาไม  ภาพลักษณของกรมปาไม 

และความคาดหวัง ความตองการ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอผลงาน/บริการของกรมปาไม 

  5.3 ทราบระดับความพึงพอใจตอผลงาน/บริการ ของบุคลากรของกรมปาไม และ

บุคลากรของสํานักจัดการที่ดินปาไม 

  5.4 เปนขอมูลเพื่อการปรับปรุงกระบวนการทํางาน แนวทาง กลยุทธการทํางานใหมี

ความรวดเร็ว มีความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและ

เรียนรูอยางตอเนื่อง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ  

  5.5 สนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมปาไม ให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 



บทที่ 2 

วิธีการศึกษา 
   

  การศึกษา  ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียตอกรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ครั้งน้ี เปนการศึกษา

เชิงปริมาณ โดยสํานักจัดการที่ดินปาไมไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชน กลุมตัวอยาง จํานวน 

103 ตัวอยาง  เพื่อศึกษาระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจของประชาชน ซ่ึงเปนการ

สนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมปาไม และไดกําหนดแนวทาง

การศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูลไวดังน้ี 

 

1. แบบสอบถาม 

 

  แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีจัดทําข้ึนมาจาก  แนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ  

ประกอบกับไดดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของผูที่เคยศึกษาในดานน้ี  แลวนํามาปรับปรุงใหมี

ความเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการศึกษา   ซ่ึงแบบสอบถามที่ไดจัดทําข้ึนมาน้ี ประกอบดวย

สวนที่กําหนดหัวขอใหเลือกตอบแบบปลายปด และสวนที่มีคําถามแบบปลายเปด ซ่ึงผูตอบมีอิสระ

ที่จะตอบและสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะไดอยางเต็มที่  โดยโครงสรางของ

แบบสอบถามประกอบดวย 7 สวนหลัก ดังตอไปน้ี 

  1.1 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

  1.2 สวนที่ 2 การเขาถึงผลงาน/บริการของกรมปาไม   

  1.3 สวนที่ 3 ภาพลักษณของกรมปาไม  เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของประชาชน โดย

ตั้งขอคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของกรมปาไม   

  1.4 สวนที่ 4 ความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บริการและบุคลากรของ

กรมปาไม ประกอบดวยขอคําถามดานบุคลากร ดานชองทางส่ือสาร และดานกระบวนการทํางาน 

  1.5 สวนที่ 5 ความคาดหวังและความตองการ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  1.6 สวนที่ 6 ความพึงพอใจตอผลงาน/ บริการ  และบุคลากรของกรมปาไม  เพื่อวัด

ระดับความพึงพอใจของประชาชน ตอการบริหารงานโดยภาพรวม  การใหบริการของบุคลากร  และ

การใหบริการดานขอมูลขาวสาร ของกรมปาไม 

  1.7 สวนที่ 7 ความพึงพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของสํานักจัดการที่ดินปาไม  

เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน ในมิติดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานการ
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ใหบริการของเจาหนาที่  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลที่ใหบริการ  ของสํานักจัดการ

ที่ดินปาไม กรมปาไม 

  การจัดทําแบบสอบถามในสวนที่ 3 สวนที่ 6 และสวนที่ 7  วิธีการตั้งคําถามเปนมาตรวัด

ตามแบบของ Likert’s Scale คําถามดังกลาวมีคําตอบใหเลือกตอบขอละ  5  คําตอบ และมีเกณฑ

การใหคะแนน ดังน้ี 

 
   ระดับการมีสวนรวม    ระดับคะแนนที่ได 

  มีความคิดเห็น/ ความพึงพอใจมากที่สุด ไดคะแนนเทากับ  5  คะแนน 

  มีความคิดเห็น/ ความพึงพอใจมาก  ไดคะแนนเทากับ  4  คะแนน 

  มีความคิดเห็น/ ความพึงพอใจปานกลาง ไดคะแนนเทากับ  3  คะแนน 

  มีความคิดเห็น/ ความพึงพอใจนอย  ไดคะแนนเทากับ  2  คะแนน 

  มีความคิดเห็น/ ความพึงพอใจนอยที่สุด  ไดคะแนนเทากับ  1  คะแนน 

 

  จากเกณฑการใหคะแนนดังกลาว ทําการจัดแบงอันตรภาคช้ันออกเปน  5  ช้ัน เพ่ือบง

บอกถึงระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจ เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม ซ่ึงการแบง

อันตรภาคช้ันสามารถกําหนดได ดังตอไปน้ี 

 

  อันตรภาคช้ัน   =  คะแนนสูงที่สุด – คะแนนต่ําที่สุด  =  5 - 1  =  0.80 

            จํานวนช้ัน          5 

  เมื่อไดคาอันตรภาคช้ันแลว สามารถกําหนดความหมายระดับความคิดเห็น/ ระดับความ

พึงพอใจ โดยนําคําตอบแตละขอของคําถามการมีสวนรวมมาหาคาเฉล่ียของคําตอบ หลังจากนั้นจึง

นําคาเฉล่ียคําตอบทุกขอที่ไดมาหาคาเฉล่ียอีกครั้งหนึ่ง แลวจึงนําคาเฉล่ียที่ไดไปเปรียบเทียบกับ

อันตรภาคช้ันที่ไดกําหนดไว จะสามารถทําใหทราบระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชน ซ่ึงในแตละอันตรภาคช้ันสามารถแปลความหมายได ดังตอไปน้ี 

  ไดคาเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจ ของ

ประชาชนอยูในเกณฑที่นอยมาก 

  ไดคาเฉล่ีย 1.81–2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจ ของ

ประชาชน อยูในระดับคอนขางต่ํา  

  ไดคาเฉล่ีย 2.61–3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจ ของ

ประชาชนอยูในเกณฑปานกลาง  
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  ไดคาเฉล่ีย 3.41–4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจ ของ

ประชาชน อยูในระดับสูง  

  ไดคาเฉล่ีย 4.21–5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจ ของ

ประชาชน อยูในระดับสูงมาก  

 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

  2.1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชน ใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

  2.2 การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามทําการสอบถามกับประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน 103 ตัวอยาง ผูมาติดตอขอรับ

บริการดานขอมูลขาวสาร และดานอ่ืนๆ ของสํานักจัดการที่ดินปาไม 

  2.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนตุลาคม 2553 ถึง กันยายน 2554 
  

3. การวิเคราะหขอมูล 

 

  นําขอมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความเรียบรอยและความสมบูรณทุกฉบับ 

(editing) ทําการลงรหัส (coding) และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  โดย

การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลในสวนที่เปนขอมูลพ้ืนฐาน

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนตัวอยาง โดยนําเสนอในรูปตารางและแสดงคาสถิติอยางงาย 

เชน การแจกแจงความถี่ (frequency distribution) คาสูงสุด (maximum) คาต่ําสุด (minimum) และ

คาเฉล่ีย (mean) ประกอบคําอธิบายขอมูลในตาราง 

 



บทที่ 3 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
   

  การศึกษา  ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยีตอกรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม สํานักจัดการที่ดินปาไม

ไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชน กลุมตัวอยาง จํานวน 103 ตัวอยาง ซึ่งผลการวิเคราะห

ขอมูลมรีายละเอยีดตางๆ ดังนี้ 

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

  ผลการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มรีายละเอยีดดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

1. อายุ   N = 100 

 นอยกวา 31 ป 20 20.0 อายุนอยที่สุด 

 31 – 40 ป 31 31.0 เทากับ 23 ป 

 41 – 50 ป 37 37.0 อายุมากที่สุด 

 51 – 60 ป 10 10.0 เทากับ 67 ป 

 มากกวา 60 ป 2 2.0  

 อายุเฉลี่ย ( X ) เทากับ 40 ป    

 รวม 100 100.0  

2. เพศ   N = 102 

 ชาย 70 68.60  

 หญงิ 32 31.40  

 รวม 102   
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

3. ปจจุบันทานประกอบอาชพี   N = 99 

 ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ 59 59.6  

 คาขาย / ธุรกจิสวนตัว 3 4.0  

 พนักงาน / ลูกจางเอกชน 29 29.3  

 เกษตรกรรม 5 5.1  

 ขาราชการบํานาญ 0 0.0  

 อาจารย / นสิติ / นักศกึษา / นักเรยีน 2 2.0  

 อื่นๆ โปรดระบุ........... 0 0.0  

 รวม 99 100.0  

4. ระดับการศึกษา   N = 101 

 ปวช./ ปวส. และต่ํากวา 46 45.5  

 ปรญิญาตร ี 51 50.5  

 ปรญิญาโท หรอื สูงกวา 4 4.0  

 รวม 101 100.00  

5. สถานประกอบการหรือหนวยงานของทานตั้งอยูในจังหวัด N = 103 

 ขอนแกน 4 3.9  

 ราชบุรี 18 17.5  

 สุโขทัย 3 2.9  

 กรุงเทพมหานคร 5 4.9  

 นครศรธีรรมราช 9 8.7  

 สงขลา 7 6.8  

 สุราษฎรธาน ี 16 15.5  

 กระบี่ 3 2.9  

 ตาก 8 7.8  

 เชียงใหม 11 10.7  

 อุดรธานี 5 4.9  

 มุกดาหาร 2 1.9  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

 อุบลราชธาน ี 5 4.9  

 นครราชสีมา 5 4.9  

 กาญจนบุรี 1 1.0  

 ไมระบุ 1 1.0  

 รวม 103 100.00  

  

  จากตารางที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ของประชาชนที่มาติดตอราชการ 

จํานวน 103 ตัวอยาง มรีายละเอยีดดังนี้ 

  1.1 อายุ  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 100 

ตัวอยาง  มีอายุเฉลี่ยเทากับ 40 ป โดยมีอายุนอยที่สุดเทากับ 23 ป  และมีอายุมากที่สุดเทากับ 

67 ป   สวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ป  คิดเปนรอยละ 37.0  รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 

40  ป  มีอายุนอยกวา 31 ป มีอายุระหวาง 51 - 60 ป  และมีอายุมากกวา  60 ป  คิดเปนรอยละ  

31.0, 20.0, 10.0 และ  2.0 ตามลําดับ 

  1.2 เพศ  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 102 

ตัวอยาง เปนเพศชาย คดิเปนรอยละ 68.6 และเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 31.4 

  1.3 อาชีพ  ผลการศกึษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 99 ตัวอยาง 

สวนใหญมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมามีอาชีพพนักงาน/ 

ลูกจางเอกชน  เกษตรกรรม คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และอาจารย/ นิสิต/ นักศึกษา/ นักเรียน  คิดเปน

รอยละ 29.3, 5.1, 4.0 และ 2.0 ตามลําดับ 

  1.4 ระดับการศึกษา  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 

101 ตัวอยาง สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาจบการศึกษา

ระดับปวช./ ปวส. และตํ่ากวา และจบการศึกษาระดับปริญญาโท หรือ สูงกวา คิดเปนรอยละ 45.5 

และ 4.0 ตามลําดับ 

  1.5 สถานประกอบการหรอืหนวยงานของทานตั้งอยูในจังหวัด ผลการศึกษาแสดงให

เห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 103 ตัวอยาง สวนใหญมีสถานประกอบการหรือหนวยงาน

ตั้งอยูในจังหวัดราชบุรี  คิดเปนรอยละ 17.5 รองลงมาอยูในทองที่จังหวัดสุราษฎรธานี เชียงใหม 

นครศรีธรรมราช ตาก สงขลา กรุงเทพมหานคร อุดรธานี อุบลราชธานี นครราชสีมา ขอนแกน สุโขทัย 
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กระบี่ มุกดาหาร และกาญจนบุรี  คิดเปนรอยละ 15.5, 10.7, 8.7, 7.8, 6.8, 4.9, 4.9, 

4.9,4.9, 3.9, 2.9, 2.9, 1.9 และ 1.0 ตามลําดับ 

 

2. การเขาถงึผลงาน/บรกิารของ กรมปาไม 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงผลงาน/บริการของ กรมปาไม ของประชากร

กลุมตัวอยาง จํานวน 103 ตัวอยาง มรีายละเอยีดดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถงึผลงาน/บรกิารของกรมปาไม 

 

ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงผลงาน/บรกิารของ  

กรมปาไม 
จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

1. การใชผลงาน/บรกิารของกรมปาไม   N = 103 

 ไมเคย 11 10.7  

 เคย 92 89.3  

 รวม 103 100  

2. ผลงาน/บรกิารของกรมปาไม ท่ีเคยใชบรกิาร N = 103 

 2.1 ฝกอบรม เผยแพรความรู แนะนําดานปาไม เชน 

การอนุรักษ การเพาะปลูก และการดูแลปาไม เปนตน 

62 60.2  

 2.2 ขอมูลทางดานงานวิจัย และขอมูลทางดานงาน

วชิาการปาไม 

21 20.4  

 2.3 การตรวจรับรองพสิูจนไม 7 6.8  

 2.4 การขออนุญาตประกอบการดานอุตสาหกรรม

ปาไม 

6 5.8  

 2.5 การขออนุญาตใชประโยชนพื้นที่ปาไม 24 23.3  

 2.6 การอนุญาตไมและของปา   10 9.7  

 2.7 การอนุญาตเลื่อยโซยนต 7 6.8  

 2.8 การขอรับบริการดานอื่นๆ ไดแก ขอกลาไม ขอ

ใชประโยชนพื้นที่ปาสงวนแหงชาติ ขอมูลที่ดินปาไม 

แผนที่ และขอมูลดานการเงิน 

8 7.8  
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 

 

ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงผลงาน/บรกิารของ  

กรมปาไม 
จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

3. ชองทางท่ีเขาถึงผลงาน/บรกิาร ของกรมปาไมไดสะดวกท่ีสุด  N = 103 

 3.1 การประชุม / อบรม / สัมมนา 56 54.4  

 3.2 วทิยุ /โทรทัศน / หนังสอืพมิพ 28 27.2  

 3.3 Website, E-mail, Web board 44 42.7  

 3.4 โทรศัพท / โทรสาร 26 25.2  

 3.5 สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ วารสาร รายงาน

ประจําป 

30 29.1  

 3.6 นทิรรศการ / ประชาสัมพันธเคลื่อนที่ หองสมุด / 

ศูนยขอมูลขาวสาร 

16 15.5  

 3.7 Multi-media (CD / VCD) 4 3.9  

 3.8 การศกึษาดูงาน 12 11.7  

 3.9 ตดิตอกรมปาไมโดยตรง 40 38.8  

 3.10 อื่นๆ ไดแก เจาหนาที่ของหนวยงานกรมปาไม 1 1.0  

 

  จากตารางที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงผลงาน/บริการของ กรมปาไม ของประชาชน

ที่มาตดิตอราชการ จํานวน 103 ตัวอยาง มรีายละเอยีดดังนี้ 

  2.1 การใชผลงาน/บริการของกรมปาไม  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง สวนใหญเคยใชผลงาน/บริการของกรมปาไม คิดเปนรอยละ  89.3 และไมเคยใชผลงาน/

บรกิารของกรมปาไม คดิเปนรอยละ  10.7 

  2.2 ผลงาน/บริการของกรมปาไม ที่เคยใชบริการ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

ประชากรกลุมตัวอยาง เคยใชผลงาน/บรกิารของกรมปาไม สรุปไดดังนี้ 

   1) เขารับการฝกอบรม เผยแพรความรู แนะนําดานปาไม เชน การอนุรักษ การ

เพาะปลูก และการดูแลปาไม เปนตน คดิเปนรอยละ 60.2  

   2) การขออนุญาตใชประโยชนพื้นที่ปาไม  คดิเปนรอยละ  23.3 

   3) ขอมูลทางดานงานวิจัยและขอมูลทางดานงานวิชาการปาไม  คิดเปนรอยละ  

20.4 
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   4) การอนุญาตไมและของปา  คดิเปนรอยละ  9.7 

   5) การขอรับบริการดานอื่นๆ ไดแก ขอกลาไม ขอใชประโยชนพื้นที่ปาสงวน 

ขอมูลที่ดนิปาไม แผนที่ และขอมูลดานการเงิน  คดิเปนรอยละ  7.8 

   6) การตรวจรับรองพสิูจนไม  คดิเปนรอยละ  6.8 

   7) การอนุญาตเลื่อยโซยนต  คดิเปนรอยละ  6.8 

   8) การขออนุญาตประกอบการดานอุตสาหกรรมปาไม  คดิเปนรอยละ  5.8 

  2.3 ชองทางที่เขาถงึผลงาน/บรกิาร ของกรมปาไมไดสะดวกที่สุด ผลการศึกษาแสดง

ใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง มชีองทางที่เขาถงึผลงาน/บรกิาร ของกรมปาไม  สรุปไดดังนี้ 

   1) การประชุม / อบรม / สัมมนา  คดิเปนรอยละ  54.4 

   2) Website, E-mail, Web board  คดิเปนรอยละ  42.7 

   3) ตดิตอกรมปาไมโดยตรง  คดิเปนรอยละ  38.8 

   4) สื่อสิ่งพมิพ เชน แผนพับ วารสาร รายงานประจําป  คดิเปนรอยละ  29.1 

   5) วทิย/ุ โทรทัศน/ หนังสอืพมิพ  คดิเปนรอยละ  27.2 

   6) โทรศัพท/ โทรสาร  คดิเปนรอยละ  25.2 

   7) นิทรรศการ / ประชาสัมพันธเคลื่อนที่ หองสมุด / ศูนยขอมูลขาวสาร  คิด

เปนรอยละ  15.5 

   8) การศกึษาดูงาน  คดิเปนรอยละ  11.7 

   9) Multi-media (CD / VCD)  คดิเปนรอยละ  3.9 

   10) อื่นๆ ไดแก เจาหนาที่ของหนวยงานกรมปาไม  คดิเปนรอยละ  1.0 

 

3. ภาพลักษณของกรมปาไม 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของกรมปาไม ของประชากรกลุมตัวอยาง มี

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ และความสัมพันธของประชาชนตอกรมปาไม รายละเอียดดัง

ตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ และความสัมพันธของประชาชนตอกรมปาไม 

 

ภาพลักษณ 

และความสมัพนัธของ

ประชาชนตอกรมปาไม 

ความคดิเหน็เก่ียวกับภาพลักษณและความสัมพันธของประชาชน ระดับ

ความ

คดิเห็น 
สูงทีสุ่ด สูง 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X  

/SD. 

3.1  กรมปาไมเปนหนวยงาน

หลักในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรปาไมเพื่อประโยชน

สูงสุดตอประเทศชาติ 

(N = 92) 

30 

(32.6%) 

47 

(51.1%) 

11 

(12.0%) 

3 

(3.3%) 

1 

(1.1%) 

4.11 

/0.82 

สูง 

3.2 การปฏบัิติงานของกรมปาไม 

มคีวามนาเช่ือถอื เปนท่ียอมรับ 

(N = 91) 

10 

(11.0%) 

41 

(45.1%) 

30 

(33.0%) 

9 

(9.9%) 

1 

(1.1%) 

3.55 

/0.86 

สูง 

3.3 กรมปาไม เปนองคกรท่ีมี

ความทันสมัย (ดานนโยบาย

และแผน กฎ ระเบียบ, ขอมูล, 

เทคโนโลยี, สถานท่ี) 

(N = 92) 

10 

(10.9%) 

42 

(45.7%) 

34 

(37.0%) 

5 

(5.4%) 

1 

(1.1%) 

3.60 

/0.80 

สูง 

3.4 การดําเนินงานกรมปาไม 

มคีวามโปรงใส 

(N = 91) 

5 

(5.5%) 

27 

(29.7%) 

46 

(50.5%) 

9 

(9.9%) 

4 

(4.4%) 

3.22 

/0.87 

ปานกลาง 

3.5 กรมปาไมมบุีคลากรท่ีเปน

มอือาชีพ (มคีวามรู

ความสามารถ มคีวาม

กระตอืรือรนในการใหบริการ) 

(N = 91) 

11 

(12.1%) 

45 

(49.5%) 

27 

(29.7%) 

8 

(8.8%) 

0 

(0.0%) 

3.65 

/0.81 

สูง 

3.6 ประสทิธิภาพในการ

ใหบริการ (สะดวก รวดเร็ว 

ชัดเจน) 

(N = 90) 

9 

(10.0%) 

38 

(42.2%) 

36 

(40.0%) 

5 

(5.6%) 

2 

(2.2%) 

3.52 

/0.84 

สูง 

 

  จากตารางที่ 3  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ และความสัมพันธของประชาชน

ตอกรมปาไม  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 103 ตัวอยาง  มีระดับ

ความคดิเห็น  รายละเอยีดสรุปไดดังนี้ 
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  3.1 ประชากรตัวอยาง จํานวน 92 ตัวอยาง มคีวามคดิเห็นวา กรมปาไมเปนหนวยงาน

หลักในการบริหารจัดการทรัพยากรปาไมเพื่อประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ โดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง ( X  = 4.11)  

  3.2 ประชากรตัวอยาง จํานวน 91 ตัวอยาง มีความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานของกรม

ปาไม มคีวามนาเช่ือถอื เปนที่ยอมรับ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 3.55)  

  3.3 ประชากรตัวอยาง จํานวน 92 ตัวอยาง มีความคิดเห็นวา กรมปาไม เปนองคกรที่

มีความทันสมัย (ดานนโยบายและแผน กฎ ระเบียบ, ขอมูล, เทคโนโลยี, สถานที่) โดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.60) 

  3.4 ประชากรตัวอยาง จํานวน 91 ตัวอยาง มีความคิดเห็นวา การดําเนินงานกรมปาไม 

มคีวามโปรงใส โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.22) 

  3.5 ประชากรตัวอยาง จํานวน 91 ตัวอยาง มีความคิดเห็นวา กรมปาไมมีบุคลากรที่

เปนมอือาชีพ (มคีวามรูความสามารถ มคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิาร) โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง 

( X  = 3.65) 

  3.6 ประชากรตัวอยาง จํานวน 90 ตัวอยาง มีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพในการ

ใหบรกิาร มคีวามสะดวก รวดเร็ว และชัดเจน โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 3.52) 

 

4. ความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิารและบุคลากรของกรมปาไม 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บริการและ

บุคลากรของกรมปาไม ประกอบดวยขอมูลดานบุคลากร ดานชองทางการสื่อสาร และดาน

กระบวนการทํางาน มรีายละเอยีดดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4  ความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิารและบุคลากรของกรมปาไม 

 

ความคาดหวังและความตองการ จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

1. ดานบุคลากร : ประชาชนคาดหวังใหบุคลากรกรมปาไมมลีักษณะอยางไร N = 103 

 1.1 มีการประสานงานดี และมีการสื่อสารกับผูที่

เกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

79 76.7  

 1.2 ทํางานมุงเนนผลสําเร็จ 66 64.1  

 1.3 มจีรยิธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 67 65.0  

 1.4 มกีารพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 63 61.2  

 1.5 ใหบรกิารดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส 70 68.0  

 1.6 ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พรอมแกไข 50 48.5  

 1.7 ทํางานแบบรวมแรงรวมใจ 38 36.9  

 1.8 มคีวามเช่ียวชาญในงานที่รับผิดชอบ 51 49.5  

 1.9 มีความเปนผูนํา กลาตัดสินใจ รับผิดชอบตอผล

ที่เกดิขึ้น 

47 45.6  

 1.10 อื่นๆ ไดแก  มีการแตงตั้งและเลื่อนระดับใน

ตําแหนงที่สูงขึ้นอยางไมเปนธรรม 

8 7.8  

2. ดานชองทางการสื่อสาร : ประชาชนตองการใหกรมปาไมจัดทําผลงาน/บริการในรูปแบบใด

มากที่สุด 

 2.1 แผนปลวิ 34 33.0 N =103 

 2.2 แผนพับ 41 39.8  

 2.3 ภาพพลกิ  4 3.9  

 2.4 โปสเตอร 25 24.3  

 2.5 วารสาร 42 40.8  

 2.6 คูมอื/ แนวทาง 50 48.5  

 2.7 จดหมายขาว 17 16.5  

 2.8 ปายโฆษณา 12 11.7  

 2.9 เทปเสยีง 4 3.9  

 2.10 แผนซดี ี-รอม 16 15.5  

 2.11 VCD / DVD 16 15.5  
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

ความคาดหวังและความตองการ จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

 2.12 วดีทิัศน 8 7.8  

 2.13 บทความในหนังสอืพมิพ  32 31.1  

 2.14 สารคดทีางวทิยุ 16 15.5  

 2.15 สารคดโีทรทัศน 58 56.3  

 2.16 สปอตวทิยุ 20 19.4  

 2.17 สปอตโทรทัศน  21 20.4  

 2.18 หนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่   26 25.2  

 2.19 ชุดนทิรรศการ 12 11.7  

 2.20 Website 38 36.9  

 2.21 อื่นๆ call center ใหบรกิารขอมูลดานตางๆ 4 3.9  

3. ดานกระบวนการทํางาน : ประชาชนตองการใหกรมปาไม พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานใหมคีุณภาพที่ดขีึ้น ในดานใดบาง 

 3.1 ขัน้ตอนกระบวนการทํางานชัดเจนและเปนระบบ 4 3.9 N =103 

 3.2 การทํางานมคีวามโปรงใสและตรวจสอบได 67 65.0  

 3.3 การทํางานที่รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 53 51.5  

 3.4 ตอบขอหารือ/คําวินิจฉัย/อนุมัติ/อนุญาตไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว 

62 60.2  

 3.5 มีการสื่อสาร ใหความรูไดอยางทั่วถึง สมํ่าเสมอ 

และสอดคลองกับความตองการ 

41 39.8  

 3.6 การเผยแพรขอมูลขาวสารถูกตอง รวดเร็ว ทัน

เหตุการณ 

41 39.8  

 3.7 มีคูมือการปฏิบัติ/ คูมือการใหบริการที่ชัดเจน 

ครอบคลุม ไมซับซอนและสามารถปฏบิัติตามไดงาย 

49 47.6  

 3.8 เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม 45 43.7  

 3.9 อื่นๆ  สงเสรมิการมสีวนรวมของชุมชนในพื้นที ่ 4 3.9  
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  จากตารางที่ 4  ความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บริการและบุคลากรของ

กรมปาไม ผลการศกึษามีรายละเอียดดังนี้ 

  4.1 ดานบุคลากร  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง มีความ

คาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิาร ดานบุคลากร ดังนี้ 

   1) มีการประสานงานดี และมีการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง  (คดิเปนรอยละ 76.7) 

   2) ใหบรกิารดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส  (คดิเปนรอยละ 68.0) 

   3)  มจีรยิธรรม โปรงใส ตรวจสอบได  (คดิเปนรอยละ 65.0) 

   4) ทํางานมุงเนนผลสําเร็จ  (คดิเปนรอยละ 64.1) 

   5) มกีารพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  (คดิเปนรอยละ 61.2) 

   6) มคีวามเช่ียวชาญในงานที่รับผิดชอบ  (คดิเปนรอยละ 49.5) 

   7) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พรอมแกไข  (คดิเปนรอยละ 48.5) 

   8) มีความเปนผูนํา กลาตัดสินใจ รับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น  (คิดเปนรอยละ 

45.6) 

   9) ทํางานแบบรวมแรงรวมใจ  (คดิเปนรอยละ 36.9) 

   10) อื่นๆ ไดแก  มีการแตงตั้งและเลื่อนระดับในตําแหนงที่สูงขึ้นอยางไมเปน

ธรรม  (คดิเปนรอยละ 7.8) 

  4.2 ดานชองทางการสื่อสาร ผลการศกึษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง  มี

ความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิาร ดานชองทางการสื่อสาร ใน 5 ลําดับแรกดังนี้ 

   1) สารคดโีทรทัศน  (คดิเปนรอยละ 56.3) 

   2) คูมอื/ แนวทาง  (คดิเปนรอยละ 48.5) 

   3)  วารสาร (คดิเปนรอยละ 40.8) 

   4) แผนพับ (คดิเปนรอยละ 39.8) 

   5) Website (คดิเปนรอยละ 36.9) 

  4.3 ดานกระบวนการทํางาน  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง 

มคีวามคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิาร ดานกระบวนการทํางาน ดังนี้ 

   1) การทํางานมคีวามโปรงใสและตรวจสอบได (คดิเปนรอยละ 65.0) 

   2) ตอบขอหารือ/คําวินิจฉัย/อนุมัติ/อนุญาตไดอยางถูกตอง รวดเร็ว (คิดเปน

รอยละ 60.2) 

   3)  การทํางานที่รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ (คดิเปนรอยละ 51.5) 
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   4) มีคูมือการปฏิบัติ/ คูมือการใหบริการที่ชัดเจน ครอบคลุม ไมซับซอนและ

สามารถปฏบิัติตามไดงาย (คดิเปนรอยละ 47.6) 

   5) เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม (คดิเปนรอยละ 43.7) 

   6) มีการสื่อสาร ใหความรูไดอยางทั่วถึง สมํ่าเสมอ และสอดคลองกับความ

ตองการ (คดิเปนรอยละ 39.8) 

   7) การเผยแพรขอมูลขาวสารถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณ (คิดเปนรอยละ 

39.8) 

   8) ขัน้ตอนกระบวนการทํางานชัดเจนและเปนระบบ (คดิเปนรอยละ 3.9) 

   9) อื่นๆ  สงเสรมิการมสีวนรวมของชุมชนในพื้นที่ (คดิเปนรอยละ 3.9) 

 

๕. ความคาดหวังและความตองการ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

  การศึกษา  ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยีตอกรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม สํานักจัดการที่ดินปาไม

ไดสํารวจความคดิเห็นของประชาชน กลุมตัวอยาง มคีวามคาดหวังและความตองการ/ขอเสนอแนะ

อื่นๆ  สรุปไดดังนี้ 

  5.1  ตองการใหหัวหนาหนวยงานระดับกรม ลงไปสัมผัสการปฏิบัติงานจริงในสวน

ภูมภิาคบาง  

  5.2  สามารถสบืคนขอมูลจาก Website ของกรมปาไม ในเรื่องตําแหนงอาณาเขตที่ดนิ 

  5.3  ตองการใหกรมปาไมรักษาพื้นที่ปาไวไดมากที่สุด เพื่อประโยชนของประเทศชาติ 

  5.4  อยากใหกรมปาไมอนุมัติแผนงานโดยเร็ว และอยากใหจัดสรรอุปกรณใหมๆ ที่มี

ความทันสมัยใชในหนวยงานภาคสนาม  

  5.5  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ที่ใหคําปรึกษาแกประชาชนเกี่ยวของกับการ

จัดการทรัพยากรปาไม ไดแก 

   1)  พระราชบัญญัตปิาสงวนแหงชาต ิพ.ศ.  2507 

   2)  พระราชบัญญัตปิาไมพุทธศักราช 2484 

   3)  กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

  5.6 ดําเนนิการเกี่ยวกับการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับปาไมอยางเครงครัด 
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 ๖. ความพงึพอใจตอผลงาน/บรกิาร และบุคลากรของกรมปาไม 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลงาน/ บริการ  และบุคลากรของ  

กรมปาไม  ประกอบดวยขอมูล การบริหารงานโดยภาพรวม  การใหบริการดานขอมูลขาวสาร และ

การใหบรกิารของบุคลากร มรีายละเอยีดดังตารางที่ ๕ 

 

ตารางท่ี ๕  ระดับความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของกรมปาไม 

 

การใหบรกิารของกรมปาไม 

ความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของกรมปาไม ระดับ

ความพงึ

พอใจ 
สูงทีสุ่ด สูง 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X  

/SD. 

๑. การบรหิารงานโดยภาพรวม        

     1.1 โดยภาพรวมแลว ทานมี

ความพึงพอใจตอผลงาน/ บริการ 

และบุคลากรของกรมปาไม  

(N =103) 

๘ 

(๗.๘%) 

๕๓ 

(๕๑.๕%) 

๓๗ 

(๓๕.๙%) 

๕ 

(๔.๙%) 

๐ 

(0.0%) 

๓.๖๒ 

/0.70 

สูง 

     1.2 ผลการดําเนินงานของ

กรมปาไม ตรงกับความตองการ 

และความคาดหวังของประชาชน 

(N =103) 

๘ 

(7.80%) 

44 

(42.7%) 

43 

(41.7%) 

6 

(5.8%) 

2 

(1.9%) 

๓.๔๙ 

/0.80 

สูง 

๒. การใหบรกิารดานขอมูล

ขาวสาร 

       

     2.1 ขอมูลเปนประโยชนตอ

การทํางาน/ธุรกจิของประชาชน 

(N =103) 

15 

(14.6%) 

34 

(33.0%) 

45 

(43.7%) 

8 

(7.8%) 

1 

(1.0%) 

3.52 

/0.87 

สูง 

     2.2 ขอมูลมีความทันสมัยตอ

เหตุการณ  (N =100) 

14 

(14.0%) 

38 

(38.0%) 

43 

(43.0%) 

5 

(5.0%) 

0 

(0.0%) 

3.61 

/0.79 

สูง 

     2.3 ขอมูลมีความคลอบคลุม

สอดคลองกับความตองการของ

ทาน  (N =102) 

16 

(15.7%) 

38 

(37.3%) 

41 

(40.2%) 

4 

(3.9%) 

3 

(2.9%) 

3.59 

/0.91 

สูง 

     2.4 ทานไดรับขอมูลจากกรม

ปาไมอยางสมํ่าเสมอ (N =103) 

10 

(9.7%) 

41 

(39.8%) 

37 

(35.9%) 

12 

(11.7%) 

3 

(2.9%) 

3.42 

/0.92 

สูง 
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ตารางท่ี ๕  (ตอ) 

 

การใหบรกิารของกรมปาไม 

ความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของกรมปาไม ระดับ

ความพงึ

พอใจ 
สูงทีสุ่ด สูง 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X  

/SD. 

     2.5 ทานไดรับขอมูลขาวสาร

รวดเร็ว ทันความตองการ  

(N =100) 

13 

(13.0%) 

29 

(29.0%) 

48 

(48.0%) 

7 

(7.0%) 

3 

(3.0%) 

3.42 

/0.91 

สูง 

     2.6 ทานสามารถเขาถงึ

ขอมูลไดสะดวก  (N =102) 

12 

(11.8%) 

49 

(48.0%) 

34 

(33.3%) 

5 

(4.9%) 

2 

(2.0%) 

3.63 

/0.83 

สูง 

     2.7 ทานสามารถสอบถาม

ขอมูลเพิ่มเติมไดสะดวก   

(N =101) 

13 

(12.9%) 

43 

(42.6%) 

39 

(38.6%) 

4 

(4.0%) 

2 

(2.0%) 

3.60 

/0.84 

สูง 

     2.8 ความรวดเร็วในการตอบ

คําถามของเจาหนาท่ี (N =101) 

15 

(14.9%) 

40 

(39.6%) 

42 

(41.6%) 

4 

(4.0%) 

0 

(0.0%) 

3.65 

/0.78 

สูง 

     2.9 การจัดหมวดหมูขอมูล

บนเว็บไซตมคีวามเหมาะสม 

(N =101) 

12 

(11.9%) 

53 

(52.5%) 

30 

(29.7%) 

6 

(5.9%) 

0 

(0.0%) 

3.70 

/0.75 

สูง 

3. การใหบรกิารของบุคลากร        

     3.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวย

ความกระตอืรือรน  (N =103) 

20 

(19.4%) 

45 

(43.7%) 

33 

(32.0%) 

2 

(1.9%) 

3 

(2.9%) 

3.75 

/0.89 

สูง 

     3.2 เจาหนาท่ีเอาใจใสในงาน 

(N =103) 

20 

(19.4%) 

47 

(45.6%) 

30 

(29.1%) 

3 

(2.9%) 

3 

(2.9%) 

3.76 

/0.90 

สูง 

     3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวย

อัธยาศัยท่ีดี  (N =103) 

25 

(24.3%) 

54 

(52.4%) 

22 

(21.4%) 

0 

(0.0%) 

2 

(1.9%) 

3.97 

/0.80 

สูง 

     3.4 เจาหนาท่ีใหขอมูล/

คําปรึกษาชัดเจน ตรงประเด็น 

(N =102) 

21 

(20.6%) 

49 

(48.0%) 

30 

(29.4%) 

1 

(1.0%) 

1 

(1.0%) 

3.86 

/0.78 

สูง 

     3.5 เจาหนาท่ีใหบริการตรง

ตอเวลา ทันความตองการ 

(N =103) 

17 

(16.5%) 

44 

(42.7%) 

37 

(35.9%) 

5 

(4.9%) 

0 

(0.0%) 

3.71 

/0.80 

สูง 

     3.6 เจาหนาท่ีใหบริการ โดย

ไมเลอืกปฏิบัติ  (N =103) 

22 

(21.4%) 

43 

(41.7%) 

31 

(30.1%) 

5 

(4.9%) 

2 

(1.9%) 

3.76 

/0.91 

สูง 
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  จากตารางที่ 5  ระดับความพึงพอใจตอผลงาน/ บริการ  และบุคลากรของ กรมปาไม  

ผลการศึกษามีรายละเอยีดดังนี้ 

   6.1 การบริหารงานโดยภาพรวม  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง มรีะดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ความพึงพอใจตอผลงาน/ บริการ และบุคลากรของกรมปาไม โดยรวม อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.62) 

   2) มีระดับความพึงพอใจตอ ผลการดําเนินงานของกรมปาไม ตรงกับความ

ตองการ และความคาดหวังของประชาชน  อยูในระดับสูง ( X  = 3.49) 

  6.2 การใหบริการดานขอมูลขาวสาร ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง มรีะดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ระดับความพึงพอใจตอขอมูลเปนประโยชนตอการทํางาน/ธุรกิจของประชาชน 

อยูในระดับสูง ( X  = 3.52) 

   2) ระดับความพึงพอใจตอขอมูลมีความทันสมัยตอเหตุการณ  อยูในระดับสูง 

( X  = 3.61) 

   3) ระดับความพึงพอใจตอขอมูลมีความคลอบคลุมสอดคลองกับความตองการ 

อยูในระดับสูง ( X  = 3.59) 

   4) ระดับความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลจากกรมปาไมอยางสมํ่าเสมอ อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.42) 

   5) ระดับความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสารรวดเร็ว ทันความตองการ อยู

ในระดับสูง ( X  = 3.42) 

   6) ระดับความพึงพอใจที่สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก  อยูในระดับสูง ( X  = 

3.63) 

   7) ระดับความพึงพอใจที่สามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดสะดวก อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.60) 

   8) ระดับความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการตอบคําถามของเจาหนาที่ อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.65) 

   9) ระดับความพงึพอใจตอการจัดหมวดหมูขอมูลบนเว็บไซตมีความเหมาะสม อยู

ในระดับสูง ( X  = 3.70) 
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  6.3 การใหบรกิารของบุคลากร ผลการศกึษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง 

มรีะดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ระดับความพึงพอใจที่เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน  อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.75) 

   2) ระดับความพงึพอใจที่เจาหนาที่เอาใจใสในงาน  อยูในระดับสูง ( X  = 3.76) 

   3) ระดับความพึงพอใจที่เจาหนาที่ใหบริการดวยอัธยาศัยที่ดี  อยูในระดับสูง 

( X  = 3.97) 

   4) ระดับความพึงพอใจที่เจาหนาที่ใหขอมูล/คําปรึกษาชัดเจน ตรงประเด็น อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.86) 

   5) ระดับความพึงพอใจที่เจาหนาที่ใหบริการตรงตอเวลา ทันความตองการ  อยู

ในระดับสูง ( X  = 3.71) 

   6) ระดับความพึงพอใจที่เจาหนาที่ใหบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ  อยูในระดับสูง 

( X  = 3.76) 

 

๗. ความพงึพอใจตอผลงาน/บรกิาร และบคุลากรของสํานักจัดการท่ีดนิปาไม 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของสํานัก

จัดการที่ดนิปาไม  ประกอบดวยขอมูล ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานการใหบริการของ

เจาหนาที ่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลที่ใหบรกิาร มรีายละเอยีดดังตารางที่ ๖ 
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ตารางท่ี ๖  ระดับความพงึพอใจตอผลงาน/บรกิาร และบุคลากรของสํานักจัดการที่ดนิปาไม 

 

การใหบรกิาร 

ของสํานักจัดการที่ดนิปาไม 

ความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ  

และบุคลากรของสํานักจัดการที่ดนิปาไม 
ระดับ

ความพงึ

พอใจ สูงทีสุ่ด สูง 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X  

/SD. 

๑. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบรกิาร 

       

     1.1 มขีัน้ตอนการใหบริการ

ท่ีเปนระบบ (N =103) 

9 

(8.7%) 

51 

(49.5%) 

39 

(37.9%) 

4 

(3.9%) 

0 

(0.0%) 

3.63 

/0.70 

สูง 

     1.2 มรีะบบท่ีทําใหการ

บริการสะดวกรวดเร็ว 

(N =103) 

10 

(9.7%) 

50 

(48.5%) 

38 

(36.9%) 

5 

(4.9%) 

0 

(0.0%) 

3.63 

/0.73 

สูง 

     1.3 มชีองทางการติดตอ

ขอรับบริการหลายชองทาง 

(N =103) 

9 

(8.7%) 

44 

(42.7%) 

42 

(40.8%) 

8 

(7.8%) 

0 

(0.0%) 

3.52 

/0.77 

สูง 

     1.4 มแีบบฟอรมการขอใช

บริการตางๆ ท่ีพรอมใหบริการ 

(N =103) 

10 

(9.7%) 

35 

(34.0%) 

51 

(49.5%) 

6 

(5.8%) 

1 

(1.0%) 

3.46 

/0.79 

สูง 

     1.5 มชีองทางใหผูใชบริการ

แสดงขอคดิเห็นเกี่ยวกับการ

ใหบริการ (N =103) 

10 

(9.7%) 

33 

(32.0%) 

50 

(48.5%) 

8 

(7.8%) 

2 

(1.9%) 

3.40 

/0.84 

ปานกลาง 

2. ดานการใหบริการของ

เจาหนาที ่

       

     2.1 เจาหนาท่ีสามารถช้ีแจง

หรือตอบขอซักถามไดชัดเจน 

(N =103) 

24 

(23.3%) 

44 

(42.7%) 

32 

(31.1%) 

2 

(1.9%) 

1 

(1.0%) 

3.85 

/0.83 

 

สูง 

     2.2 ใหบริการดวยความ

สะดวกรวดเร็ว (N =102) 

18 

(17.6%) 

43 

(42.2%) 

35 

(34.3%) 

4 

(3.9%) 

2 

(2.0%) 

3.70 

/0.88 

สูง 

     2.3 ดูแลเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 

(N =103) 

20 

(19.4%) 

51 

(49.5%) 

29 

(28.2%) 

2 

(1.9%) 

1 

(1.0%) 

3.85 

/0.79 

สูง 

     2.4 ใหบริการดวยความ

สุภาพ เปนมิตร (N =103) 

21 

(20.4%) 

58 

(56.3%) 

20 

(19.4%) 

3 

(2.9%) 

1 

(1.0%) 

3.92 

/0.78 

สูง 
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ตารางท่ี ๖  (ตอ) 

 

การใหบรกิาร 

ของสํานักจัดการที่ดนิปาไม 

ความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ  

และบุคลากรของสํานักจัดการที่ดนิปาไม 
ระดับ

ความพงึ

พอใจ สูงทีสุ่ด สูง 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X  

/SD. 

     2.5 ความรูความเช่ียวชาญ

ของผูใหบริการ (N =103) 

17 

(16.5%) 

46 

(44.7%) 

36 

(35.0%) 

2 

(1.9%) 

2 

(1.9%) 

3.72 

/0.83 

สูง 

3. ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

       

     3.1 มท่ีีน่ังสําหรับผูมา

ติดตอ (N =103) 

10 

(9.7%) 

30 

(29.1%) 

47 

(45.6%) 

13 

(12.6%) 

3 

(2.9%) 

3.30 

/0.92 

ปานกลาง 

     3.2 สถานท่ีใหบริการ 

สะอาด เปนระเบียบ 

(N =103) 

14 

(13.6%) 

38 

(36.9%) 

40 

(38.8%) 

9 

(8.7%) 

2 

(1.9%) 

3.52 

/0.91 

สูง 

     3.3 มหีองนํ้าสะอาด 

(N =100) 

15 

(15.0%) 

34 

(34.0%) 

37 

(37.0%) 

13 

(13.0%) 

1 

(1.0%) 

3.49 

/0.94 

สูง 

4. ดานขอมูลที่ใหบรกิาร        

     4.1 มขีอมูลเอกสาร/ขอมูล

ดจิติอล ไวสําหรับบริการ  

(N =102) 

11 

(10.8%) 

44 

(43.1%) 

39 

(38.2%) 

7 

(6.9%) 

1 

(1.0%) 

3.56 

/0.82 

สูง 

     4.2 ขอมูลมคีวามทันสมัย 

(N =103) 

12 

(11.7%) 

40 

(38.8%) 

43 

(41.7%) 

7 

(6.8%) 

1 

(1.0%) 

3.53 

/0.83 

สูง 

     4.3 ขอมูลท่ีไดรับตรงตาม

ความตองการ/ใชประโยชนได 

(N =102) 

10 

(9.8%) 

47 

(46.1%) 

41 

(40.2%) 

1 

(1.0%) 

3 

(2.9%) 

3.59 

/0.80 

สูง 

 

  จากตารางที่ 6  ระดับความพงึพอใจตอผลงาน/บรกิาร และบุคลากรของสํานักจัดการที่ดินปาไม 

ผลการศึกษามีรายละเอยีดดังนี้ 

  7.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

ประชากรกลุมตัวอยาง มรีะดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ระดับความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบ อยูในระดับสูง     

( X  = 3.63) 
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   2) ระดับความพงึพอใจตอระบบที่ทําใหการบริการสะดวกรวดเร็ว อยูในระดับสูง 

( X  = 3.63) 

   3) ระดับความพึงพอใจตอชองทางการติดตอขอรับบริการหลายชองทาง  อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.52) 

   4) ระดับความพึงพอใจตอแบบฟอรมการขอใชบริการตางๆ ที่พรอมใหบริการ  

อยูในระดับสูง ( X  = 3.46) 

   5) ระดับความพึงพอใจตอชองทางใหผูใชบริการแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใหบรกิาร  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40) 

  7.2 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง มรีะดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ระดับความพึงพอใจตอความสามารถช้ีแจงหรือตอบขอซักถามไดชัดเจนของ

เจาหนาที่ อยูในระดับสูง ( X  = 3.85) 

   2) ระดับความพงึพอใจตอการใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว อยูในระดับสูง 

( X  = 3.70) 

   3) ระดับความพึงพอใจตอการดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.85) 

   4) ระดับความพงึพอใจตอการใหบรกิารดวยความสุภาพ เปนมิตร อยูในระดับสูง 

( X  = 3.92) 

   5) ระดับความพึงพอใจตอความรูความเช่ียวชาญของผูใหบริการ อยูในระดับสูง 

( X  = 3.72) 

  7.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง 

มรีะดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ระดับความพึงพอใจตอจํานวนที่น่ังสําหรับผูมาติดตอ อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 3.30) 

   2) ระดับความพึงพอใจตอสถานที่ใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ อยูในระดับสูง 

( X  = 3.52) 

   3) ระดับความพงึพอใจตอความสะอาดของหองน้ํา อยูในระดับสูง ( X  = 3.49) 

  7.4 ดานขอมูลท่ีใหบริการ  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง มี

ระดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับขอมูลเอกสาร/ขอมูลดิจิตอล ไวสําหรับบริการ 

อยูในระดับสูง ( X  = 3.56) 
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   2) ระดับความพงึพอใจตอขอมูลที่มคีวามทันสมัย อยูในระดับสูง ( X  = 3.53) 

   3) ระดับความพงึพอใจตอขอมูลที่ไดรับตรงตามความตองการ/ใชประโยชนได อยู

ในระดับสูง ( X  = 3.59) 

 

 

 



บทที่ 4 

สรุปผลการศึกษา 
   

  การศกึษา  ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยีตอกรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม สํานักจัดการที่ดนิปาไม

ไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชน กลุมตัวอยาง จํานวน 103 ตัวอยาง ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได

ดังนี้ 

 

1. ขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกจิและสังคม 

 

  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ของประชาชนที่มาตดิตอราชการ พบวา ประชากร

กลุมตัวอยาง มีอายุเฉลี่ยเทากับ 40 ป โดยมีอายุนอยที่สุดเทากับ 23 ป  และมีอายุมากที่สุด

เทากับ 67 ป   สวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ป  เปนเพศชาย สวนใหญมีอาชีพขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานประกอบการหรือหนวยงานตั้งอยูใน

จังหวัดราชบุร ี  

 

2. การเขาถงึผลงาน/บริการของ กรมปาไม 

 

  2.1  ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถงึผลงาน/บริการของ กรมปาไม  พบวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง สวนใหญเคยใชผลงาน/บรกิารของกรมปาไม  5 อันดับแรก ไดแก 

   1) เขารับการฝกอบรม เผยแพรความรู แนะนําดานปาไม เชน การอนุรักษ การ

เพาะปลูก และการดูแลปาไม เปนตน  

   2) การขออนุญาตใชประโยชนพื้นที่ปาไม   

   3) ขอมูลทางดานงานวจิัยและขอมูลทางดานงานวชิาการปาไม   

   4) การอนุญาตไมและของปา   

   5) การขอรับบริการดานอื่นๆ ไดแก ขอกลาไม ขอใชประโยชนพื้นที่ปาสงวน 

ขอมูลที่ดนิปาไม แผนที่ และขอมูลดานการเงนิ   

  2.2 ชองทางท่ีเขาถงึผลงาน/บริการ ของกรมปาไมไดสะดวกท่ีสุด ผลการศึกษา

พบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มีชองทางทีเ่ขาถงึผลงาน/บรกิาร ของกรมปาไม  5 อันดับแรก ไดแก 

   1) การประชุม / อบรม / สัมมนา   
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   2) Website, E-mail, Web board   

   3) ตดิตอกรมปาไมโดยตรง   

   4) สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ วารสาร รายงานประจําป 

   5) วิทยุ/ โทรทัศน/ หนังสอืพิมพ   

 

3. ภาพลักษณของกรมปาไม 

 

  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ และความสัมพันธของประชาชนตอกรมปาไม     

ผลการศกึษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็น  โดยเฉลี่ยในระดับสูง โดยมีความ

คิดเห็นวา กรมปาไมเปนหนวยงานหลักในการบรหิารจัดการทรัพยากรปาไมเพื่อประโยชนสูงสุดตอ

ประเทศชาติ การปฏิบัตงิานของกรมปาไม มีความนาเช่ือถอื เปนที่ยอมรับ กรมปาไม เปนองคกรที่

มีความทันสมัย (ดานนโยบายและแผน กฎ ระเบียบ, ขอมูล, เทคโนโลยี, สถานที่) กรมปาไมมี

บุคลากรที่เปนมืออาชีพ (มีความรูความสามารถ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ) และมี

ประสทิธภิาพในการใหบรกิาร มีความสะดวก รวดเร็ว และชัดเจน นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นวา

การดําเนนิงานกรมปาไม มีความโปรงใส  อยูในระดับปานกลาง 

 

4. ความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บริการและบุคลากรของกรมปาไม 

 

  4.1 ดานบุคลากร  ผลการศกึษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มีความคาดหวังและ

ความตองการตอผลงาน/บรกิาร ดานบุคลากร 5 อันดับแรก ประกอบดวย 

   1) มีการประสานงานดี และมีการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง  

   2) ใหบรกิารดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส   

   3)  มีจรยิธรรม โปรงใส ตรวจสอบได   

   4) ทํางานมุงเนนผลสําเร็จ   

   5) มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

  4.2 ดานชองทางการสื่อสาร ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง  มีความ

คาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิาร ดานชองทางการสื่อสาร 5 ลําดับแรก ประกอบดวย 

สารคดโีทรทัศน  คูมือ/ แนวทาง  วารสาร แผนพับ และWebsite  

  4.3 ดานกระบวนการทํางาน  ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มีความ

คาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิาร ดานกระบวนการทํางาน 5 ลําดับแรก ประกอบดวย 
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   1) การทํางานมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

   2) ตอบขอหารอื/คําวนิจิฉัย/อนุมัต/ิอนุญาตไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  

   3)  การทํางานที่รวดเร็วและมีประสทิธภิาพ  

   4) มีคูมือการปฏิบัติ/ คูมือการใหบริการที่ชัดเจน ครอบคลุม ไมซับซอนและ

สามารถปฏิบัตติามไดงาย  

   5) เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม  

    

๕. ความคาดหวังและความตองการ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

  จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน กลุมตัวอยาง พบวา มีความคาดหวังและ

ความตองการ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  สรุปไดดังนี้ 

  5.1  ตองการใหหัวหนาหนวยงานระดับกรม ลงไปสัมผัสการปฏิบัติงานจริงในสวน

ภูมิภาคบาง  

  5.2  สามารถสบืคนขอมูลจาก Website ของกรมปาไม ในเรื่องตําแหนงอาณาเขตที่ดนิ 

  5.3  ตองการใหกรมปาไมรักษาพื้นที่ปาไวไดมากที่สุด เพื่อประโยชนของประเทศชาต ิ

  5.4  อยากใหกรมปาไมอนุมัติแผนงานโดยเร็ว และอยากใหจัดสรรอุปกรณใหมๆ ที่มี

ความทันสมัยใชในหนวยงานภาคสนาม  

  5.5  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ที่ใหคําปรกึษาแกประชาชนที่เกี่ยวของกับการ

จัดการทรัพยากรปาไม ไดแก 

   1)  พระราชบัญญัตปิาสงวนแหงชาต ิพ.ศ.  2507 

   2)  พระราชบัญญัตปิาไมพุทธศักราช 2484 

   3)  กฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

  5.6 ดําเนนิการเกี่ยวกับการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับปาไมอยางเครงครัด 

 

 ๖. ความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของกรมปาไม 

 

   6.1 การบริหารงานโดยภาพรวม  ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มี

ระดับความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจตอผลงาน/ บริการ และบุคลากร

ของกรมปาไม โดยรวม และผลการดําเนนิงานของกรมปาไม ตรงกับความตองการ และความคาดหวัง

ของประชาชน  
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  6.2 การใหบริการดานขอมูลขาวสาร ผลการศกึษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มี

ระดับความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย  ขอมูลเปนประโยชนตอการทํางาน/

ธุรกจิของประชาชน  ขอมูลมีความทันสมัยตอเหตุการณ  ขอมูลมีความคลอบคลุมสอดคลองกับความ

ตองการ  การไดรับขอมูลจากกรมปาไมอยางสมํ่าเสมอ  การไดรับขอมูลขาวสารรวดเร็ว ทันความ

ตองการ  สามารถเขาถงึขอมูลไดสะดวก  สามารถสอบถามขอมูลเพ่ิมเตมิไดสะดวก  ความรวดเร็วใน

การตอบคําถามของเจาหนาที่  และการจัดหมวดหมูขอมูลบนเว็บไซตมีความเหมาะสม  

  6.3 การใหบริการของบุคลากร ผลการศกึษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มีระดับ

ความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย  เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน    

เจาหนาที่เอาใจใสในงาน  เจาหนาที่ใหบรกิารดวยอัธยาศัยที่ดี  เจาหนาที่ใหขอมูล/คําปรึกษาชัดเจน 

ตรงประเด็น เจาหนาที่ใหบรกิารตรงตอเวลา ทันความตองการ และเจาหนาที่ใหบริการ โดยไมเลือก

ปฏิบัต ิ  

 

๗. ความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของสํานักจัดการท่ีดินปาไม 

 

  7.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย  ข้ันตอนการใหบริการที่เปน

ระบบ  ระบบที่ทําใหการบริการสะดวกรวดเร็ว  ชองทางการติดตอขอรับบริการหลายชองทาง    

แบบฟอรมการขอใชบรกิารตางๆ ที่พรอมใหบรกิาร   ชองทางใหผูใชบริการแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

การใหบรกิาร   

  7.2 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย  เจาหนาที่มีความสามารถ

ช้ีแจงหรือตอบขอซักถามไดชัดเจน  การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว การดูแลเอาใจใส 

กระตอืรอืรน เต็มใจใหบรกิาร การใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร และเจาหนาที่มีความรูความ

เช่ียวชาญในการใหบรกิาร 

  7.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ผลการศึกษาrพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง         

มีระดับความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย สถานที่ใหบรกิาร สะอาด เปนระเบยีบ 

และความสะอาดของหองน้ํา สวนจํานวนที่นั่งสําหรับผูมาตดิตอ ประชากรกลุมตัวอยาง มีระดับความ

พึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
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  7.4 ดานขอมูลท่ีใหบริการ  ผลการศกึษาพบวา ประชากรกลุมตวัอยาง มีระดับความ

พึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย  ขอมูลเอกสาร/ขอมูลดิจิตอล ไวสําหรับบริการ  

ขอมูลที่มีความทันสมัย และขอมูลที่ไดรับตรงตามความตองการ/ใชประโยชนได  
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