


คํานํา 

   

  สํานักจัดการที่ดินปาไม ไดแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ เพื่อเปนการสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมปาไม จึงได

ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน และเจาหนาที่ของรัฐผูมาติดตอราชการที่สํานัก

จัดการที่ดินปาไมโดยตรง และสํารวจความพึงพอใจของประชาชน และเจาหนาที่กรมปาไม 

ผูปฏิบัติงานประจําสํานักจัดการทรัพยากรปาไมทองที่ มีวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทํา

การวิเคราะหผลสํารวจ แลวนําผลการวิเคราะหดังกลาว มาปรับปรุงการใหบริการและ

กระบวนการทํางานตอไป 

  คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 3 การใหความสําคัญ 

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder Focus) ขอขอบพระคุณ

ประชาชน และเจาหนาที่ของรัฐทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี  ซ่ึงผล

การดําเนินการดังกลาวจะเปนประโยชนตอสํานักจัดการที่ดินปาไม และกรมปาไม ในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีความรวดเร็ว มีความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง    

มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ รวมทั้งการ

กําหนดมาตรฐานในการใหบริการดวยความประทับใจ เพื่อเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบ

ราชการ มีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทย 

ที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล 

(High Performance) แนวคิดหลัก คือ ตองการที่จะเห็นหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการ

ปฏิบัติราชการที่มุงเนนใหการนําองคกรเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม ให

ความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีความ

ยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ 

คณะรัฐมนตรีมีการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ไดเห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐมาใช เพ่ือเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืนตอไป 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย 7 หมวด ดังน้ี 

  หมวดที่ 1 การนําองคกร (Leadership) 

  หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  (Strategic Planning) 

  หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   

                                  (Customer and Stakeholder Focus) 

  หมวดที่ 4 การวัดวิเคราะหและการจัดการความรู  (Information and Technology) 

  หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

  หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

  หมวดที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการ (Result Management) 

  ดังนั้น เพ่ือเปนการสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของกรมปาไม สํานักจัดการที่ดินปาไมจึงไดมีคําส่ังที่ 21/2553 ลงวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 

2553 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสํานักจัดการที่ดินปาไม 

โดยใหมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
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  1.  จัดเตรียมขอมูลและสนับสนุนหนวยงานในเรื่องตางๆ เพ่ือประกอบการดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมปาไม 

  2.  ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการประจําปของกรมปาไม และติดตามผลการ

ดําเนินการตามแผนการพัฒนาองคการ 

  3.  รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของกรมปาไม 

  4.  ดําเนินการอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ตอมากรมปาไม ไดมีคําสั่งที่ 328 /2554 ลงวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2554 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (Steering Committee) และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Working Team) ของกรมปาไม (ทั้ง 7 หมวดขางตน) ผลจากการดําเนินงานของคณะทํางาน หมวดที่ 3 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  (Customer and Stakeholder Focus) 

กําหนดใหทุกสํานักตองดําเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 3 

คือ ตองดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชแบบสอบถาม 

ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย แลวทําการ

วิเคราะหผลสํารวจ แลวนําผลการวิเคราะหดังกลาวมาปรับปรุงการใหบริการและกระบวนการ

ทํางานตอไป 

 

2.  วัตถุประสงค 

 

  2.1 เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ 

  2.2 เพ่ือศึกษาการเขาถึงผลงาน/บริการของกรมปาไม  ภาพลักษณของกรมปาไม 

ความคาดหวัง ความตองการ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอผลงาน/บริการของกรมปาไม 

  2.3 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอผลงาน/บริการ ของบุคลากรของกรมปาไม และ

บุคลากรของสํานักจัดการที่ดินปาไม 

 

3.  ขอบเขตการดําเนินงาน 

   

  ศึกษาและวิเคราะหความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของประชาชนผู

มาติดตอขอรับบริการดานขอมูลขาวสาร และดานอ่ืนๆ ของสํานักจัดการที่ดินปาไม และกรมปาไม 

ในปงบประมาณ 2554 
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4. ระยะเวลาการดําเนินการ 

 

  ปงบประมาณ 2554 (ตุลาคม 2553 - กันยายน 2554) 

  

5. ประโยชนที่ไดรับ   

 

  5.1 ทราบขอมูลทั่วไปของประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ 

  5.2 ทราบชองทางการเขาถึงผลงาน/บริการของกรมปาไม  ภาพลักษณของกรมปาไม 

และความคาดหวัง ความตองการ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอผลงาน/บริการของกรมปาไม 

  5.3 ทราบระดับความพึงพอใจตอผลงาน/บริการ ของบุคลากรของกรมปาไม และ

บุคลากรของสํานักจัดการที่ดินปาไม 

  5.4 เปนขอมูลเพื่อการปรับปรุงกระบวนการทํางาน แนวทาง กลยุทธการทํางานใหมี

ความรวดเร็ว มีความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและ

เรียนรูอยางตอเนื่อง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ  

  5.5 สนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมปาไม ให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 



บทที่ 2 

วิธีการศึกษา 
   

  การศึกษา  ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียตอกรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ครั้งน้ี เปนการศึกษา

เชิงปริมาณ โดยสํานักจัดการที่ดินปาไมไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชน กลุมตัวอยาง จํานวน 

103 ตัวอยาง  เพื่อศึกษาระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจของประชาชน ซ่ึงเปนการ

สนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมปาไม และไดกําหนดแนวทาง

การศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูลไวดังน้ี 

 

1. แบบสอบถาม 

 

  แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีจัดทําข้ึนมาจาก  แนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ  

ประกอบกับไดดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของผูที่เคยศึกษาในดานน้ี  แลวนํามาปรับปรุงใหมี

ความเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการศึกษา   ซ่ึงแบบสอบถามที่ไดจัดทําข้ึนมาน้ี ประกอบดวย

สวนที่กําหนดหัวขอใหเลือกตอบแบบปลายปด และสวนที่มีคําถามแบบปลายเปด ซ่ึงผูตอบมีอิสระ

ที่จะตอบและสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะไดอยางเต็มที่  โดยโครงสรางของ

แบบสอบถามประกอบดวย 7 สวนหลัก ดังตอไปน้ี 

  1.1 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

  1.2 สวนที่ 2 การเขาถึงผลงาน/บริการของกรมปาไม   

  1.3 สวนที่ 3 ภาพลักษณของกรมปาไม  เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของประชาชน โดย

ตั้งขอคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของกรมปาไม   

  1.4 สวนที่ 4 ความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บริการและบุคลากรของ

กรมปาไม ประกอบดวยขอคําถามดานบุคลากร ดานชองทางส่ือสาร และดานกระบวนการทํางาน 

  1.5 สวนที่ 5 ความคาดหวังและความตองการ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  1.6 สวนที่ 6 ความพึงพอใจตอผลงาน/ บริการ  และบุคลากรของกรมปาไม  เพื่อวัด

ระดับความพึงพอใจของประชาชน ตอการบริหารงานโดยภาพรวม  การใหบริการของบุคลากร  และ

การใหบริการดานขอมูลขาวสาร ของกรมปาไม 

  1.7 สวนที่ 7 ความพึงพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของสํานักจัดการที่ดินปาไม  

เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน ในมิติดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานการ
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ใหบริการของเจาหนาที่  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลที่ใหบริการ  ของสํานักจัดการ

ที่ดินปาไม กรมปาไม 

  การจัดทําแบบสอบถามในสวนที่ 3 สวนที่ 6 และสวนที่ 7  วิธีการตั้งคําถามเปนมาตรวัด

ตามแบบของ Likert’s Scale คําถามดังกลาวมีคําตอบใหเลือกตอบขอละ  5  คําตอบ และมีเกณฑ

การใหคะแนน ดังน้ี 

 
   ระดับการมีสวนรวม    ระดับคะแนนที่ได 

  มีความคิดเห็น/ ความพึงพอใจมากที่สุด ไดคะแนนเทากับ  5  คะแนน 

  มีความคิดเห็น/ ความพึงพอใจมาก  ไดคะแนนเทากับ  4  คะแนน 

  มีความคิดเห็น/ ความพึงพอใจปานกลาง ไดคะแนนเทากับ  3  คะแนน 

  มีความคิดเห็น/ ความพึงพอใจนอย  ไดคะแนนเทากับ  2  คะแนน 

  มีความคิดเห็น/ ความพึงพอใจนอยที่สุด  ไดคะแนนเทากับ  1  คะแนน 

 

  จากเกณฑการใหคะแนนดังกลาว ทําการจัดแบงอันตรภาคช้ันออกเปน  5  ช้ัน เพ่ือบง

บอกถึงระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจ เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม ซ่ึงการแบง

อันตรภาคช้ันสามารถกําหนดได ดังตอไปน้ี 

 

  อันตรภาคช้ัน   =  คะแนนสูงที่สุด – คะแนนต่ําที่สุด  =  5 - 1  =  0.80 

            จํานวนช้ัน          5 

  เมื่อไดคาอันตรภาคช้ันแลว สามารถกําหนดความหมายระดับความคิดเห็น/ ระดับความ

พึงพอใจ โดยนําคําตอบแตละขอของคําถามการมีสวนรวมมาหาคาเฉล่ียของคําตอบ หลังจากนั้นจึง

นําคาเฉล่ียคําตอบทุกขอที่ไดมาหาคาเฉล่ียอีกครั้งหนึ่ง แลวจึงนําคาเฉล่ียที่ไดไปเปรียบเทียบกับ

อันตรภาคช้ันที่ไดกําหนดไว จะสามารถทําใหทราบระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชน ซ่ึงในแตละอันตรภาคช้ันสามารถแปลความหมายได ดังตอไปน้ี 

  ไดคาเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจ ของ

ประชาชนอยูในเกณฑที่นอยมาก 

  ไดคาเฉล่ีย 1.81–2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจ ของ

ประชาชน อยูในระดับคอนขางต่ํา  

  ไดคาเฉล่ีย 2.61–3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจ ของ

ประชาชนอยูในเกณฑปานกลาง  
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  ไดคาเฉล่ีย 3.41–4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจ ของ

ประชาชน อยูในระดับสูง  

  ไดคาเฉล่ีย 4.21–5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ ระดับความพึงพอใจ ของ

ประชาชน อยูในระดับสูงมาก  

 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

  2.1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชน ใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

  2.2 การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามทําการสอบถามกับประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน 103 ตัวอยาง ผูมาติดตอขอรับ

บริการดานขอมูลขาวสาร และดานอ่ืนๆ ของสํานักจัดการที่ดินปาไม 

  2.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนตุลาคม 2553 ถึง กันยายน 2554 
  

3. การวิเคราะหขอมูล 

 

  นําขอมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความเรียบรอยและความสมบูรณทุกฉบับ 

(editing) ทําการลงรหัส (coding) และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  โดย

การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลในสวนที่เปนขอมูลพ้ืนฐาน

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนตัวอยาง โดยนําเสนอในรูปตารางและแสดงคาสถิติอยางงาย 

เชน การแจกแจงความถี่ (frequency distribution) คาสูงสุด (maximum) คาต่ําสุด (minimum) และ

คาเฉล่ีย (mean) ประกอบคําอธิบายขอมูลในตาราง 

 



บทที่ 3 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
   

  การศึกษา  ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยีตอกรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม สํานักจัดการที่ดินปาไม

ไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชน กลุมตัวอยาง จํานวน 103 ตัวอยาง ซึ่งผลการวิเคราะห

ขอมูลมรีายละเอยีดตางๆ ดังนี้ 

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

  ผลการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มรีายละเอยีดดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

1. อายุ   N = 100 

 นอยกวา 31 ป 20 20.0 อายุนอยที่สุด 

 31 – 40 ป 31 31.0 เทากับ 23 ป 

 41 – 50 ป 37 37.0 อายุมากที่สุด 

 51 – 60 ป 10 10.0 เทากับ 67 ป 

 มากกวา 60 ป 2 2.0  

 อายุเฉลี่ย ( X ) เทากับ 40 ป    

 รวม 100 100.0  

2. เพศ   N = 102 

 ชาย 70 68.60  

 หญงิ 32 31.40  

 รวม 102   
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

3. ปจจุบันทานประกอบอาชพี   N = 99 

 ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ 59 59.6  

 คาขาย / ธุรกจิสวนตัว 3 4.0  

 พนักงาน / ลูกจางเอกชน 29 29.3  

 เกษตรกรรม 5 5.1  

 ขาราชการบํานาญ 0 0.0  

 อาจารย / นสิติ / นักศกึษา / นักเรยีน 2 2.0  

 อื่นๆ โปรดระบุ........... 0 0.0  

 รวม 99 100.0  

4. ระดับการศึกษา   N = 101 

 ปวช./ ปวส. และต่ํากวา 46 45.5  

 ปรญิญาตร ี 51 50.5  

 ปรญิญาโท หรอื สูงกวา 4 4.0  

 รวม 101 100.00  

5. สถานประกอบการหรือหนวยงานของทานตั้งอยูในจังหวัด N = 103 

 ขอนแกน 4 3.9  

 ราชบุรี 18 17.5  

 สุโขทัย 3 2.9  

 กรุงเทพมหานคร 5 4.9  

 นครศรธีรรมราช 9 8.7  

 สงขลา 7 6.8  

 สุราษฎรธาน ี 16 15.5  

 กระบี่ 3 2.9  

 ตาก 8 7.8  

 เชียงใหม 11 10.7  

 อุดรธานี 5 4.9  

 มุกดาหาร 2 1.9  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

 อุบลราชธาน ี 5 4.9  

 นครราชสีมา 5 4.9  

 กาญจนบุรี 1 1.0  

 ไมระบุ 1 1.0  

 รวม 103 100.00  

  

  จากตารางที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ของประชาชนที่มาติดตอราชการ 

จํานวน 103 ตัวอยาง มรีายละเอยีดดังนี้ 

  1.1 อายุ  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 100 

ตัวอยาง  มีอายุเฉลี่ยเทากับ 40 ป โดยมีอายุนอยที่สุดเทากับ 23 ป  และมีอายุมากที่สุดเทากับ 

67 ป   สวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ป  คิดเปนรอยละ 37.0  รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 

40  ป  มีอายุนอยกวา 31 ป มีอายุระหวาง 51 - 60 ป  และมีอายุมากกวา  60 ป  คิดเปนรอยละ  

31.0, 20.0, 10.0 และ  2.0 ตามลําดับ 

  1.2 เพศ  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 102 

ตัวอยาง เปนเพศชาย คดิเปนรอยละ 68.6 และเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 31.4 

  1.3 อาชีพ  ผลการศกึษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 99 ตัวอยาง 

สวนใหญมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมามีอาชีพพนักงาน/ 

ลูกจางเอกชน  เกษตรกรรม คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และอาจารย/ นิสิต/ นักศึกษา/ นักเรียน  คิดเปน

รอยละ 29.3, 5.1, 4.0 และ 2.0 ตามลําดับ 

  1.4 ระดับการศึกษา  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 

101 ตัวอยาง สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาจบการศึกษา

ระดับปวช./ ปวส. และตํ่ากวา และจบการศึกษาระดับปริญญาโท หรือ สูงกวา คิดเปนรอยละ 45.5 

และ 4.0 ตามลําดับ 

  1.5 สถานประกอบการหรอืหนวยงานของทานตั้งอยูในจังหวัด ผลการศึกษาแสดงให

เห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 103 ตัวอยาง สวนใหญมีสถานประกอบการหรือหนวยงาน

ตั้งอยูในจังหวัดราชบุรี  คิดเปนรอยละ 17.5 รองลงมาอยูในทองที่จังหวัดสุราษฎรธานี เชียงใหม 

นครศรีธรรมราช ตาก สงขลา กรุงเทพมหานคร อุดรธานี อุบลราชธานี นครราชสีมา ขอนแกน สุโขทัย 
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กระบี่ มุกดาหาร และกาญจนบุรี  คิดเปนรอยละ 15.5, 10.7, 8.7, 7.8, 6.8, 4.9, 4.9, 

4.9,4.9, 3.9, 2.9, 2.9, 1.9 และ 1.0 ตามลําดับ 

 

2. การเขาถงึผลงาน/บรกิารของ กรมปาไม 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงผลงาน/บริการของ กรมปาไม ของประชากร

กลุมตัวอยาง จํานวน 103 ตัวอยาง มรีายละเอยีดดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถงึผลงาน/บรกิารของกรมปาไม 

 

ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงผลงาน/บรกิารของ  

กรมปาไม 
จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

1. การใชผลงาน/บรกิารของกรมปาไม   N = 103 

 ไมเคย 11 10.7  

 เคย 92 89.3  

 รวม 103 100  

2. ผลงาน/บรกิารของกรมปาไม ท่ีเคยใชบรกิาร N = 103 

 2.1 ฝกอบรม เผยแพรความรู แนะนําดานปาไม เชน 

การอนุรักษ การเพาะปลูก และการดูแลปาไม เปนตน 

62 60.2  

 2.2 ขอมูลทางดานงานวิจัย และขอมูลทางดานงาน

วชิาการปาไม 

21 20.4  

 2.3 การตรวจรับรองพสิูจนไม 7 6.8  

 2.4 การขออนุญาตประกอบการดานอุตสาหกรรม

ปาไม 

6 5.8  

 2.5 การขออนุญาตใชประโยชนพื้นที่ปาไม 24 23.3  

 2.6 การอนุญาตไมและของปา   10 9.7  

 2.7 การอนุญาตเลื่อยโซยนต 7 6.8  

 2.8 การขอรับบริการดานอื่นๆ ไดแก ขอกลาไม ขอ

ใชประโยชนพื้นที่ปาสงวนแหงชาติ ขอมูลที่ดินปาไม 

แผนที่ และขอมูลดานการเงิน 

8 7.8  
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 

 

ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงผลงาน/บรกิารของ  

กรมปาไม 
จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

3. ชองทางท่ีเขาถึงผลงาน/บรกิาร ของกรมปาไมไดสะดวกท่ีสุด  N = 103 

 3.1 การประชุม / อบรม / สัมมนา 56 54.4  

 3.2 วทิยุ /โทรทัศน / หนังสอืพมิพ 28 27.2  

 3.3 Website, E-mail, Web board 44 42.7  

 3.4 โทรศัพท / โทรสาร 26 25.2  

 3.5 สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ วารสาร รายงาน

ประจําป 

30 29.1  

 3.6 นทิรรศการ / ประชาสัมพันธเคลื่อนที่ หองสมุด / 

ศูนยขอมูลขาวสาร 

16 15.5  

 3.7 Multi-media (CD / VCD) 4 3.9  

 3.8 การศกึษาดูงาน 12 11.7  

 3.9 ตดิตอกรมปาไมโดยตรง 40 38.8  

 3.10 อื่นๆ ไดแก เจาหนาที่ของหนวยงานกรมปาไม 1 1.0  

 

  จากตารางที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงผลงาน/บริการของ กรมปาไม ของประชาชน

ที่มาตดิตอราชการ จํานวน 103 ตัวอยาง มรีายละเอยีดดังนี้ 

  2.1 การใชผลงาน/บริการของกรมปาไม  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง สวนใหญเคยใชผลงาน/บริการของกรมปาไม คิดเปนรอยละ  89.3 และไมเคยใชผลงาน/

บรกิารของกรมปาไม คดิเปนรอยละ  10.7 

  2.2 ผลงาน/บริการของกรมปาไม ที่เคยใชบริการ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

ประชากรกลุมตัวอยาง เคยใชผลงาน/บรกิารของกรมปาไม สรุปไดดังนี้ 

   1) เขารับการฝกอบรม เผยแพรความรู แนะนําดานปาไม เชน การอนุรักษ การ

เพาะปลูก และการดูแลปาไม เปนตน คดิเปนรอยละ 60.2  

   2) การขออนุญาตใชประโยชนพื้นที่ปาไม  คดิเปนรอยละ  23.3 

   3) ขอมูลทางดานงานวิจัยและขอมูลทางดานงานวิชาการปาไม  คิดเปนรอยละ  

20.4 



12 
 

   4) การอนุญาตไมและของปา  คดิเปนรอยละ  9.7 

   5) การขอรับบริการดานอื่นๆ ไดแก ขอกลาไม ขอใชประโยชนพื้นที่ปาสงวน 

ขอมูลที่ดนิปาไม แผนที่ และขอมูลดานการเงิน  คดิเปนรอยละ  7.8 

   6) การตรวจรับรองพสิูจนไม  คดิเปนรอยละ  6.8 

   7) การอนุญาตเลื่อยโซยนต  คดิเปนรอยละ  6.8 

   8) การขออนุญาตประกอบการดานอุตสาหกรรมปาไม  คดิเปนรอยละ  5.8 

  2.3 ชองทางที่เขาถงึผลงาน/บรกิาร ของกรมปาไมไดสะดวกที่สุด ผลการศึกษาแสดง

ใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง มชีองทางที่เขาถงึผลงาน/บรกิาร ของกรมปาไม  สรุปไดดังนี้ 

   1) การประชุม / อบรม / สัมมนา  คดิเปนรอยละ  54.4 

   2) Website, E-mail, Web board  คดิเปนรอยละ  42.7 

   3) ตดิตอกรมปาไมโดยตรง  คดิเปนรอยละ  38.8 

   4) สื่อสิ่งพมิพ เชน แผนพับ วารสาร รายงานประจําป  คดิเปนรอยละ  29.1 

   5) วทิย/ุ โทรทัศน/ หนังสอืพมิพ  คดิเปนรอยละ  27.2 

   6) โทรศัพท/ โทรสาร  คดิเปนรอยละ  25.2 

   7) นิทรรศการ / ประชาสัมพันธเคลื่อนที่ หองสมุด / ศูนยขอมูลขาวสาร  คิด

เปนรอยละ  15.5 

   8) การศกึษาดูงาน  คดิเปนรอยละ  11.7 

   9) Multi-media (CD / VCD)  คดิเปนรอยละ  3.9 

   10) อื่นๆ ไดแก เจาหนาที่ของหนวยงานกรมปาไม  คดิเปนรอยละ  1.0 

 

3. ภาพลักษณของกรมปาไม 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของกรมปาไม ของประชากรกลุมตัวอยาง มี

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ และความสัมพันธของประชาชนตอกรมปาไม รายละเอียดดัง

ตารางที่ 3 

 

 

 

 

 

 



13 
 

ตารางท่ี 3  ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ และความสัมพันธของประชาชนตอกรมปาไม 

 

ภาพลักษณ 

และความสมัพนัธของ

ประชาชนตอกรมปาไม 

ความคดิเหน็เก่ียวกับภาพลักษณและความสัมพันธของประชาชน ระดับ

ความ

คดิเห็น 
สูงทีสุ่ด สูง 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X  

/SD. 

3.1  กรมปาไมเปนหนวยงาน

หลักในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรปาไมเพื่อประโยชน

สูงสุดตอประเทศชาติ 

(N = 92) 

30 

(32.6%) 

47 

(51.1%) 

11 

(12.0%) 

3 

(3.3%) 

1 

(1.1%) 

4.11 

/0.82 

สูง 

3.2 การปฏบัิติงานของกรมปาไม 

มคีวามนาเช่ือถอื เปนท่ียอมรับ 

(N = 91) 

10 

(11.0%) 

41 

(45.1%) 

30 

(33.0%) 

9 

(9.9%) 

1 

(1.1%) 

3.55 

/0.86 

สูง 

3.3 กรมปาไม เปนองคกรท่ีมี

ความทันสมัย (ดานนโยบาย

และแผน กฎ ระเบียบ, ขอมูล, 

เทคโนโลยี, สถานท่ี) 

(N = 92) 

10 

(10.9%) 

42 

(45.7%) 

34 

(37.0%) 

5 

(5.4%) 

1 

(1.1%) 

3.60 

/0.80 

สูง 

3.4 การดําเนินงานกรมปาไม 

มคีวามโปรงใส 

(N = 91) 

5 

(5.5%) 

27 

(29.7%) 

46 

(50.5%) 

9 

(9.9%) 

4 

(4.4%) 

3.22 

/0.87 

ปานกลาง 

3.5 กรมปาไมมบุีคลากรท่ีเปน

มอือาชีพ (มคีวามรู

ความสามารถ มคีวาม

กระตอืรือรนในการใหบริการ) 

(N = 91) 

11 

(12.1%) 

45 

(49.5%) 

27 

(29.7%) 

8 

(8.8%) 

0 

(0.0%) 

3.65 

/0.81 

สูง 

3.6 ประสทิธิภาพในการ

ใหบริการ (สะดวก รวดเร็ว 

ชัดเจน) 

(N = 90) 

9 

(10.0%) 

38 

(42.2%) 

36 

(40.0%) 

5 

(5.6%) 

2 

(2.2%) 

3.52 

/0.84 

สูง 

 

  จากตารางที่ 3  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ และความสัมพันธของประชาชน

ตอกรมปาไม  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 103 ตัวอยาง  มีระดับ

ความคดิเห็น  รายละเอยีดสรุปไดดังนี้ 
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  3.1 ประชากรตัวอยาง จํานวน 92 ตัวอยาง มคีวามคดิเห็นวา กรมปาไมเปนหนวยงาน

หลักในการบริหารจัดการทรัพยากรปาไมเพื่อประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ โดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง ( X  = 4.11)  

  3.2 ประชากรตัวอยาง จํานวน 91 ตัวอยาง มีความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานของกรม

ปาไม มคีวามนาเช่ือถอื เปนที่ยอมรับ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 3.55)  

  3.3 ประชากรตัวอยาง จํานวน 92 ตัวอยาง มีความคิดเห็นวา กรมปาไม เปนองคกรที่

มีความทันสมัย (ดานนโยบายและแผน กฎ ระเบียบ, ขอมูล, เทคโนโลยี, สถานที่) โดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.60) 

  3.4 ประชากรตัวอยาง จํานวน 91 ตัวอยาง มีความคิดเห็นวา การดําเนินงานกรมปาไม 

มคีวามโปรงใส โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.22) 

  3.5 ประชากรตัวอยาง จํานวน 91 ตัวอยาง มีความคิดเห็นวา กรมปาไมมีบุคลากรที่

เปนมอือาชีพ (มคีวามรูความสามารถ มคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิาร) โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง 

( X  = 3.65) 

  3.6 ประชากรตัวอยาง จํานวน 90 ตัวอยาง มีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพในการ

ใหบรกิาร มคีวามสะดวก รวดเร็ว และชัดเจน โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 3.52) 

 

4. ความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิารและบุคลากรของกรมปาไม 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บริการและ

บุคลากรของกรมปาไม ประกอบดวยขอมูลดานบุคลากร ดานชองทางการสื่อสาร และดาน

กระบวนการทํางาน มรีายละเอยีดดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4  ความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิารและบุคลากรของกรมปาไม 

 

ความคาดหวังและความตองการ จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

1. ดานบุคลากร : ประชาชนคาดหวังใหบุคลากรกรมปาไมมลีักษณะอยางไร N = 103 

 1.1 มีการประสานงานดี และมีการสื่อสารกับผูที่

เกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

79 76.7  

 1.2 ทํางานมุงเนนผลสําเร็จ 66 64.1  

 1.3 มจีรยิธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 67 65.0  

 1.4 มกีารพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 63 61.2  

 1.5 ใหบรกิารดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส 70 68.0  

 1.6 ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พรอมแกไข 50 48.5  

 1.7 ทํางานแบบรวมแรงรวมใจ 38 36.9  

 1.8 มคีวามเช่ียวชาญในงานที่รับผิดชอบ 51 49.5  

 1.9 มีความเปนผูนํา กลาตัดสินใจ รับผิดชอบตอผล

ที่เกดิขึ้น 

47 45.6  

 1.10 อื่นๆ ไดแก  มีการแตงตั้งและเลื่อนระดับใน

ตําแหนงที่สูงขึ้นอยางไมเปนธรรม 

8 7.8  

2. ดานชองทางการสื่อสาร : ประชาชนตองการใหกรมปาไมจัดทําผลงาน/บริการในรูปแบบใด

มากที่สุด 

 2.1 แผนปลวิ 34 33.0 N =103 

 2.2 แผนพับ 41 39.8  

 2.3 ภาพพลกิ  4 3.9  

 2.4 โปสเตอร 25 24.3  

 2.5 วารสาร 42 40.8  

 2.6 คูมอื/ แนวทาง 50 48.5  

 2.7 จดหมายขาว 17 16.5  

 2.8 ปายโฆษณา 12 11.7  

 2.9 เทปเสยีง 4 3.9  

 2.10 แผนซดี ี-รอม 16 15.5  

 2.11 VCD / DVD 16 15.5  
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

ความคาดหวังและความตองการ จํานวน รอยละ หมายเหต ุ

 2.12 วดีทิัศน 8 7.8  

 2.13 บทความในหนังสอืพมิพ  32 31.1  

 2.14 สารคดทีางวทิยุ 16 15.5  

 2.15 สารคดโีทรทัศน 58 56.3  

 2.16 สปอตวทิยุ 20 19.4  

 2.17 สปอตโทรทัศน  21 20.4  

 2.18 หนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่   26 25.2  

 2.19 ชุดนทิรรศการ 12 11.7  

 2.20 Website 38 36.9  

 2.21 อื่นๆ call center ใหบรกิารขอมูลดานตางๆ 4 3.9  

3. ดานกระบวนการทํางาน : ประชาชนตองการใหกรมปาไม พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานใหมคีุณภาพที่ดขีึ้น ในดานใดบาง 

 3.1 ขัน้ตอนกระบวนการทํางานชัดเจนและเปนระบบ 4 3.9 N =103 

 3.2 การทํางานมคีวามโปรงใสและตรวจสอบได 67 65.0  

 3.3 การทํางานที่รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 53 51.5  

 3.4 ตอบขอหารือ/คําวินิจฉัย/อนุมัติ/อนุญาตไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว 

62 60.2  

 3.5 มีการสื่อสาร ใหความรูไดอยางทั่วถึง สมํ่าเสมอ 

และสอดคลองกับความตองการ 

41 39.8  

 3.6 การเผยแพรขอมูลขาวสารถูกตอง รวดเร็ว ทัน

เหตุการณ 

41 39.8  

 3.7 มีคูมือการปฏิบัติ/ คูมือการใหบริการที่ชัดเจน 

ครอบคลุม ไมซับซอนและสามารถปฏบิัติตามไดงาย 

49 47.6  

 3.8 เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม 45 43.7  

 3.9 อื่นๆ  สงเสรมิการมสีวนรวมของชุมชนในพื้นที ่ 4 3.9  
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  จากตารางที่ 4  ความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บริการและบุคลากรของ

กรมปาไม ผลการศกึษามีรายละเอียดดังนี้ 

  4.1 ดานบุคลากร  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง มีความ

คาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิาร ดานบุคลากร ดังนี้ 

   1) มีการประสานงานดี และมีการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง  (คดิเปนรอยละ 76.7) 

   2) ใหบรกิารดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส  (คดิเปนรอยละ 68.0) 

   3)  มจีรยิธรรม โปรงใส ตรวจสอบได  (คดิเปนรอยละ 65.0) 

   4) ทํางานมุงเนนผลสําเร็จ  (คดิเปนรอยละ 64.1) 

   5) มกีารพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  (คดิเปนรอยละ 61.2) 

   6) มคีวามเช่ียวชาญในงานที่รับผิดชอบ  (คดิเปนรอยละ 49.5) 

   7) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พรอมแกไข  (คดิเปนรอยละ 48.5) 

   8) มีความเปนผูนํา กลาตัดสินใจ รับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น  (คิดเปนรอยละ 

45.6) 

   9) ทํางานแบบรวมแรงรวมใจ  (คดิเปนรอยละ 36.9) 

   10) อื่นๆ ไดแก  มีการแตงตั้งและเลื่อนระดับในตําแหนงที่สูงขึ้นอยางไมเปน

ธรรม  (คดิเปนรอยละ 7.8) 

  4.2 ดานชองทางการสื่อสาร ผลการศกึษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง  มี

ความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิาร ดานชองทางการสื่อสาร ใน 5 ลําดับแรกดังนี้ 

   1) สารคดโีทรทัศน  (คดิเปนรอยละ 56.3) 

   2) คูมอื/ แนวทาง  (คดิเปนรอยละ 48.5) 

   3)  วารสาร (คดิเปนรอยละ 40.8) 

   4) แผนพับ (คดิเปนรอยละ 39.8) 

   5) Website (คดิเปนรอยละ 36.9) 

  4.3 ดานกระบวนการทํางาน  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง 

มคีวามคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิาร ดานกระบวนการทํางาน ดังนี้ 

   1) การทํางานมคีวามโปรงใสและตรวจสอบได (คดิเปนรอยละ 65.0) 

   2) ตอบขอหารือ/คําวินิจฉัย/อนุมัติ/อนุญาตไดอยางถูกตอง รวดเร็ว (คิดเปน

รอยละ 60.2) 

   3)  การทํางานที่รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ (คดิเปนรอยละ 51.5) 
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   4) มีคูมือการปฏิบัติ/ คูมือการใหบริการที่ชัดเจน ครอบคลุม ไมซับซอนและ

สามารถปฏบิัติตามไดงาย (คดิเปนรอยละ 47.6) 

   5) เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม (คดิเปนรอยละ 43.7) 

   6) มีการสื่อสาร ใหความรูไดอยางทั่วถึง สมํ่าเสมอ และสอดคลองกับความ

ตองการ (คดิเปนรอยละ 39.8) 

   7) การเผยแพรขอมูลขาวสารถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณ (คิดเปนรอยละ 

39.8) 

   8) ขัน้ตอนกระบวนการทํางานชัดเจนและเปนระบบ (คดิเปนรอยละ 3.9) 

   9) อื่นๆ  สงเสรมิการมสีวนรวมของชุมชนในพื้นที่ (คดิเปนรอยละ 3.9) 

 

๕. ความคาดหวังและความตองการ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

  การศึกษา  ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยีตอกรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม สํานักจัดการที่ดินปาไม

ไดสํารวจความคดิเห็นของประชาชน กลุมตัวอยาง มคีวามคาดหวังและความตองการ/ขอเสนอแนะ

อื่นๆ  สรุปไดดังนี้ 

  5.1  ตองการใหหัวหนาหนวยงานระดับกรม ลงไปสัมผัสการปฏิบัติงานจริงในสวน

ภูมภิาคบาง  

  5.2  สามารถสบืคนขอมูลจาก Website ของกรมปาไม ในเรื่องตําแหนงอาณาเขตที่ดนิ 

  5.3  ตองการใหกรมปาไมรักษาพื้นที่ปาไวไดมากที่สุด เพื่อประโยชนของประเทศชาติ 

  5.4  อยากใหกรมปาไมอนุมัติแผนงานโดยเร็ว และอยากใหจัดสรรอุปกรณใหมๆ ที่มี

ความทันสมัยใชในหนวยงานภาคสนาม  

  5.5  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ที่ใหคําปรึกษาแกประชาชนเกี่ยวของกับการ

จัดการทรัพยากรปาไม ไดแก 

   1)  พระราชบัญญัตปิาสงวนแหงชาต ิพ.ศ.  2507 

   2)  พระราชบัญญัตปิาไมพุทธศักราช 2484 

   3)  กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

  5.6 ดําเนนิการเกี่ยวกับการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับปาไมอยางเครงครัด 
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 ๖. ความพงึพอใจตอผลงาน/บรกิาร และบุคลากรของกรมปาไม 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลงาน/ บริการ  และบุคลากรของ  

กรมปาไม  ประกอบดวยขอมูล การบริหารงานโดยภาพรวม  การใหบริการดานขอมูลขาวสาร และ

การใหบรกิารของบุคลากร มรีายละเอยีดดังตารางที่ ๕ 

 

ตารางท่ี ๕  ระดับความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของกรมปาไม 

 

การใหบรกิารของกรมปาไม 

ความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของกรมปาไม ระดับ

ความพงึ

พอใจ 
สูงทีสุ่ด สูง 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X  

/SD. 

๑. การบรหิารงานโดยภาพรวม        

     1.1 โดยภาพรวมแลว ทานมี

ความพึงพอใจตอผลงาน/ บริการ 

และบุคลากรของกรมปาไม  

(N =103) 

๘ 

(๗.๘%) 

๕๓ 

(๕๑.๕%) 

๓๗ 

(๓๕.๙%) 

๕ 

(๔.๙%) 

๐ 

(0.0%) 

๓.๖๒ 

/0.70 

สูง 

     1.2 ผลการดําเนินงานของ

กรมปาไม ตรงกับความตองการ 

และความคาดหวังของประชาชน 

(N =103) 

๘ 

(7.80%) 

44 

(42.7%) 

43 

(41.7%) 

6 

(5.8%) 

2 

(1.9%) 

๓.๔๙ 

/0.80 

สูง 

๒. การใหบรกิารดานขอมูล

ขาวสาร 

       

     2.1 ขอมูลเปนประโยชนตอ

การทํางาน/ธุรกจิของประชาชน 

(N =103) 

15 

(14.6%) 

34 

(33.0%) 

45 

(43.7%) 

8 

(7.8%) 

1 

(1.0%) 

3.52 

/0.87 

สูง 

     2.2 ขอมูลมีความทันสมัยตอ

เหตุการณ  (N =100) 

14 

(14.0%) 

38 

(38.0%) 

43 

(43.0%) 

5 

(5.0%) 

0 

(0.0%) 

3.61 

/0.79 

สูง 

     2.3 ขอมูลมีความคลอบคลุม

สอดคลองกับความตองการของ

ทาน  (N =102) 

16 

(15.7%) 

38 

(37.3%) 

41 

(40.2%) 

4 

(3.9%) 

3 

(2.9%) 

3.59 

/0.91 

สูง 

     2.4 ทานไดรับขอมูลจากกรม

ปาไมอยางสมํ่าเสมอ (N =103) 

10 

(9.7%) 

41 

(39.8%) 

37 

(35.9%) 

12 

(11.7%) 

3 

(2.9%) 

3.42 

/0.92 

สูง 
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ตารางท่ี ๕  (ตอ) 

 

การใหบรกิารของกรมปาไม 

ความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของกรมปาไม ระดับ

ความพงึ

พอใจ 
สูงทีสุ่ด สูง 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X  

/SD. 

     2.5 ทานไดรับขอมูลขาวสาร

รวดเร็ว ทันความตองการ  

(N =100) 

13 

(13.0%) 

29 

(29.0%) 

48 

(48.0%) 

7 

(7.0%) 

3 

(3.0%) 

3.42 

/0.91 

สูง 

     2.6 ทานสามารถเขาถงึ

ขอมูลไดสะดวก  (N =102) 

12 

(11.8%) 

49 

(48.0%) 

34 

(33.3%) 

5 

(4.9%) 

2 

(2.0%) 

3.63 

/0.83 

สูง 

     2.7 ทานสามารถสอบถาม

ขอมูลเพิ่มเติมไดสะดวก   

(N =101) 

13 

(12.9%) 

43 

(42.6%) 

39 

(38.6%) 

4 

(4.0%) 

2 

(2.0%) 

3.60 

/0.84 

สูง 

     2.8 ความรวดเร็วในการตอบ

คําถามของเจาหนาท่ี (N =101) 

15 

(14.9%) 

40 

(39.6%) 

42 

(41.6%) 

4 

(4.0%) 

0 

(0.0%) 

3.65 

/0.78 

สูง 

     2.9 การจัดหมวดหมูขอมูล

บนเว็บไซตมคีวามเหมาะสม 

(N =101) 

12 

(11.9%) 

53 

(52.5%) 

30 

(29.7%) 

6 

(5.9%) 

0 

(0.0%) 

3.70 

/0.75 

สูง 

3. การใหบรกิารของบุคลากร        

     3.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวย

ความกระตอืรือรน  (N =103) 

20 

(19.4%) 

45 

(43.7%) 

33 

(32.0%) 

2 

(1.9%) 

3 

(2.9%) 

3.75 

/0.89 

สูง 

     3.2 เจาหนาท่ีเอาใจใสในงาน 

(N =103) 

20 

(19.4%) 

47 

(45.6%) 

30 

(29.1%) 

3 

(2.9%) 

3 

(2.9%) 

3.76 

/0.90 

สูง 

     3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวย

อัธยาศัยท่ีดี  (N =103) 

25 

(24.3%) 

54 

(52.4%) 

22 

(21.4%) 

0 

(0.0%) 

2 

(1.9%) 

3.97 

/0.80 

สูง 

     3.4 เจาหนาท่ีใหขอมูล/

คําปรึกษาชัดเจน ตรงประเด็น 

(N =102) 

21 

(20.6%) 

49 

(48.0%) 

30 

(29.4%) 

1 

(1.0%) 

1 

(1.0%) 

3.86 

/0.78 

สูง 

     3.5 เจาหนาท่ีใหบริการตรง

ตอเวลา ทันความตองการ 

(N =103) 

17 

(16.5%) 

44 

(42.7%) 

37 

(35.9%) 

5 

(4.9%) 

0 

(0.0%) 

3.71 

/0.80 

สูง 

     3.6 เจาหนาท่ีใหบริการ โดย

ไมเลอืกปฏิบัติ  (N =103) 

22 

(21.4%) 

43 

(41.7%) 

31 

(30.1%) 

5 

(4.9%) 

2 

(1.9%) 

3.76 

/0.91 

สูง 
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  จากตารางที่ 5  ระดับความพึงพอใจตอผลงาน/ บริการ  และบุคลากรของ กรมปาไม  

ผลการศึกษามีรายละเอยีดดังนี้ 

   6.1 การบริหารงานโดยภาพรวม  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง มรีะดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ความพึงพอใจตอผลงาน/ บริการ และบุคลากรของกรมปาไม โดยรวม อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.62) 

   2) มีระดับความพึงพอใจตอ ผลการดําเนินงานของกรมปาไม ตรงกับความ

ตองการ และความคาดหวังของประชาชน  อยูในระดับสูง ( X  = 3.49) 

  6.2 การใหบริการดานขอมูลขาวสาร ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง มรีะดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ระดับความพึงพอใจตอขอมูลเปนประโยชนตอการทํางาน/ธุรกิจของประชาชน 

อยูในระดับสูง ( X  = 3.52) 

   2) ระดับความพึงพอใจตอขอมูลมีความทันสมัยตอเหตุการณ  อยูในระดับสูง 

( X  = 3.61) 

   3) ระดับความพึงพอใจตอขอมูลมีความคลอบคลุมสอดคลองกับความตองการ 

อยูในระดับสูง ( X  = 3.59) 

   4) ระดับความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลจากกรมปาไมอยางสมํ่าเสมอ อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.42) 

   5) ระดับความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสารรวดเร็ว ทันความตองการ อยู

ในระดับสูง ( X  = 3.42) 

   6) ระดับความพึงพอใจที่สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก  อยูในระดับสูง ( X  = 

3.63) 

   7) ระดับความพึงพอใจที่สามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดสะดวก อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.60) 

   8) ระดับความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการตอบคําถามของเจาหนาที่ อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.65) 

   9) ระดับความพงึพอใจตอการจัดหมวดหมูขอมูลบนเว็บไซตมีความเหมาะสม อยู

ในระดับสูง ( X  = 3.70) 
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  6.3 การใหบรกิารของบุคลากร ผลการศกึษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง 

มรีะดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ระดับความพึงพอใจที่เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน  อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.75) 

   2) ระดับความพงึพอใจที่เจาหนาที่เอาใจใสในงาน  อยูในระดับสูง ( X  = 3.76) 

   3) ระดับความพึงพอใจที่เจาหนาที่ใหบริการดวยอัธยาศัยที่ดี  อยูในระดับสูง 

( X  = 3.97) 

   4) ระดับความพึงพอใจที่เจาหนาที่ใหขอมูล/คําปรึกษาชัดเจน ตรงประเด็น อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.86) 

   5) ระดับความพึงพอใจที่เจาหนาที่ใหบริการตรงตอเวลา ทันความตองการ  อยู

ในระดับสูง ( X  = 3.71) 

   6) ระดับความพึงพอใจที่เจาหนาที่ใหบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ  อยูในระดับสูง 

( X  = 3.76) 

 

๗. ความพงึพอใจตอผลงาน/บรกิาร และบคุลากรของสํานักจัดการท่ีดนิปาไม 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของสํานัก

จัดการที่ดนิปาไม  ประกอบดวยขอมูล ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานการใหบริการของ

เจาหนาที ่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลที่ใหบรกิาร มรีายละเอยีดดังตารางที่ ๖ 
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ตารางท่ี ๖  ระดับความพงึพอใจตอผลงาน/บรกิาร และบุคลากรของสํานักจัดการที่ดนิปาไม 

 

การใหบรกิาร 

ของสํานักจัดการที่ดนิปาไม 

ความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ  

และบุคลากรของสํานักจัดการที่ดนิปาไม 
ระดับ

ความพงึ

พอใจ สูงทีสุ่ด สูง 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X  

/SD. 

๑. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบรกิาร 

       

     1.1 มขีัน้ตอนการใหบริการ

ท่ีเปนระบบ (N =103) 

9 

(8.7%) 

51 

(49.5%) 

39 

(37.9%) 

4 

(3.9%) 

0 

(0.0%) 

3.63 

/0.70 

สูง 

     1.2 มรีะบบท่ีทําใหการ

บริการสะดวกรวดเร็ว 

(N =103) 

10 

(9.7%) 

50 

(48.5%) 

38 

(36.9%) 

5 

(4.9%) 

0 

(0.0%) 

3.63 

/0.73 

สูง 

     1.3 มชีองทางการติดตอ

ขอรับบริการหลายชองทาง 

(N =103) 

9 

(8.7%) 

44 

(42.7%) 

42 

(40.8%) 

8 

(7.8%) 

0 

(0.0%) 

3.52 

/0.77 

สูง 

     1.4 มแีบบฟอรมการขอใช

บริการตางๆ ท่ีพรอมใหบริการ 

(N =103) 

10 

(9.7%) 

35 

(34.0%) 

51 

(49.5%) 

6 

(5.8%) 

1 

(1.0%) 

3.46 

/0.79 

สูง 

     1.5 มชีองทางใหผูใชบริการ

แสดงขอคดิเห็นเกี่ยวกับการ

ใหบริการ (N =103) 

10 

(9.7%) 

33 

(32.0%) 

50 

(48.5%) 

8 

(7.8%) 

2 

(1.9%) 

3.40 

/0.84 

ปานกลาง 

2. ดานการใหบริการของ

เจาหนาที ่

       

     2.1 เจาหนาท่ีสามารถช้ีแจง

หรือตอบขอซักถามไดชัดเจน 

(N =103) 

24 

(23.3%) 

44 

(42.7%) 

32 

(31.1%) 

2 

(1.9%) 

1 

(1.0%) 

3.85 

/0.83 

 

สูง 

     2.2 ใหบริการดวยความ

สะดวกรวดเร็ว (N =102) 

18 

(17.6%) 

43 

(42.2%) 

35 

(34.3%) 

4 

(3.9%) 

2 

(2.0%) 

3.70 

/0.88 

สูง 

     2.3 ดูแลเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 

(N =103) 

20 

(19.4%) 

51 

(49.5%) 

29 

(28.2%) 

2 

(1.9%) 

1 

(1.0%) 

3.85 

/0.79 

สูง 

     2.4 ใหบริการดวยความ

สุภาพ เปนมิตร (N =103) 

21 

(20.4%) 

58 

(56.3%) 

20 

(19.4%) 

3 

(2.9%) 

1 

(1.0%) 

3.92 

/0.78 

สูง 
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ตารางท่ี ๖  (ตอ) 

 

การใหบรกิาร 

ของสํานักจัดการที่ดนิปาไม 

ความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ  

และบุคลากรของสํานักจัดการที่ดนิปาไม 
ระดับ

ความพงึ

พอใจ สูงทีสุ่ด สูง 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X  

/SD. 

     2.5 ความรูความเช่ียวชาญ

ของผูใหบริการ (N =103) 

17 

(16.5%) 

46 

(44.7%) 

36 

(35.0%) 

2 

(1.9%) 

2 

(1.9%) 

3.72 

/0.83 

สูง 

3. ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

       

     3.1 มท่ีีน่ังสําหรับผูมา

ติดตอ (N =103) 

10 

(9.7%) 

30 

(29.1%) 

47 

(45.6%) 

13 

(12.6%) 

3 

(2.9%) 

3.30 

/0.92 

ปานกลาง 

     3.2 สถานท่ีใหบริการ 

สะอาด เปนระเบียบ 

(N =103) 

14 

(13.6%) 

38 

(36.9%) 

40 

(38.8%) 

9 

(8.7%) 

2 

(1.9%) 

3.52 

/0.91 

สูง 

     3.3 มหีองนํ้าสะอาด 

(N =100) 

15 

(15.0%) 

34 

(34.0%) 

37 

(37.0%) 

13 

(13.0%) 

1 

(1.0%) 

3.49 

/0.94 

สูง 

4. ดานขอมูลที่ใหบรกิาร        

     4.1 มขีอมูลเอกสาร/ขอมูล

ดจิติอล ไวสําหรับบริการ  

(N =102) 

11 

(10.8%) 

44 

(43.1%) 

39 

(38.2%) 

7 

(6.9%) 

1 

(1.0%) 

3.56 

/0.82 

สูง 

     4.2 ขอมูลมคีวามทันสมัย 

(N =103) 

12 

(11.7%) 

40 

(38.8%) 

43 

(41.7%) 

7 

(6.8%) 

1 

(1.0%) 

3.53 

/0.83 

สูง 

     4.3 ขอมูลท่ีไดรับตรงตาม

ความตองการ/ใชประโยชนได 

(N =102) 

10 

(9.8%) 

47 

(46.1%) 

41 

(40.2%) 

1 

(1.0%) 

3 

(2.9%) 

3.59 

/0.80 

สูง 

 

  จากตารางที่ 6  ระดับความพงึพอใจตอผลงาน/บรกิาร และบุคลากรของสํานักจัดการที่ดินปาไม 

ผลการศึกษามีรายละเอยีดดังนี้ 

  7.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

ประชากรกลุมตัวอยาง มรีะดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ระดับความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบ อยูในระดับสูง     

( X  = 3.63) 
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   2) ระดับความพงึพอใจตอระบบที่ทําใหการบริการสะดวกรวดเร็ว อยูในระดับสูง 

( X  = 3.63) 

   3) ระดับความพึงพอใจตอชองทางการติดตอขอรับบริการหลายชองทาง  อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.52) 

   4) ระดับความพึงพอใจตอแบบฟอรมการขอใชบริการตางๆ ที่พรอมใหบริการ  

อยูในระดับสูง ( X  = 3.46) 

   5) ระดับความพึงพอใจตอชองทางใหผูใชบริการแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใหบรกิาร  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40) 

  7.2 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง มรีะดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ระดับความพึงพอใจตอความสามารถช้ีแจงหรือตอบขอซักถามไดชัดเจนของ

เจาหนาที่ อยูในระดับสูง ( X  = 3.85) 

   2) ระดับความพงึพอใจตอการใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว อยูในระดับสูง 

( X  = 3.70) 

   3) ระดับความพึงพอใจตอการดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ อยูใน

ระดับสูง ( X  = 3.85) 

   4) ระดับความพงึพอใจตอการใหบรกิารดวยความสุภาพ เปนมิตร อยูในระดับสูง 

( X  = 3.92) 

   5) ระดับความพึงพอใจตอความรูความเช่ียวชาญของผูใหบริการ อยูในระดับสูง 

( X  = 3.72) 

  7.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง 

มรีะดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ระดับความพึงพอใจตอจํานวนที่น่ังสําหรับผูมาติดตอ อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 3.30) 

   2) ระดับความพึงพอใจตอสถานที่ใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ อยูในระดับสูง 

( X  = 3.52) 

   3) ระดับความพงึพอใจตอความสะอาดของหองน้ํา อยูในระดับสูง ( X  = 3.49) 

  7.4 ดานขอมูลท่ีใหบริการ  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุมตัวอยาง มี

ระดับความพงึพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย 

   1) ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับขอมูลเอกสาร/ขอมูลดิจิตอล ไวสําหรับบริการ 

อยูในระดับสูง ( X  = 3.56) 
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   2) ระดับความพงึพอใจตอขอมูลที่มคีวามทันสมัย อยูในระดับสูง ( X  = 3.53) 

   3) ระดับความพงึพอใจตอขอมูลที่ไดรับตรงตามความตองการ/ใชประโยชนได อยู

ในระดับสูง ( X  = 3.59) 

 

 

 



บทที่ 4 

สรุปผลการศึกษา 
   

  การศกึษา  ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยีตอกรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม สํานักจัดการที่ดนิปาไม

ไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชน กลุมตัวอยาง จํานวน 103 ตัวอยาง ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได

ดังนี้ 

 

1. ขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกจิและสังคม 

 

  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ของประชาชนที่มาตดิตอราชการ พบวา ประชากร

กลุมตัวอยาง มีอายุเฉลี่ยเทากับ 40 ป โดยมีอายุนอยที่สุดเทากับ 23 ป  และมีอายุมากที่สุด

เทากับ 67 ป   สวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ป  เปนเพศชาย สวนใหญมีอาชีพขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานประกอบการหรือหนวยงานตั้งอยูใน

จังหวัดราชบุร ี  

 

2. การเขาถงึผลงาน/บริการของ กรมปาไม 

 

  2.1  ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถงึผลงาน/บริการของ กรมปาไม  พบวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง สวนใหญเคยใชผลงาน/บรกิารของกรมปาไม  5 อันดับแรก ไดแก 

   1) เขารับการฝกอบรม เผยแพรความรู แนะนําดานปาไม เชน การอนุรักษ การ

เพาะปลูก และการดูแลปาไม เปนตน  

   2) การขออนุญาตใชประโยชนพื้นที่ปาไม   

   3) ขอมูลทางดานงานวจิัยและขอมูลทางดานงานวชิาการปาไม   

   4) การอนุญาตไมและของปา   

   5) การขอรับบริการดานอื่นๆ ไดแก ขอกลาไม ขอใชประโยชนพื้นที่ปาสงวน 

ขอมูลที่ดนิปาไม แผนที่ และขอมูลดานการเงนิ   

  2.2 ชองทางท่ีเขาถงึผลงาน/บริการ ของกรมปาไมไดสะดวกท่ีสุด ผลการศึกษา

พบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มีชองทางทีเ่ขาถงึผลงาน/บรกิาร ของกรมปาไม  5 อันดับแรก ไดแก 

   1) การประชุม / อบรม / สัมมนา   
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   2) Website, E-mail, Web board   

   3) ตดิตอกรมปาไมโดยตรง   

   4) สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ วารสาร รายงานประจําป 

   5) วิทยุ/ โทรทัศน/ หนังสอืพิมพ   

 

3. ภาพลักษณของกรมปาไม 

 

  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ และความสัมพันธของประชาชนตอกรมปาไม     

ผลการศกึษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็น  โดยเฉลี่ยในระดับสูง โดยมีความ

คิดเห็นวา กรมปาไมเปนหนวยงานหลักในการบรหิารจัดการทรัพยากรปาไมเพื่อประโยชนสูงสุดตอ

ประเทศชาติ การปฏิบัตงิานของกรมปาไม มีความนาเช่ือถอื เปนที่ยอมรับ กรมปาไม เปนองคกรที่

มีความทันสมัย (ดานนโยบายและแผน กฎ ระเบียบ, ขอมูล, เทคโนโลยี, สถานที่) กรมปาไมมี

บุคลากรที่เปนมืออาชีพ (มีความรูความสามารถ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ) และมี

ประสทิธภิาพในการใหบรกิาร มีความสะดวก รวดเร็ว และชัดเจน นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นวา

การดําเนนิงานกรมปาไม มีความโปรงใส  อยูในระดับปานกลาง 

 

4. ความคาดหวังและความตองการตอผลงาน/บริการและบุคลากรของกรมปาไม 

 

  4.1 ดานบุคลากร  ผลการศกึษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มีความคาดหวังและ

ความตองการตอผลงาน/บรกิาร ดานบุคลากร 5 อันดับแรก ประกอบดวย 

   1) มีการประสานงานดี และมีการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง  

   2) ใหบรกิารดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส   

   3)  มีจรยิธรรม โปรงใส ตรวจสอบได   

   4) ทํางานมุงเนนผลสําเร็จ   

   5) มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

  4.2 ดานชองทางการสื่อสาร ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง  มีความ

คาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิาร ดานชองทางการสื่อสาร 5 ลําดับแรก ประกอบดวย 

สารคดโีทรทัศน  คูมือ/ แนวทาง  วารสาร แผนพับ และWebsite  

  4.3 ดานกระบวนการทํางาน  ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มีความ

คาดหวังและความตองการตอผลงาน/บรกิาร ดานกระบวนการทํางาน 5 ลําดับแรก ประกอบดวย 
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   1) การทํางานมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

   2) ตอบขอหารอื/คําวนิจิฉัย/อนุมัต/ิอนุญาตไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  

   3)  การทํางานที่รวดเร็วและมีประสทิธภิาพ  

   4) มีคูมือการปฏิบัติ/ คูมือการใหบริการที่ชัดเจน ครอบคลุม ไมซับซอนและ

สามารถปฏิบัตติามไดงาย  

   5) เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม  

    

๕. ความคาดหวังและความตองการ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

  จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน กลุมตัวอยาง พบวา มีความคาดหวังและ

ความตองการ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  สรุปไดดังนี้ 

  5.1  ตองการใหหัวหนาหนวยงานระดับกรม ลงไปสัมผัสการปฏิบัติงานจริงในสวน

ภูมิภาคบาง  

  5.2  สามารถสบืคนขอมูลจาก Website ของกรมปาไม ในเรื่องตําแหนงอาณาเขตที่ดนิ 

  5.3  ตองการใหกรมปาไมรักษาพื้นที่ปาไวไดมากที่สุด เพื่อประโยชนของประเทศชาต ิ

  5.4  อยากใหกรมปาไมอนุมัติแผนงานโดยเร็ว และอยากใหจัดสรรอุปกรณใหมๆ ที่มี

ความทันสมัยใชในหนวยงานภาคสนาม  

  5.5  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ที่ใหคําปรกึษาแกประชาชนที่เกี่ยวของกับการ

จัดการทรัพยากรปาไม ไดแก 

   1)  พระราชบัญญัตปิาสงวนแหงชาต ิพ.ศ.  2507 

   2)  พระราชบัญญัตปิาไมพุทธศักราช 2484 

   3)  กฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

  5.6 ดําเนนิการเกี่ยวกับการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับปาไมอยางเครงครัด 

 

 ๖. ความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของกรมปาไม 

 

   6.1 การบริหารงานโดยภาพรวม  ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มี

ระดับความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจตอผลงาน/ บริการ และบุคลากร

ของกรมปาไม โดยรวม และผลการดําเนนิงานของกรมปาไม ตรงกับความตองการ และความคาดหวัง

ของประชาชน  
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  6.2 การใหบริการดานขอมูลขาวสาร ผลการศกึษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มี

ระดับความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย  ขอมูลเปนประโยชนตอการทํางาน/

ธุรกจิของประชาชน  ขอมูลมีความทันสมัยตอเหตุการณ  ขอมูลมีความคลอบคลุมสอดคลองกับความ

ตองการ  การไดรับขอมูลจากกรมปาไมอยางสมํ่าเสมอ  การไดรับขอมูลขาวสารรวดเร็ว ทันความ

ตองการ  สามารถเขาถงึขอมูลไดสะดวก  สามารถสอบถามขอมูลเพ่ิมเตมิไดสะดวก  ความรวดเร็วใน

การตอบคําถามของเจาหนาที่  และการจัดหมวดหมูขอมูลบนเว็บไซตมีความเหมาะสม  

  6.3 การใหบริการของบุคลากร ผลการศกึษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง มีระดับ

ความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย  เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน    

เจาหนาที่เอาใจใสในงาน  เจาหนาที่ใหบรกิารดวยอัธยาศัยที่ดี  เจาหนาที่ใหขอมูล/คําปรึกษาชัดเจน 

ตรงประเด็น เจาหนาที่ใหบรกิารตรงตอเวลา ทันความตองการ และเจาหนาที่ใหบริการ โดยไมเลือก

ปฏิบัต ิ  

 

๗. ความพงึพอใจตอผลงาน/บริการ และบุคลากรของสํานักจัดการท่ีดินปาไม 

 

  7.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย  ข้ันตอนการใหบริการที่เปน

ระบบ  ระบบที่ทําใหการบริการสะดวกรวดเร็ว  ชองทางการติดตอขอรับบริการหลายชองทาง    

แบบฟอรมการขอใชบรกิารตางๆ ที่พรอมใหบรกิาร   ชองทางใหผูใชบริการแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

การใหบรกิาร   

  7.2 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ประชากรกลุม

ตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย  เจาหนาที่มีความสามารถ

ช้ีแจงหรือตอบขอซักถามไดชัดเจน  การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว การดูแลเอาใจใส 

กระตอืรอืรน เต็มใจใหบรกิาร การใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร และเจาหนาที่มีความรูความ

เช่ียวชาญในการใหบรกิาร 

  7.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ผลการศึกษาrพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง         

มีระดับความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย สถานที่ใหบรกิาร สะอาด เปนระเบยีบ 

และความสะอาดของหองน้ํา สวนจํานวนที่นั่งสําหรับผูมาตดิตอ ประชากรกลุมตัวอยาง มีระดับความ

พึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
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  7.4 ดานขอมูลท่ีใหบริการ  ผลการศกึษาพบวา ประชากรกลุมตวัอยาง มีระดับความ

พึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ประกอบดวย  ขอมูลเอกสาร/ขอมูลดิจิตอล ไวสําหรับบริการ  

ขอมูลที่มีความทันสมัย และขอมูลที่ไดรับตรงตามความตองการ/ใชประโยชนได  
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