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ส ำนักกฎหมำย กรมปำ่ไม ้

โทรศัพท ์02 561 4292 ต่อ 5211,5667 โทรสำร 02579 9569  

 

 

         เลขท่ีแบบส ำรวจ............... 

แบบสอบถำม ควำมพงึพอใจและไม่พงึพอใจ 

ของกำรไดร้ับบรกิำรและผูม้สีว่นไดเ้สีย 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ.2556 

 

 

 

 แบบสอบถำมชุดนี้ เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ ควำม

คำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกรมป่ำไม้ 

ค ำตอบของท่ำนทุกค ำตอบจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรปรับปรุงและ

พัฒนำกำรปฏิบัติงำนและให้บริกำรของ ส่วนกฎหมำยและนิติกรรมสัญญำ ส ำนัก

กฎหมำย จึงขอควำมกรุณำตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริงและขอรับรองว่ำ

ค ำตอบของท่ำนจะเป็นควำมลับ 

แบบสอบถำมประกอบด้วย 4 ส่วน จ ำนวนท้ังสิ้น 22 ข้อ คือ 

               ส่วนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  จ ำนวน   5 ข้อ 

               ส่วนท่ี  2  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  จ ำนวน 13 

ข้อ 

               ส่วนท่ี  3  กำรส ำรวจควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร  จ ำนวน   3 

ข้อ 

               ส่วนท่ี  4  ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะอื่นๆ  จ ำนวน   1 ข้อ 

  

 ส่วนที่  1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

  ค ำชีแ้จง      โปรดท ำเครื่องหมำย    ลงใน    หน้ำข้อควำมซึ่งเป็น

ควำมจริงเกี่ยวกับท่ำน 

     1.1    เพศ                1) ชำย                                   2) หญิง          

1.2    ปัจจุบันท่ำนเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐประเภท 

   1)  ข้ำรำชกำร       2)  พนักงำนรำชกำร 

ค ำ

ชี้แจง 



2 

ส ำนักกฎหมำย กรมปำ่ไม ้

โทรศัพท ์02 561 4292 ต่อ 5211,5667 โทรสำร 02579 9569  

 

                3)  ลูกจ้ำงประจ ำ      4) อื่นๆ โปรดระบุ

.................................... 

 1.3   อำยุ 

   1)  20-30 ปี        2)  31-40 ปี         3) 41-50 ปี     4) 50 ปี

ขึ้นไป  

     1.4   ระดับกำรศึกษำ 

   1)  ปวช./ปวส. และต่ ำกว่ำ   2)  ปริญญำตรี           3) ปริญญำ

โท หรือ สูงกว่ำ  
      

     1.5   สังกัด (ส ำนัก/กอง/

กลุ่ม)......................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

สว่นที ่ 2  กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้รบับรกิำร 

2.1  ท่ำนเคยใชผ้ลงำน/บริกำรด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐ หรือไม่  

   ไม่เคย     เคย  (ด้ำนใดบำ้งโปรดระบุ) 

    ด้ำนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 

    ด้ำนตัวช้ีวัดมิติภำยในด้ำนกำรพัฒนำองค์กร 

    ด้ำนนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรท่ีดี 

    ด้ำน PMQA 

     ด้ำนอื่นๆ 

...................................................................... 

 

2.2  ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ 
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 ค ำชีแ้จง    โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงใน    หน้ำข้อควำมซึ่งเป็นควำมจริง

เกี่ยวกับท่ำน 

 (เกณฑ์กำรให้คะแนน 5 = มำกท่ีสุด  4 = มำก   3 = ปำนกลำง   2 = น้อย   1 

= น้อยท่ีสุด) 

 ระดับควำมคำดหวัง หมำยถึง ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

 ระดับควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของ ส่วนกฎหมำย

และนิติกรรมสัญญำ ส ำนักกฎหมำย 

 

ดำ้น 

ควำมคำดหวงั  ควำมพงึพอใจ 

มำก

ทีสุ่

ด 

มำก 

ปำน

กลำ

ง 

นอ้ย 
นอ้ย

ทีส่ดุ 

มำก

ทีสุ่

ด 

มำก 

ปำน

กลำ

ง 

นอ้ย 
นอ้ย

ทีส่ดุ 

ดำ้นเจำ้หนำ้ที ่

1) มีควำมรู้และ

ควำมเชีย่วชำญใน

งำนที่ให้บรกิำร 

     

 

     

2) มีควำม

กระตือรือร้นและเต็ม

ใจให้บรกิำร 

          

3) ให้บรกิำรด้วย

ควำมสุภำพและ

เหมำะสม 

          

ดำ้นกระบวนกำร/ ขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน 

1) ก ำหนดได้ชดัเจน

และเป็นระบบ 
     

 
    

 

 

2) โปร่งใสและ

ตรวจสอบได ้
          

3) รวดเร็ว คล่องตัว 

และมีประสทิธิภำพ 

 

 

          

ดำ้นกำรบรกิำร 

1) กำรให้ค ำปรกึษำ

แนะน ำได้อย่ำง

ถูกต้อง ชดัเจน และ

เข้ำใจง่ำย 

     

 

     

2) กำรตอบขอ้           
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หำรือ/ ค ำวินิจฉยั

เป็นไปอย่ำงถกูต้อง 

ชัดเจน รวดเรว็ 

 

ดำ้น 

ควำมคำดหวงั  ควำมพงึพอใจ 

มำก

ทีสุ่

ด 

มำก 

ปำน

กลำ

ง 

นอ้ย 
นอ้ย

ทีส่ดุ 

มำก

ทีสุ่

ด 

มำก 

ปำน

กลำ

ง 

นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

ดำ้นกำรบรกิำร (ต่อ) 

3) กำรให้ควำมรู้

เป็นไปอย่ำงทั่วถึง 

สม่ ำเสมอ สอดคล้อง

กับควำมต้องกำร 

(ประชมุ/สมัมนำ/

อบรม) 

     

 

     

4) กำรเผยแพร่

ข้อมลูข่ำวสำร

ถูกต้อง รวดเรว็ ทัน

เหตุกำรณ ์

          

5) มีกำรตอบข้อ

หำรือ      ด้ำน

กฎหมำยว่ำด้วยกำร

ป่ำไม้ และกฎหมำย

ที่เกี่ยวข้อง รวดเร็ว 

ถูกต้องชัดเจน 

น ำไปปฏิบตัิได้จริง  

          

6) ภำพรวมของกำร

บริกำรด้ำนกำร

พัฒนำคุณภำพกำร

บริหำรจัดกำร

ภำครัฐ 

ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 

2556 

          

 

ส่วนที ่ 3  กำรส ำรวจควำมไม่พงึพอใจของผูร้บับริกำร 

  ไมมี่     มี 
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ค ำชีแ้จง     

ถ้ำมี โปรดเรียงล ำดับเรื่องท่ีไม่พึงพอใจในแต่ละด้ำนเรียงล ำดับตั้งแต่ สูงสุด ถึง

น้อยท่ีสุด โดยให้เริ่มจำกหมำยเลข   1, 2, 3 ตำมล ำดับ ตำมเหตุผลในแต่ละด้ำน

ลงในช่องล ำดับควำมส ำคัญขวำมือ  

 

 

เหตผุล 

ล ำดบั

ควำมส ำคั

ญ 

ดำ้นเจำ้หนำ้ที ่  

1. เจ้ำหน้ำท่ีขำดควำมรู้/ควำมสำมำรถ/ควำมเชี่ยวชำญ  

2. เจ้ำหน้ำท่ีไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร  

3. เจ้ำหน้ำท่ีไมม่ีควำมกระตือรือร้น ขำดกำรติดตำมและกำรแก้ไขปัญหำที่รวดเร็ว  

4. อื่นๆ......................................................................... 
 

 

เหตผุล 

ล ำดบั

ควำมส ำ

คญั 

ดำ้นกระบวนกำรขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน  

1. ขำดกำรก ำหนดกระบวนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและไม่เป็นระบบ  

2. กระบวนกำรปฏิบตังิำนที่ไม่โปร่งใส  

3. ระยะเวลำกำรปฏิบตัิงำนล่ำช้ำ ไม่มีประสทิธิภำพ  

4. อื่น ๆ.........................................................................  

ดำ้นบรกิำร  

1. ไม่สำมำรถให้ควำมรู้ได้อย่ำงทั่วถึง  

2. แนวทำงกำรปฏิบตัขิำดควำมชัดเจน  
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ส่วนที ่ 4  ขอ้คดิเหน็/ ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

................................................................................. 

3. คูม่ือขำดควำมละเอียด ไม่ครอบคลุม และไม่เพียงพอโปรดระบชุื่อคู่มือ และ

รำยละเอียดที่ต้องกำรเพ่ิมเติม

............................................................................................... 

 

4. อื่น ๆ.........................................................................  


