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 มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 
ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 50 
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเปูาหมายแต่ละตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

  ส่วนราชการ ต้องร่วมรับผิดชอบผลการด าเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและ
เปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

 จ านวนตัวชี้วัดที่ท าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                  
ของส่วนราชการ  
 
ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวชี้วัด (i) น้ าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                
ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

1.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุ
เปูาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 

0.5 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 

  1.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักตามเปูาหมาย
ผลผลิตของส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ (ตาม
เอกสารงบประมาณรายจ่าย) 

0.5 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

  Wi = 
1 

  (wix smi) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  เท่ากับ 
 
     
        (w1.1-1.2 x sm1.1-1.2)          หรือ                  (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2) 
        w1.1-1.2                          W1.1+ W1.2 
 
 
โดยที่ : 
 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการ และผลรวมของ

น้ าหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ  1   
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเปูาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (wi x smi) = 1 
2  (wi x smi)  = 2 
3  (wi x smi) = 3 
4  (wi x smi) = 4 
5  (wi x smi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อให้ส่วนราชการมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ โดยหน่วยงานภายในสังกัด
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติราชการ  ช่วยเหลือ สนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเปูาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1  ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัต ิ
                   ราชการ/ภารกิจหลัก 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 40 
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเปูาหมายแต่ละตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

  ส่วนราชการ ต้องร่วมรับผิดชอบผลการด าเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและ
เปูาหมายที่ก าหนดไว้  

 จ านวนตัวชี้วัดที่ท าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ และเป็นการถ่ายทอดเปูาหมาย และมีส่วนผลักดันหรือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปูาหมายของส่วนราชการ 
 
ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวชี้วัด (i) 
น้ าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

1.1.1 ระดับความส าเร็จของจ านวนพื้นท่ีปุาไม้
ท่ีได้รับการดูแลปูองกันไม่ถูกบุกรุกท าลาย
เปรียบเทียบกับพ้ืนท่ีเปูาหมาย 

0.2 1,909.44 1,838.72 1,768 1,697.28 1,629.56 SM1.1.1 (W1.1.1 x SM1.1.1) 

1.1.2 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติทุกประเภทในพื้นท่ีเปูาหมาย  
         - ตรวจสอบและรับรองสิทธิท ากินของ
ราษฎรในพื้นท่ีปุาสงวนแห่งชาติ 

0.2 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2) 

1.1.3 ระดับความส าเร็จของการให้บริการด้าน
อุตสาหกรรมปุาไม้และการใช้ประโยชน์พื้นท่ี 
ปุาไม้แก่ประชาชน 

0.2 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 SM1.1.3 (W1.13x SM1.1.3) 

1.1.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ส่งเสริมและพัฒนาการปุาไม้ 

0.4 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 SM1.1.4 (W1.1.4x SM1.1.4) 

        (1) กิจกรรมส่งเสริมการจัดการปุาชุมชน         

        (2) กิจกรรมพัฒนาวนศาสตร์ชุมชน         

        (3) กิจกรรมพัฒนาปุาชุมชนเมืองเพื่อลด
สภาวะโลกร้อน 

        

    Wi = 
1.0 

  (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  เท่ากับ 

 (W1.1.1-1.1.4x SM1.1.1-1.1.4)   หรือ     (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.4 x SM1.1.4) 
   W1.1.1-1.1.4             W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.4 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และ

ผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1   
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเปูาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (wi x smi) = 1 
2  (wi x smi) = 2 
3  (wi x smi) = 3 
4  (wi x smi) = 4 
5  (wi x smi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อให้ส่วนราชการมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ โดยหน่วยงานภายใน
สังกัดให้ความร่วมมือในการปฏิบัติราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเปูาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.1  :  ระดับความส าเร็จจ านวนพื้นที่ป่าไม้ที่ได้รับการดูแลป้องกันไม่ถูกบุกรุกท าลาย  
                        เปรียบเทยีบกบัพ้ืนที่เปา้หมาย 
หน่วยวัด   :   ไร ่
น้ าหนัก     :   ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

1. พื้นที่ป่า หมายถึง พื้นที่ปุาชนิดต่างๆ เช่น ปุาดงดิบ ปุาชายเลน ปุาเบญจพรรณ ปุาเต็งรัง 
ปุาพรุ และปุาชายหาด เป็นต้น ไม่ว่าจะอยู่ในเขตปุาสงวนแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุา 
เขตห้ามล่าสัตว์ปุา และปุาโครงการ ทั้งนี้ พ้ืนที่ป่าชายเลน ให้หมายถึง พื้นที่ปุาชายเลนตามแผนการจ าแนก
การใช้ที่ดินปุาชายเลนของกรมปุาไม้ พ.ศ. 2545 ซึ่งตามมติคณะรัฐมนตรีก าหนดไว้เพื่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ดิน น้ า พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ และความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อปูองกันภัยธรรมชาติ โดยเป็นปุา
ที่อยู่ในบริเวณพื้นที่น้ าทะเลท่วมถึง ทั้งที่เป็นปุาชายเลนตามธรรมชาติ ปุาชายเลนที่ปลูกทดแทนในบริเวณที่
เสื่อมโทรมหรือรกร้างว่างเปล่าหรือปลูกในที่ดินงอกใหม่ที่เป็นของรัฐ แต่ไม่รวมถึงปุาชายเลนที่มีเอกสารสิทธิ์ 
หรือพื้นที่ปุาที่มีหนังสือรับรองการเข้าท าประโยชน์จากทางราชการ 

2. พื้นที่ป่าถูกบุกรุกท าลาย หมายถึง  พื้นที่ปุาไม้ซึ่งถูกลักลอบตัดต้นไม้จนมีสภาพเสื่อมโทรม 
และพื้นที่ปุาไม้ซึ่งถูกแผ้วถางท าลายยึดถือครอบครองโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่เจ้าหน้าที่ตรวจพบและ
ด าเนินการตามระเบียบวิธีเพื่อให้มีการด าเนินการตามกฎหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ ให้
รวมถึง    

1) พื้นที่ปุาใหม่ หรือพื้นที่ที่เคยถูกบุกรุกแผ้วถางท าลายมาแล้ว แต่ภายหลังกลับมีสภาพที่
ฟื้นตัวเป็นปุาใหม่ รวมทั้งพื้นที่ปุาปลูก ในกรณีนี้ ถ้าพื้นที่ดังกล่าวไม่เคยปรากฏการถูกบุกรุกมาก่อนแต่ถูกบุก
รุกท าลายในปีฯ 2554 ก็ให้นับเป็นพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลาย 

2) พื้นที่ปุาเดิมที่ไม่มีสภาพการฟื้นตัว หรือพื้นที่ปุาที่เคยมีการถูกบุกรุกมาก่อนหน้า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ ณ ปัจจุบัน ยังไม่มีสภาพการฟื้นตัวของพื้นที่ปุาปกคลุม ( Forest Cover)  
ในกรณีนี้ ถ้าพื้นที่ปุาดังกล่าวมีการถูกบุกรุกในปีฯ 2554 ก็ให้นับเป็นพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายด้วย  

3) ในการเก็บข้อมูล เนื่องจากใช้จ านวนคดีเพื่อให้มีการด าเนินการตามกฎหมายได้ ถ้าเป็นพื้นที่
เดิม และพื้นที่ปุาใหม่ ที่ถูกด าเนินคดีหลายครั้งในปีฯ 2554 ให้นับเป็น 1 คร้ัง (ไม่นับซ้ า)   
แต่ไม่รวมถึง  1) พื้นที่ปุาไม้ซึ่งถูกท าลายโดยไฟปุาหรือจากภัยธรรมชาติอื่น     

    2) พื้นที่ปุาสงวนแห่งชาติ พื้นที่ปุาอนุรักษ์ และพื้นที่ปุาชายเลนที่มีเอกสิทธิ์ หรือมีหนังสือ
รับรองการเข้าท าประโยชน์จากทางราชการ 

   3) พื้นที่นากุ้งร้างที่เคยถูกบุกรุกมาก่อนหน้านี้   
3. การวัดขนาดพื้นที่ป่าที่ถูกบุกรุกท าลาย วัดจากพื้นที่ปุาไม้ที่ถูกบุกรุกท าลายใหม่ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่เจ้าหน้าที่ตรวจพบและด าเนินการตามระเบียบวิธี เพื่อให้มีการด าเนินการตาม
กฎหมายภายในปีงบประมาณนั้นๆ 

4. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 พื้นที่ปุาถูกบุกรุกจ านวน 1,768 ไร ่
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนจาก

พื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เท่ากับ 1,768 ไร่ ดังนี ้
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จ านวนพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายเพิ่มขึ้น  ร้อยละ 5  ของพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (เท่ากับพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
เท่ากับ 1,856.40 ไร)่ 

2 จ านวนพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลาย เท่ากับ  ร้อยละ 0.00  ของพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 255 3 (เท่ากับพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายในปีงบประมาณ พ.ศ. 255 4 
เท่ากับ 1,768 ไร)่ 

3 จ านวนพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลาย ลดลง ร้อยละ 5 ของพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 255 3 (เท่ากับพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายในปีงบประมาณ พ.ศ. 255 4   เท่ากับ เท่ากับ 
1,697.60 ไร)่ 

4 จ านวนพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายลดลง ร้อยละ 10  ของพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 (เท่ากับพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554   เท่ากับ  เท่ากับ                      
1,591.20 ไร)่ 

5 จ านวนพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายลดลง ร้อยละ 15 ของพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 255 3 (เท่ากับพื้นที่ปุาถูกบุกรุกท าลายในปีงบประมาณ พ.ศ. 255 4 เท่ากับ  เท่ากับ 
1,502.80 ไร)่ 

 

เงื่อนไข :  
       ในปีงบประมาณ พ.ศ. 255 4 เหตุผลที่ยอมรับว่ายังคงมีการบุกรุกท าลายพื้นที่ปุาไม้ เนื่องจากมี

ปัจจัยที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ผลจากนโยบายของรัฐบาลที่
เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว การส่งเสริมการปลูกพืชเพื่อการผลิตพลังงานทดแทน และการส่งเสริม
การปลูกยางพารา รวมทั้งนโยบายอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อการบุกรุกพื้นที่ปุา ส่วนราชการจะขอไม่น ามาเป็น
พื้นที่ถูกบุกรุก 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน: 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
พ้ืนที่ป่าถูกบุกรุกท าลาย ไร่ 978.61 408.585 1,768 
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

      ส่วนปูองกันรักษาปุาและควบคุมไฟปุา เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินการรายงานข้อมูลพื้นที่ถูก
บุกรุก ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละพื้นที่ด าเนินการส่งฟูองศาลด าเนินคดีตามกฎหมายภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เป็นรายเดือนและรายไตรมาส ให้ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ทราบ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายจ าเนียร  หนูแย้ม  ต าแหน่งเจ้าพนักงานปุาไม้อาวุโส 
   ท าหน้าที่ผู้อ านวยการส่วนปูองกันรักษาปุาและควบคุมไฟปุา 

เบอร์ติดต่อ    :  0-5622-8596 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นางสาวกฤตยาชญา  กิตกวิน ต าแหน่งนักวิชาการปุาไม้ 
เบอร์ติดต่อ    :  0-5622-8596 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 :  ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติทุกประเภทในพื้นที่  
  เป้าหมาย (ตรวจสอบและรับรองสิทธิท ากินของราษฎรในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ) 

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย :  
 ความส าเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติทุกประเภทในพื้นที่เปูาหมาย ใน
ปีงบประมาณ 2554 ได้ก าหนดงานหรือโครงการที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของส านักจัดการทรัพยากร
ปุาไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ ไว้ 1 ประเภท คือ การตรวจสอบรับรองสิทธิท ากินของราษฎรในพื้นที่ปุาสงวน
แห่งชาติ โดยมีเปูาหมายที่งานหรือโครงการที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ ต้องได้รับการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ตรวจสอบรับรองสิทธิท ากินของราษฎรในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาต ิ965 ราย 
 พิจารณาจากจ านวนรายของราษฎรที่ได้รับการตรวจสอบเพื่อรับรองสิทธิ์ท ากินในพื้นที่ปุา

สงวนแห่งชาติเทียบกับเปูาหมายที่ก าหนด 
 การตรวจสอบเพื่อรับรองสิทธิ์ท ากินในพื้นที่ปุาสงวนแห่งชาติ หมายถึง กระบวนงานเพื่อ

ด าเนินการไปสู่การรับรองสิทธิ์การอยู่อาศัยท ากินของราษฎรในพื้นที่ปุาสงวนแห่งชาติตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2541 

เงื่อนไข :  
การด าเนินการตรวจสอบเพื่อรับรองสิทธิ์ท ากิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เป็นการ

ด าเนินการในพื้นที่ปุาสงวนแห่งชาติ จะด าเนินการส ารวจ ตรวจสอบเพื่อรับรองสิทธิ์ให้กับราษฎร จ านวน
965 ราย โดยได้ตั้งเปูาหมายว่าจะด าเนินการได้แล้วเสร็จตามจ านวนเปูาหมายของกลุ่มราษฎร แต่การ
ด าเนินการในพื้นที่จริง อาจมีข้อจ ากัดในสภาพพื้นที่ และข้อเรียกร้องของราษฎร ซึ่งจะส่งผลต่อค่าเปูาหมาย
ของจ านวนราษฎรที่ได้รับการตรวจเพื่อรับรองสิทธิ์ท ากิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ :            
 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 มีการบริหารจัดการที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ           

ร้อยละ 60 
ขั้นตอนที่ 2 มีการบริหารจัดการที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ           

ร้อยละ 80 
ขั้นตอนที่ 3 มีการบริหารจัดการที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ           

ร้อยละ 100 
ขั้นตอนที่ 4 ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการบริหาร จัดการทรัพยากรธรรมชาติทุก

ประเภทไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ขั้นตอนที่ 5 ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการบริหาร จัดการทรัพยากรธรรมชาติทุก

ประเภทไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด  หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ.  
2551 2552 2553 

- ตรวจสอบรับรองสิทธิท ากินของราษฎรใน
พื้นที่ปุาสงวนแห่งชาติ 

ราย 2,862 1,979 1,397 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

ส่วนจัดการที่ดินปุาไม้ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการรวบรวมผลการปฏิบัติ งานและจัดท า
รายงานในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ให้ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 สาขานคสวรรค์ ทราบ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายเจตนา  อรุณเพ็ง ต าแหน่งเจ้าพนักงานปุาไม้อาวุโส 
 ท าหน้าทีผู่้อ านวยการส่วนจัดการที่ดินปุาไม ้
เบอร์ติดต่อ  :    0-5622-8595  
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นายมานพ  แก้วพิกุล  ต าแหน่งเจ้าพนักงานปุาไม้ช านาญงาน 
เบอร์ติดต่อ  :    0-5622-8595  
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 ระดับความส าเร็จของการให้บริการด้านอุตสาหกรรมไม้และการใช้ประโยชน์  
                      พ้ืนที่ปา่ไม้แกป่ระชาชน 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก   :  ร้อยละ  5 

ค าอธิบาย   : 
   พิจารณาจากร้อยละของจ านวนประชาชนที่ได้รับการบริการด้านอุตสาหกรรมไม้และการใช้

ประโยชน์พื้นที่ปุาไม้เทียบกับเปูาหมายที่ก าหนด ซึ่งในปี พ.ศ.2554 ก าหนดเปูาหมายไว้ที่ 450 
ราย ตามกิจกรรมการบริการด้านการอนุญาต โดยแยกเป็นกิจกรรมย่อย ดังนี้ 

 1. การบริการด้านอุตสาหกรรมไม้ ประกอบด้วย 4 กิจกรรมย่อย คือ  
  1.1 ตรวจสอบการอนุญาตตั้งโรงงานแปรรูปไม้ โรงค้าไม้แปรรูป โรงค้าสิ่งประดิษฐ์ฯ  
  1.2 การออกใบอนุญาตตั้งโรงงานแปรรูปไม้ โรงค้าไม้แปรรูป โรงค้าสิ่งประดิษฐ์ฯ  
  1.3 การประทับตราหนังสือก ากับไม้แปรรูปและหนังสือก ากับสิ่งประดิษฐ์ฯ  
  1.4 ตรวจสอบกิจการอุตสาหกรรมไม้ทุกประเภท  
 2. การบริการด้านการใช้ประโยชน์พื้นที่ปุาไม้ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม คือ  
  2.1 ตรวจสอบการขอใช้พื้นที่ปุาไม้ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ  
  2.2 ตรวจสอบเงื่อนไขการขอใช้พื้นที่ปุาไม้ ตาม พ.ร.บ.ปุาไม้ พ.ศ.2484 และ พ.ร.บ.ปุา  
                     สงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 

   การส ารวจความพึงพอใจใช้การส ารวจความพึงพอใจจากส านักงานสถิติแห่งชาติ เหมือน
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 (ตามหนังสือ ส านักงาน ก .พ.ร ด่วนมาก ที่ นร 1204.7/00008 ลง
วันที่ 12 กรกฎาคม 2553 เร่ืองผลการพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดในค า
รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และหนังสือกรมปุาไม้ ด่วนที่สุด ที่ ทส 
1608/5659 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2554 เร่ือง การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554)  

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 
โดยที่ : 

ระดับ 1 : จ านวนประชาชนได้รับการบริการด้านอุตสาหกรรมไม้และการใช้ประโยชน์พื้นที่ปุาไม้ คิดเป็น
ร้อยละ 80 ของเปูาหมายที่ก าหนด 

ระดับ 2 : จ านวนประชาชนได้รับการบริการด้านอุตสาหกรรมไม้และการใช้ประโยชน์พื้นที่ปุาไม้ คิดเป็น
ร้อยละ 90 ของเปูาหมายที่ก าหนด 

ระดับ 3 : จ านวนประชาชนได้รับการบริการด้านอุตสาหกรรมไม้และการใช้ประโยชน์พื้นที่ปุาไม้ คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของเปูาหมายที่ก าหนด 
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ระดับ 4 : - จ านวนประชาชนได้รับการบริการด้านอุตสาหกรรมไม้และการใช้ประโยชน์พื้นที่ปุาไม้  
   คิดเป็นร้อยละ 100 ของเปูาหมายที่ก าหนด 
- มีผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการได้รับการบริการด้านอุตสาหกรรมไม้และการใช ้
   ประโยชน์พื้นที่ปุาไม้อยู่ในช่วงร้อยละ 75 ถึง 80 
 

ระดับ 5 : - จ านวนประชาชนได้รับการบริการด้านอุตสาหกรรมไม้และการใช้ประโยชน์พื้นที่ปุาไม้   
   คิดเป็นร้อยละ 100 ของเปูาหมายที่ก าหนด  
- มีผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการได้รับการบริการด้านอุตสาหกรรมไม้และการใช ้
    ประโยชน์พื้นที่ปุาไม้อยู่ในช่วงร้อยละ 80.01 ถึง 85  = 0.50 คะแนน 
- และมีรายงานสรุปผลการด าเนินงานการให้บริการด้านอุตสาหกรรมไม้และการใช ้
   ประโยชน์พื้นที่ปุาไม้แก่ประชาชน  สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจฯ  พร้อม 
   ข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผน และใช้ปรับปรุงการด าเนินงานในป ี
   ต่อไป  = 0.50 คะแนน  

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส าเร็จของการให้บริการด้าน
อุตสาหกรรมไม้และการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีปุาไม้
แก่ประชาชน  

ราย 346 560 400 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 ส่วนปูองกันรักษาปุาและควบคุมไฟปุา เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินการเพื่อการบริการด้าน
อุตสาหกรรมไม้และการใช้ประโยชน์พื้นที่ปุาไม้ รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลและรวบรวมผลการปฏิบัติงานของ
ทุกจังหวัด รวบรวมข้อมูลเป็นรายไตรมาส และสรุปรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 
12 เดือน ส่งให้ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ ทราบต่อไป 
 

เงื่อนไข  :  กรณีมีการมอบอ านาจในการมีบริการด้านอุตสาหกรรมไม้ตามข้อ 1 ให้กับหน่วยงานอื่น  
กรมปุาไม้จะขอปรับเปูาหมายตัวชี้วัดใหม่ โดยจะรายงานให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายจ าเนียร  หนูแย้ม  ต าแหน่งเจ้าพนักงานปุาไม้อาวุโส 

   ท าหน้าที่ผู้อ านวยการส่วนปูองกันรักษาปุาและควบคุมไฟปุา 
เบอร์ติดต่อ    :  0-5622-8596 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  กฤตยาชญา  กิตกวิน ต าแหน่งนักวิชาการปุาไม้ 
เบอร์ติดต่อ    :  0-5622-8596 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาการป่าไม้ 

หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 15 
ค าอธิบาย : กิจกรรมที่น ามาประเมินผลการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาการปุาไม้ ในปีงบประมาณ

พ.ศ.2554 ของส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ ได้แก่ 
 (1) กิจกรรมส่งเสริมการจัดการป่าชุมชน 

- การด าเนินงานกิจกรรมส่งเสริมการจัดการปุาชุมชน หมายถึง ภาพรวมของการส่งเสริมสนับสนุน
ให้ราษฎรในชุมชนที่ก าหนดเข้ามามีส่วนร่วมกับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานตามโครงการ
ปุาชุมชนในพื้นที่ที่ได้รับอนุมัติให้จัดตั้งปุาชุมชน เพื่อประโยชน์ในการควบคุม ดูแล รักษา หรือ
บ ารุงซึ่งทรัพยากรปุาไม้ และให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนและประเทศชาติ 
- การอนุมัติโครงการปุาชุมชน หมายถึง การใช้อ านาจของอธิบดีกรมปุาไม้ตามกฎหมายอนุมัติ
โครงการปุาชุมชนที่พนักงานเจ้าหน้าที่ร่วมกับชุมชนจัดท าเสนอเป็นการจัดตั้งปุาชุมชน 
- การจัดตั้งปุาชุมชนเป็นกิจกรรมหนึ่งของกระบวนการส่งเสริมการจัดการปุาชุมชน และเป็นผลจาก
การที่พนักงานเจ้าหน้าที่ไปส่งเสริมการด าเนินงานปุาชุมชนให้ราษฎรเกิดความตระหนักเห็น
ประโยชน์และคุณค่าของทรัพยากรปุาไม้ จึงรวมกลุ่มกันแสดงความประสงค์ขออาสาเข้าร่วม
ด าเนินงานกับภาครัฐ โดยกลุ่มราษฎรนั้นเป็นผู้ที่มีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ จ านวน 50 คนขึ้น
ไป ร่วมกันยื่นค าขออนุญาตจัดท าโครงการปุาชุมชนตามแบบ ปชช.1 และมีการร่วมกันตรวจสอบ
สภาพปุาฯ ตามแบบ ปชช.2 ซึ่งระหว่างนั้นจะมีการแนะน าให้ชุมชนจัดท าประชาคมเพื่อวาง
แผนการด าเนินงานและ จัดท าโครงการปุาชุมชน  ตามแบบ ปชช.3 เสนอต่อกรมปุาไม้ โดยอธิบดี
กรมปุาไม้จะพิจารณาอนุมัติโครงการปุาชุมชนเมื่อได้ตรวจสอบแล้ว และสั่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ไป
ด าเนินงานในพื้นที่นั้น ๆ ตามอ านาจที่บัญญัติไว้ในกฎหมายว่าด้วยการปุาไม้ที่เกี่ยวข้อง 
- ระดับความส าเร็จ พิจารณาจากผลการด าเนินงานปุาชุมชนพื้นที่หมู่บ้านที่ได้รับการก าหนดให้
ด าเนินงานการส่งเสริมการจัดการปุาชุมชนในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 จ านวน 25 หมู่บ้าน  
 

 (2) กิจกรรมพัฒนาวนศาสตร์ชุมชน 
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาการปุาไม้ (กิจกรรมพัฒนาวนศาสตร์
ชุมชน) หมายถึง ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน กิจกรรมท าแปลงสาธิต
ระบบวนเกษตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 จ านวน 1 แห่ง 
 

 (3) กิจกรรมพัฒนาป่าไม้ร่วมกับองค์กรและเครือข่ายแบบบูรณาการ 
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานกิจกรรมพัฒนาปุาไม้ร่วมกับองค์กรและเครือข่ายแบบบูรณา
การ หมายถึง การด าเนินงานอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าไม้ร่วมกับพระสงฆ์ ในพื้นที่ จ.นครสวรรค์
เปูาหมายการด าเนินงาน จ านวน 1 แห่ง  

 

ตารางกิจกรรม น้ าหนัก และหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาการป่าไม ้
ล าดับ กิจกรรม น้ าหนัก หน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการ หมายเหตุ 
(1) กิจกรรมส่งเสริมการจัดการปุาชุมชน 5 ส่วนจัดการปุาชุมชน   
(2) กิจกรรมพัฒนาวนศาสตร์ชุมชน 5 ส่วนจัดการปุาชุมชน  
(3) กิจกรรมพัฒนาปุาไม้ร่วมกับองค์กร

และเครือข่ายแบบบูรณาการ 
5 ส่วนจัดการปุาชุมชน  

 รวม 15   
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เกณฑ์การให้คะแนน :  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 

โดยที่ : 

ระดับ 1 : ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 80 ของกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการปุาไม้ทั้งหมดในปี 2554 
ระดับ 2 : ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 90 ของกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการปุาไม้ทั้งหมดในปี 2554 
ระดับ 3 : ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 100 ของกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการปุาไม้ทั้งหมดในปี 

2554 
ระดับ 4 : - ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 100 ของกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการปุาไม้ทั้งหมดใน 

  ปี 2554 
- มีผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเปูาหมายต่อการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนาการ 
  ปุาไม้ อยู่ในช่วงร้อยละ 75 ถึง 80 
 

ระดับ 5 : - ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 100 ของกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการปุาไม้ทั้งหมดใน 
  ปี 2554 
- มีผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเปูาหมายต่อการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนาการ 
  ปุาไม้ อยู่ในช่วงร้อยละ 80.01 ถึง 85  = 0.50 คะแนน 
- และมีรายงานสรุปผลการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนาการปุาไม ้พร้อมทั้งน าผลการส ารวจ 
  ความพึงพอใจฯ  ไปจัดท าแนวทางปรับปรุงแผนการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนาการปุาไมใ้น 
  กิจกรรมต่างๆ ส าหรับปีต่อไป  = 0.50 คะแนน 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ส่งเสริมและพัฒนาการปุาไม ้

    

(1) กิจกรรมส่งเสริมการจัดการปุาชุมชน หมู่บ้าน 25 15 6 
(2) กิจกรรมพัฒนาวนศาสตร์ชุมชน แห่ง 7 12 1 
(3) กิจกรรมพัฒนาปุาไม้ร่วมกับองค์กรและ
เครือข่ายแบบบูรณาการ 

แห่ง 1 1 242 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

      ส่วนจัดการปุาชุมชนเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินการรายงาน ให้ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 
สาขานครสวรรค์ ทราบเป็นรายไตรมาสเพื่อน าข้อมูลรายงานให้กรมปุาไม้ทราบต่อไป 
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ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล : 
 จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลเป็นรายไตรมาส สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน จัดส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตามรูปแบบการรายงานผล และระยะเวลาที่ก าหนด
ต่อไป 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อ านวยการส่วนจัดการปุาชุมชน 
เบอร์ติดต่อ   :  0-5622-1913 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นางธัญลักษณ์  มาติ๊บ  ต าแหน่งนักวิชาการเผยแพร่ 
เบอร์ติดต่อ   :  0-5622-1913 
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ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักตามเป้าหมายผลผลิตของกรมป่าไม้   (ตาม
เอกสารงบประมาณรายจ่าย)  

หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก   : ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย :    
 วัดผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วน

ราชการท าได้ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 เทียบกับเปูาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณส าหรับ
ปีงบประมาณ  พ .ศ. 2554 ที่ก าหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 
2554”   

 เปูาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ของส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ ได้แก ่

(1) จ านวนพื้นที่ฟื้นฟูสภาพปุา (กิจกรรมบ ารุงปุา) รวมจ านวน 12,694 ไร่  
  (2) จ านวนเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการปลูกปุาในพื้นที่เกษตรกรได้รับสิทธิ 
ท ากิน (สทก.) ในพื้นที่ปุาไม้ และที่ดินกรรมสิทธิ์ จ านวน 160 ราย 
  
ตารางและสูตรการค านวณ : 

เป้าหมายผลผลิต  
(i) 

น้ าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต คะแนนที่ได้ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย             
ถ่วงน้ าหนัก         
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

(1) จ านวนพื้นที่ฟื้นฟูสภาพปุา(ไร)่ 0.5 80% 
10,155.20 

85% 
10,789.90 

90% 
11,424.60 

95% 
12,059.30 

100% 
12,694 

SM1 (W1 x SM1) 

(2) จ านวนเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ
ส่งเสริมการปลูกปุาในพื้นที่เกษตรกรได้รับ
สิทธิท ากิน (สทก.) ในพื้นที่ปุาไม้ และ
ที่ดินกรรมสิทธิ์(ราย) 

0.5 80% 
128 

85% 
136 

90% 
144 

95% 
152 

100% 
160 

SM2 (W2 x SM2) 

น้ าหนักรวม  Wi = 1 ค่าคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เท่ากับ   (wi x smi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 
     

    (Wi x SMi)        หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
      Wi                W1 + W2 + W3 +...+ Wi 

 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับแต่ละเปูาหมายผลผลิต และผลรวมของน้ าหนักของทุกเปูาหมาย
ผลผลิต เท่ากับ 1 

SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเปูาหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ล าดับที่ของเปูาหมายผลผลิต  
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

เงื่อนไข :  
1. กรณีส่วนราชการเปลี่ยนแปลงเปูาหมายผลผลิตที่ก าหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ต้องได้รับความเห็นชอบจากส านักงบประมาณ 
2. กรณีที่ส่วนราชการใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะท้อนผลส าเร็จตามเปูาหมายผลผลิตได้
ครบถ้วนแล้ว ไม่ต้องวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยให้น าน้ าหนักไปรวมในตัวชี้วัด 1.1 
 

หมายเหตุ : 
การก าหนดน้ าหนักที่จัดสรรให้แต่ละเปูาหมายผลผลิตให้ถ่วงน้ าหนักตามล าดับความส าคัญของเปูาหมาย
ผลผลิต หากไม่ระบุน้ าหนัก ให้ถือว่าทุกเปูาหมายผลผลิตมีน้ าหนักเท่ากัน 
 

เหตุผล :  
ส่วนจัดการที่ดินปุาไม้ และส่วนส่งเสริมการปลูกปุา เป็นหน่วยงานปฏิบัติด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)  
 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักตามเปูาหมายผลผลิตของกรมปุาไม้   
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 

ระดับ 5 5 5 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
ส่วนอ านวยการ (ฝุานแผนงานและงบประมาณ) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับ

ส่วนจัดการที่ดินปุาไม้และส่วนส่งเสริมการปลูกปุาเพื่อรวบรวมผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและจัดเก็บ
ข้อมูลรายงานผลรอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :     
  (1) นายสุธน  ตันโสภณธนาศักดิ์ ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการปลูกปุา 
  (2) นายฐิติ  ตระกูลเลิศรัตน์ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ  
เบอร์ติดต่อ           :      0-5622-6374 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :    นางสาวประค าแก้ว  บุญธรรม   หัวหน้าฝุายแผนงานและงบประมาณ   
เบอร์ติดต่อ             :     0-5622-6374 
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มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
หน่วยวัด : ร้อยละ  
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :   

 ผู้รับบริการ หมายถึง  ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ  
 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี้  

(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม          

ธรรมาภิบาล และการปูองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ 

1. เป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ 
2. เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 

 งานบริการที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
  ( 1)  ส่วนส่งเสริมการปลูกปุา 
   - กิจกรรมเพาะช ากล้าไม้ของสถานีเพาะช ากล้าไม้จังหวัดนครสวรรค์, อุทัยธานี 
และพิจิตร ด าเนินการเพาะช าและแจกจ่ายกล้าไม้ให้แก่ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตาม
เปูาหมายที่กรมปุาไม้ก าหนด 

 

ชื่องานบริการ 
น้ าหนัก 

ภายในตัวช้ีวัด 
(ร้อยละ ) 

สถานที่ส ารวจ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการติดต่อขอรับกล้าไม้ 5.00 - สถานีเพาะช ากล้าไม้
อุทัยธานี, นครสวรรค์และ
พิจิตร 

ส่วนส่งเสริมการปลูกปุา 

รวม 5.00   
 
 เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 
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เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติว่า ”การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบ
เลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  การกระจายอ านาจตัดสินใจ  การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน ” การ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

ร้อยละ - 99.34 100.00 

 
หมายเหตุ  : ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ เริ่มด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552  
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ส่วนส่งเสริมการปลูกปุา เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลจากสถานีเพาะช ากล้าไม้จังหวัดนครสวรรค์, อุทัยธานี และพิจิตร แล้วรายงานผลการ
ด าเนินงานรอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน ให้ส านักฯ ทราบ 
 
 

ผู้ดูแลตัวช้ีวัด    :  นายสุธน  ตันโสภณธนาศักดิ์ ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการปลูกปุา  
เบอร์ติดต่อ    :   0-5622-2426  
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : นางวิราศินี  ยุธร  พนักงานเพาะช า 
เบอร์ติดต่อ    : 0-5622-2426  
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ประเด็นการประเมินผล : ความเปิดเผย โปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
หน่วยวัด : ระดับ  
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการปูองกันและปราบปราม

การทุจริตของส่วนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ และการจัดการข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและ
ไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง การตรวจสอบและน าเร่ืองร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อ
กฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา 
15 วัน ทั้งนี้กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์
ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง การสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี การน าไปแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงาน หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมา 

 ส านักฯ ด าเนินการตามแผนการปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2554 ตามหนังสือกรมปุาไม้ ที่ ทส 1601.6/8772 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2554 โดย
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง จ านวน 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1. ปลูกจิตส านึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและสร้างวินัยให้แก่ทุกหน่วยงาน 
2. เสริมสร้างความแข็งแกร่งของหน่วยงานต่อต้านการทุจริต 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 - หน่วยงานในสังกัดรับทราบยุทธศาสตร์  

- จัดท าโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ดังกล่าว และแจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2 - ด าเนินการตามโครงการได้ร้อยละ 60 
3 - ด าเนินการตามโครงการได้ร้อยละ 80 
4 - ด าเนินการตามโครงการได้ร้อยละ 100 
5 - ด าเนินการตามโครงการร้อยละ 100 และแจ้งผลการด าเนินงานให้กรมปุาไม้

ทราบ พร้อมทั้งน าลงเว็บไซต์ และสื่อต่างๆ เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อไป 
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เงื่อนไข :  
 การด าเนินการในแต่ละระดับขั้นของความส าเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการด าเนินการเพื่อ
น ามาเป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพด้วย โดยในแผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของส่วนราชการ ต้องประกอบด้วย การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ส่วนราชการได้จัดให้มีข้ึน ให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และตระหนักถึงความส าคัญในการให้ความร่วมมือกับภาครัฐใน
การสอดส่องและแจ้งเบาะแสเก่ียวกับพฤติกรรมดังกล่าว 
  
หมายเหตุ : 
 1.  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2551 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐน าแนวทาง
และมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใช้เป็นกรอบทิศทางการ
ประสานความร่วมมือในการด าเนินการปูองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยก าหนดเพิ่มเติมไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 2.  ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 
ดังนี ้
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการปูองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ 
 3.  ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหน่วยงาน
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีส านักงานตั้งอยู่ใน
ภูมิภาคและผู้ว่าราชการส่วนราชการได้รับมอบอ านาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546 โดยไม่นับรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4.  หากต้องการสอบถามหรือขอข้อมูลเก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการปูองกันและการ
ปราบปราม การทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่เว็บไซต์ของส านักงาน ป.ป.ท. ที่ 
www.pacc.go.th 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการปูองกันและปราบปรามการ
ทุจริต 

ระดับ - - - 

http://www.pacc.go.th/
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หมายเหตุ  :   ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ เก็บข้อมูลการด าเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
ส่วนอ านวยการ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ เป็นผู้จัดท าโครงการดังกล่าว และรวบรวมข้อมูลใน

รายไตรมาส พร้อมทั้งสรุปรายงานผลในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ให้ผู้บริหารทราบต่อไป 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :     นายฐิติ  ตระกูลเลิศรัตน์ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 
เบอร์ติดต่อ           :       0-5622-6374 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล       :        นางสาวอมรรัตน์  อานมณี  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
เบอร์ติดต่อ           : 0-5622-6374 
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มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 4   ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
หน่วยวัด : ระดับ  
น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5 
 ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการ
ตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน 

 รอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ หมายถึง ระยะเวลาให้บริการที่ส่วนราชการลดได้
มากกว่าร้อยละ 30 และด าเนินการได้จริง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 รอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการส าหรับกระบวนงานใหม่ หมายถึง ระยะเวลา
ให้บริการ ณ ปัจจุบัน 

 กระบวนงานที่น ามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 หมายถึง    
1) กระบวนงานที่ส่วนราชการได้ด าเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
    ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ/หรือ 
2) กระบวนงานใหม่ที่ส่วนราชการไม่เคยแจ้งส านักงาน ก.พ.ร. มาก่อน เนื่องจาก 
    - มีการส ารวจกระบวนงานบริการของส่วนราชการใหม ่
    - มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจ หรือหน้าที่ของส่วนราชการใหม ่ 

 กระบวนงานที่น ามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  
ของส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ คือ การแจกจ่ายกล้าไม้ 
 
ตารางและสูตรการค านวณ  :    
 

           จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
        จ านวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ 

 
 

งานบริการ 
(i) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจ านวนผู้รับบริการทั้งหมด (Si) คะแนนที่ได้ 

(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนัก         
(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 

(1) การแจกจ่ายกล้าไม้ 1.0 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 
รวม 1.0  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 80 
2 85 
3 90 
4 95 
5 100 

 

เงื่อนไข: 
ให้ส่วนราชการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาในการบริการของแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 
 

หมายเหตุ :  
1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 255 4 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานจริง  

9 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม 255 4 ถึง เดือนกันยายน 255 4 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการตามวันในปฏิทินที่ส านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด คือ สัปดาห์ละ 1 วัน เร่ิมต้นจากสัปดาห์ที่ 1 จนถึงสัปดาห์ที่ 39 ตามปฏิทินของปี พ.ศ. 
2554 รวมทั้งสิ้น 39 วัน กรณีวันที่ก าหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเป็นวันที่ไม่มีผู้มารับบริการให้จังหวัด
จัดเก็บข้อมูลในวันท าการถัดไป ทั้งนี้ การจัดเก็บข้อมูลจ านวนผู้ใช้บริการให้พิจารณา ดังนี้ 

- กรณีมีผู้มารับบริการต่อวันจ านวนมากให้จัดเก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน  
หากไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกราย 

- กรณีมีผู้มารับบริการเฉพาะช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งและไม่สามารถเก็บข้อมูลตามปี
ปฏิทินที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดได้ เช่น การช าระภาษีรายได้บุคคลธรรมดา ซึ่งเป็น
งานบริการที่ให้บริการเพียงระยะเวลา 1-2 เดือนต่อปี เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่าง
น้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยวิธีการสุ่ม  และไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน (หากมี
ผู้รับบริการจ านวนมาก) หรือตามความเหมาะสมกับลักษณะงานบริการ 

- กรณีมีผู้รับบริการต่อปีจ านวนน้อยมากให้เก็บทุกรายตลอด 9 เดือน 
- หรือพิจารณาเก็บข้อมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ 

 
เหตุผล :   

นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ทุกส่วนราชการได้ด าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ครบทุกกระบวนงานแล้ว แต่เพื่อให้ส่วนราชการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นมาตรฐานต่อไป ส่วนราชการควรได้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน ( Process) การให้บริการด้วย
รูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยให้ค านึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการ
ในภาพรวม เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของ
ประชาชน หรือผู้ใช้บริการได้ ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส านักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงก าหนดให้ส่วน
ราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการต่อไป เพื่อสร้างความไว้วางใจในคุณภาพการบริการของ
หน่วยงานภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น  
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ตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

สัปดาห ์
ที่ 

มกราคม พ.ศ. 2554 สัปดาห ์
ที ่

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 สัปดาห ์
ที ่

มีนาคม พ.ศ. 2554 
จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ 

1 3 4 5 6 7 5  1 2 3 4 9  1 2 3 4 
2 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 10 7 8 9 10 11 
3 17 18 19 20 21 7 14 15 16 17 18 11 14 15 16 17 18 
4 24 25 26 27 28 8 21 22 23 24 25 12 21 22 23 24 25 
5 31     9 28     13 28 29 30 31  

สัปดาห ์
ที่ 

 เมษายน พ.ศ. 2554 สัปดาห ์
ที ่

พฤษภาคม พ.ศ. 2554 สัปดาห ์
ที ่

มิถุนายน พ.ศ. 2554 
จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ 

13     1 18 2 3 4 5 6 22   1 2 3 
14 4 5 6 7 8 19 9 10 11 12 13 23 6 7 8 9 10 
15 11 12 13 14 15 20 16 17 18 19 20 24 13 14 15 16 17 
16 18 19 20 21 22 21 23 24 25 26 27 25 20 21 22 23 24 
17 25 26 27 28 29 22 30 31    26 27 28 29 30  

สัปดาห ์
ที่ 

กรกฎาคม พ.ศ. 2554 สัปดาห ์
ที ่

สิงหาคม พ.ศ. 2554 สัปดาห ์
ที ่

กันยายน พ.ศ. 2554 
จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ 

26     1 31 1 2 3 4 5 35    1 2 
27 4 5 6 7 8 32 8 9 10 11 12 36 5 6 7 8 9 
28 11 12 13 14 15 33 15 16 17 18 19 37 12 13 14 15 16 
29 18 19 20 21 22 34 22 23 24 25 26 38 19 20 21 22 23 
30 25 26 27 28 29 35 29 30 31   39 26 27 28 29 30 

 

แบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ าหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ที่ส่วนราชการเสนอประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

ชื่อกระบวนงาน 
ปีงบประมาณที่เสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

น้ าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ที่ให้บริการจริง) 
1. การแจกจ่ายกล้าไม ้ 2550 1.00 4 ช่ัวโมง 

รวม 1.00  
 

หมายเหตุ  
 ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการต้องรวมระยะเวลารอคอย 
 งานบริการใดสามารถให้บริการได้เสร็จสิ้นภายใน 1 วัน ให้ระบุเวลาเป็นช่ัวโมง หรือนาที ทั้งนี้

ก าหนดให้ 1 วัน เท่ากับ 7 ช่ัวโมง 
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   แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน  
กระบวนงานล าดับที่ .......... ชื่อกระบวนงาน........................................................................... 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ................................................................................................. 
ช่ือผู้จัดเก็บข้อมูล...................................................... หมายเลขโทรศัพท์.............................................. 
จ านวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด...........................ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานท่ีให้บริการคือ…....วัน/ชั่วโมง/นาที 

ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
(1) 

ล าดับที ่
(2) 

ช่ือผู้ใช้บริการ 
(3) 

เวลาเริ่มต้น
ให้บริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุด
ให้บริการ 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ให้บริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบ
กับระยะเวลา

มาตรฐาน 
1      
2      
3      
…      
i      

 
หมายเหตุ  
คอลัมน์ (2) : ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
     : ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการทุกรายในวันท่ีก าหนด พิจารณาตารางที่ 1 ปฎิทินการจัดเก็บ
ข้อมูลตามวันท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

    : ในกรณีที่มีผู้ใช้บริการในแต่ละวันจ านวนมาก ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่ม  และ 
ต้องสุ่มผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน  

    : ในกรณีมีจ านวนผู้ใช้บริการไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกรายตามวันท่ีก าหนดในปฏิทิน 
    : กรณีมีผู้รับบริการต่อปี จ านวนน้อยมากให้เก็บข้อมูลทุกราย 
    : กรณีวันท่ีก าหนดในปฏิทินไม่มีผู้มารับบริการให้เก็บข้อมูลในวันถัดไปท่ีมีผู้มารับบริการ 
    : กรณีงานบริการใดมีลักษณะการให้บริการเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของปี เช่น การช าระภาษี

รายได้บุคคลธรรมดา เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยวิธีการสุ่ม 30 รายต่อวัน (หากมี
ผู้รับบริการมาก) หรือเก็บข้อมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ 
คอลัมน์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลขดังนี ้

1 แทน ผู้ใช้บริการได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
0 แทน  ผู้ใช้บริการได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน 

 
แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  

ชื่อกระบวนงาน น้ าหนัก 
รอบระยะเวลา                   

มาตรฐาน 

จ านวนผู้รับบริการ        
ท่ีได้รับบริการตาม

รอบระยะเวลา
มาตรฐาน 

จ านวน
ผู้รับบริการ

ทั้งหมด 

ร้อยละของผู้รับบริการท่ี
ได้รับบริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน เทียบ
กับจ านวนผู้รับบริการ

ท้ังหมด 

คะแนน 
คะแนน

ถ่วง
น้ าหนัก 

 - การแจกจ่ายกล้าไม ้ 2.5 4 ชั่วโมง      
 

รวม 2.5 
ผลคะแนนของตัวชี้วัด 

(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนักของทุกกระบวนงาน) 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 

ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการ 

ระดับ - 5 5 

 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ส่วนส่งเสริมการปลูกปุาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับสถานีเพาะช าในพื้นที่
รับผิดชอบ เพื่อรวบรวมผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูลรายงานผลให้ส านัก
จัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ ในรอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน  

 
 
 

ผู้ดูแลตัวช้ีวัด  :   ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการปลูกปุา 
เบอร์ติดต่อ :  0 5622 2426 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางวิราศินี  ยุธร ต าแหน่งพนักงานเพาะช า 
เบอร์ติดต่อ :  0 5622 2426 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 5  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการภายใต้
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 

หน่วยวัด : ร้อยละ  
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
 
 

กรณีที่ 2  ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน แต่ไม่ได้รับเงินโครงการภายใต้แผน   
ปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

5.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 4.00 
5.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 3.00 
5.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 3.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
น้ าหนัก : ร้อยละ 4 
ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการ         
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณ         
ที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้
จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณ
ก าหนดให้ 
 

สูตรการค านวณ : 

 
                      เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย    x 100 
                            วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 

 



 
                                         รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ระดับส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ กรมป่าไม ้
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
66 69 72 75 78 

  
หมายเหตุ :  

1. ก าหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 72 ซึ่งเป็นค่าเปูาหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณ  
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการ
ประหยัดได้ และไม่ได้น าไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีส่วนราชการน าเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้            
ในโครงการอ่ืนๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใช้ค านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 
เหตุผล :   

เนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดว่าจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง    
อันเป็นผลสืบเนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการด าเนินมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจในระยะที่ผ่านมา โดยได้ลดเปูาหมายรายจ่ายของงบประมาณเพื่อเข้าสู่งบประมาณสมดุลภายใน
ระยะเวลา 5 ปี ที่เน้นการให้ความส าคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มข้ึน 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนอ านวยการ (ฝุายการเงินและบัญชี) -จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาววลัยพร  หล่อเลิศธรรม 0-5622-6374 
2. เบญจวรรณ  ช่างเหล็ก  0-5622-6374 
3. อุไรรัตน์  พันธุ์วงศ ์ 0-5622-6374 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ - 99.30 99.99 

 
 
 



 
                                         รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ระดับส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ กรมป่าไม ้
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
ส่วนอ านวยการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อรวบรวม
ผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูลรายงานผลให้ส านักจัดการทรัพยากร ปุาไม้ที่ 4 
สาขานครสวรรค์ ทราบเป็นประจ าทุกเดือนและทุกไตรมาส (รอบ 3 เดือน , 6 เดือน, 9 เดือน และ 
12 เดือน) 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :     นายฐิติ  ตระกูลเลิศรัตน์ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 
เบอร์ติดต่อ           :       0-5622-6374 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสุจิตรา ชนะฤทธิชัย ต าแหน่งพนักงานพิมพ์ดีดชั้น 2 
เบอร์ติดต่อ    :  0 -5622-6374 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                         รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ระดับส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ กรมป่าไม ้
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 3 

ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตรา           
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็น
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร   
เพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม  ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) 
จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 
 
สูตรการค านวณ :   

 
                                เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
91 92 93 94 95 

 
หมายเหตุ :  

1. ก าหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 93 ซึ่งเป็นค่าเปูาหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
เพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้น าไปใช้จ่ายในภารกิจ
หรือโครงการอ่ืนๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณ
เหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีส่วนราชการน าเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ        
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใช้ค านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 



 
                                         รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ระดับส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ กรมป่าไม ้
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เหตุผล :   
เนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดว่าจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง    

อันเป็นผลสืบเนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการด าเนินมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจในระยะที่ผ่านมา โดยได้ลดเปูาหมายรายจ่ายของงบประมาณเพื่อเข้าสู่งบประมาณสมดุลภายใน
ระยะเวลา 5 ปี ที่เน้นการให้ความส าคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มข้ึน 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนอ านวยการ (ฝุายการเงินและบัญชี) -จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาววลัยพร  หล่อเลิศธรรม 0-5622-6374 
2. นางสาวเบญจวรรณ  ช่างเหล็ก   0-5622-6374 
3. นางสาวอุไรรัตน์  พันธุ์วงศ ์  0-5622-6374 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ - - 99.98 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
ส่วนอ านวยการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อรวบรวม
ผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูลรายงานผลให้ส านักจัดการทรัพยากร ปุาไม้ที่ 4 
สาขานครสวรรค์ ทราบเป็นประจ าทุกเดือนและทุกไตรมาส (รอบ 3 เดือน , 6 เดือน, 9 เดือน และ 
12 เดือน) 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :     นายฐิติ  ตระกูลเลิศรัตน์ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 
เบอร์ติดต่อ           :       0-5622-6374 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสุจิตรา ชนะฤทธิชัย ต าแหน่งพนักงานพิมพ์ดีดชั้น 2 
เบอร์ติดต่อ    :  0 -5622-6374 
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ตัวชี้วัดที่ 5.3  : ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 3 

ค าอธิบาย : 
การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะพิจารณา  

จากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง และ
ส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ส่วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านัก
งบประมาณก าหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยก าหนดให้ส่วนราชการปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง
ในระบบ GFMIS ภายในไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณ ที่ได้รับการ
จัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 
สูตรการค านวณ   
 

      เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 

                      วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
86 89.5 93 96.5 100 

 
หมายเหตุ :  

1. ก าหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 93 ซึ่งเป็นค่าเปูาหมายร้อยละของการเบิกจ่าย           
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด   และระดับ 5 คะแนน เท่ากับ เบิกจ่ายร้อยละ 
100 ภายในเดือนกันยายน 2554 

2. การค านวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่รวม
เงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้        
และไม่ได้น าไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ         
ที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

3. กรณีส่วนราชการน าเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ        
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใช้ค านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบ
กับแผนการใช้จ่ายเงินผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
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เหตุผล :   
เพื่อให้แผนการใช้จ่ายเงินเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและการ    

ใช้จ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการเป็นไปอย่าง               
มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล  จึงได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนอ านวยการ (ฝุายการเงินและบัญชี) -จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาววลัยพร  หล่อเลิศธรรม 0-5622-6374 
2. นางสาวเบญจวรรณ  ช่างเหล็ก  0-5622-6374 
3. นางสาวอุไรรัตน์  พันธุ์วงศ ์ 0-5622-6374 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน 

ร้อยละ - - - 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
ส่วนอ านวยการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อรวบรวม
ผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูลรายงานผลให้ส านักจัดการทรัพยากร ปุาไม้ที่ 4 
สาขานครสวรรค์ ทราบเป็นประจ าทุกเดือนและทุกไตรมาส (รอบ 3 เดือน , 6 เดือน, 9 เดือน และ 
12 เดือน) 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :     นายฐิติ  ตระกูลเลิศรัตน์ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 
เบอร์ติดต่อ           :       0-5622-6374 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสุจิตรา ชนะฤทธิชัย ต าแหน่งพนักงานพิมพ์ดีดชั้น 2 
เบอร์ติดต่อ    :  0 -5622-6374 
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ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 6  ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายใน 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5 

ค าอธิบาย :   

 การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล ฝุายบริหารและ
บุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยรับ
ตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซึ่ง
รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การปูองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง 
หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตร ี

 ความส าเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหน่วยงาน
ในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุม
ภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ได้ก าหนดเป็นแนวทางไว้ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
           ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาว่าส่วนราชการทุกระดับได้มีระบบ 
การควบคุมภายในที่เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด  
(ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544  
(ข้อ 6)) ดังนี ้
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 หน่วยงานย่อยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเก่ียวกับการด าเนินการประเมินผล
ควบคุมภายในตามระเบียบฯ พร้อมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

2 มีกลไกการด าเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

3 หน่วยงานย่อยมีรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 
องค์ประกอบ (แบบ ปย.1) ให้หน่วยรับตรวจ 

4 หน่วยงานย่อยมีการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 
5 พิจารณาผลการประเมินที่ได้จากข้ันตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดท าหนังสือรับรองการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) และเก็บไว้ที่หน่วยงาน โดยส่งแบบ ปย.1 
และ แบบ ปย.2 ให้หน่วยรับตรวจเพื่อประเมินผลต่อไป  

 
 
 
 



 
                                         รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ระดับส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ กรมป่าไม ้

หน้า 34 / 45 

หมายเหตุ : 
1. การควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดับ หมายถึง 
    1.1 การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ (ระดับองค์กร) ได้แก่ ส่วนราชการระดับกรม 
    1.2 การควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย ได้แก่ ทุกหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางและราชการ
บริหารส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค ที่ปรากฏตามโครงสร้างของกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ทั้งนี้ยกเว้น 
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไม่ต้องด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แต่ยังคงต้องด าเนินการตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 

2. การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
ก าหนด มี 5 องค์ประกอบ ดังนี ้
     (1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
     (2) การประเมินความเสี่ยง 
     (3) กิจกรรมการควบคุม 
     (4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
     (5) การติดตามประเมินผล 

3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ข้อ 6 ประกอบด้วย 
     3.1 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของส่วนราชการ มีดังนี้ 
           3.1.1 รายงานการประเมินผลระดับหน่วยรับตรวจ (ระดับองค์กร : กรม) ได้แก ่
                    1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) 
                    2) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 
                    3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) 
           3.1.2 รายงานการประเมินผลระดับส่วนงานย่อย ได้แก่ 
                    1) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
                    2) รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 
    3.2  รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน ในฐานะผู้ประเมินอิสระ เพื่อ
รายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ ว่าการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและระวังอย่าง
รอบคอบ ทั้งนี้โดยใช้แบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปส.) 

เงื่อนไข : 

ขั้นตอนที่ 1  (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 

1. จัดท ารายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ได้ด าเนินการในรอบ 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ.2554 และได้น าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อ
สั่งการโดยสามารถจัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 29 เมษายน 
2554 (1.00 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 2  (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 
1. เอกสารหลักฐานของส่วนงานย่อยที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยให้คิดคะแนนจาก
จ านวนส่วนงานย่อยที่มีเอกสารหลักฐาน (0.50 คะแนน) 
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2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงที่น าเสนอต่อหัวหน้าส่วน
ราชการเพื่อสั่งการและรายงานต่อหน่วยรับตรวจ ภายในวันที่ 30 เมษายน 
2553 (0.50 คะแนน) 

 

ขั้นตอนที่ 3  (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 
1. จัดท ารายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

(แบบ ปย.1) (0.50 คะแนน) 
2. รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย (แบบ 

ปย.1) ให้หน่วยรับตรวจ (0.50 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที่ 4  (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 
1. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) (0.50 คะแนน) 
2. รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) ให้

หน่วยงานรับตรวจ (0.50 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที่ 5  (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 
1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) (0.5 คะแนน) 
2. ส่งแบบ ปย.1 และ ปย.2 ให้หน่วยงานรับตรวจ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 

2553 (0.5 คะแนน) 
 
เหตุผล : 

1. เพื่อเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารน ามาใช้เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

2. เพื่อเป็นข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนและเป็นประโยชน์อย่างมากแก่ผู้บริหารของหน่วยราชการในการ
บริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานภายในหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

3. เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยราชการให้ความส าคัญกับการควบคุมภายใน 
 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายใน ระดับ - - ระดับ 5 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ส่วนอ านวยการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อรวบรวม
ผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูลรายงานผลให้ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 
สาขานครสวรรค์ รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :     นายฐิติ  ตระกูลเลิศรัตน์ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 
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เบอร์ติดต่อ           :       0-5622-6374 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสาวประค าแก้ว  บุญธรรม หัวหน้าผ่ายแผนงานและงบประมาณ   
เบอร์ติดต่อ    :  0 -5622-6374 
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มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์การ 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการมาตรการ/โครงการตามนโยบายการก ากับดูแล   
        องค์การที่ดี 

หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย : 
เพื่อให้การปฏิบัติราชการของกรมปุาไม้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี  มีความชัดเจน  

โปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ท าให้ประชาชนเกิดความม่ันใจศรัทธา และไว้วางใจใน
การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล กรมปุาไม้จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการภายในกรมปุาไม้จัดท า
มาตรการก ากับดูแลองค์การที่ดีข้ึน โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล เป็นพ้ืนฐานใน
การก าหนดมาตรการ ฯลฯ   

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี หมายถึง การประกาศเจตนารมณ์ ขององค์กรที่
จะด าเนินการ และก าหนดนโยบายตามหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน โดยผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานก าหนดนโยบายในการด าเนินการทั้ง 4 
ด้าน ดังนี้  

1. มาตรการด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
2. มาตรการด้านผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
3. มาตรการด้านองค์การ และ 
4. มาตรการด้านผู้ปฏิบัติงาน  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5  

ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยท่ี : 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

1 การจัดท า/โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี และด าเนินการ
แล้วเสร็จ  1 ด้าน 

2 ด าเนินการจัดท า/โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีแล้วเสร็จ    
2 ด้าน 

3 ด าเนินการจัดท า/โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีแล้วเสร็จ    
3 ด้าน 

4 ด าเนินการจัดท า/โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีแล้วเสร็จ    
4 ด้าน 

5 ด าเนินการจัดท า/โครงการ/กิจกรรม ก ากับดูแลองค์การที่ดี  ส าเร็จครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน 
และรายงานผลการด าเนินงานครบถ้วนตามแบบฟอร์มรายงานผลภายในเวลาที่ก าหนด 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความ ส าเร็จของการจัดท า/
โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดี 

คะแนน - 5 5 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ส่วนอ านวยการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อรวบรวม
ผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูลรายงานผลให้ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 
สาขานครสวรรค์ รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :     นายฐิติ  ตระกูลเลิศรัตน์ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 
เบอร์ติดต่อ           :       0-5622-6374 

 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสาวประค าแก้ว  บุญธรรม หัวหน้าผ่ายแผนงานและงบประมาณ   
เบอร์ติดต่อ    :  0 -5622-6374 
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ตัวช้ีวัดที่ 7.2 ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานคู่มือการให้บริการอย่างน้อย 1 งานบริการ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5 

ค าอธิบาย : การก าหนดมาตรฐานการให้บริการ เป็นหลักประกันส าคัญที่แสดงว่า ประชาชนได้รับการ
บริการที่มีคุณภาพ โดยการส่งมอบบริการที่ดีจะต้องมีการก าหนดวิธีการท างานของบุคลากรในการ
ให้บริการ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อผู้รับบริการ เช่น การแต่งกาย การ
ทักทาย การรับโทรศัพท์ รวมทั้งมุ่งเน้นให้บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นผู้มีจิตบริการ 
(Service Mind) นอกจากนี้ส่วนราชการต้องมีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการในแต่ละ
งาน โดยมีการจัดท าแผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

คู่มือการให้บริการ หมายถึง การจัดท ารายละเอียดของการให้บริการของแต่ละ
หน่วยงาน โดย ก าหนดเป็นวิธีการ/ขั้นตอน/พฤติกรรมที่จะแสดงออกในการให้บริการ ซึ่งอาจอยู่ในรูป
คู่มือ / Flow Chat เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการให้บริการ   
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5  
ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

1 ก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
2 รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์การคัดเลือกการให้บริการของหน่วยงานอย่างน้อย 1 งาน

บริการ 
3 จัดท าคู่มือการให้บริการของหน่วยงาน 
4 เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ 
5 สื่อสารคู่มือการให้บริการให้บุคลการภายในหน่วยงานและผู้รับบริการการทราบ 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐาน
คู่มือการให้บริการอย่างน้อย 1 งานบริการ 

คะแนน - - - 

 
หมายเหตุ : เร่ิมด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ส่วนอ านวยการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อรวบรวม
ผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูลรายงานผลให้ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 
สาขานครสวรรค์ รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :     นายฐิติ  ตระกูลเลิศรัตน์ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 
เบอร์ติดต่อ           :       0-5622-6374 

 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสาวประค าแก้ว  บุญธรรม หัวหน้าผ่ายแผนงานและงบประมาณ   
เบอร์ติดต่อ    :  0 -5622-6374 
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ตัวชี้วัดที่ 7.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ 

หน่วยวัด  : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย : องค์ความรู้ (Knowledge) คือ สิ่งที่เราสามารถเชื่อมโยง ต่อยอดเป็นความรู้ใหม่สู่การ
ปฏิบัติได้ ซึ่งได้แก่ สัจธรรม หลักการ ข้อมูล สารสนเทศ ที่ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับการงานของเรา 
หรือการด าเนินการให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ 

  ชนิดขององค์ความรู้ ( Type of Knowledge) แบ่งได้หลักๆ เป็น 2 ประเภท คือ 

  1. ความรู้เฉพาะตัว ( Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ 
พรสวรรค์ หรือสัญชาติญาณ ยากต่อการถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด หรือลายลักษณ์อักษรเราอาจ
สังเกตง่ายๆ ได้ว่า ความรู้เหล่านี้อยู่ท่ี “คน” 

  2. องค์ความรู้ที่มีการจัดเก็บบนสื่อในรูปแบบต่างๆ ( Explicit Knowledge) เป็น
ความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านสื่อต่างๆ ได้เช่น เสียง ภาพลายลักษณ์อักษร เราอาจ
สังเกตง่ายๆ ได้ว่าความรู้เหล่านี้อยู่ท่ี “สารสนเทศ หรือ Information”  

  การจัดการความรู้ ( Knowledge Management) เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบ
ที่เอ้ือและก่อให้เกิดการถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และเรียนรู้ ระหว่าง ข้อมูล สารสนเทศ และคน ได้
ทันเวลา ตรงความต้องการ ก่อให้เกิดการสร้างคุณค่า 

  ทั้งนี้กรมปุาไม้ได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานด าเนินการ จัดท าแผนการจัดการความรู้โดย
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมปุาไม้อย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นองค์ความรู้
ที่ส าคัญ และมีการถ่ายทอดให้บุคลากรได้ทราบต่อไปอย่างน้อย 1 องค์ความรู้ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5  

ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยท่ี : 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

1 ก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน โดยจัดท าเป็นค าสั่ง 
2 รวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ของส านัก/กลุ่มพร้อมจัดท ารายงานเสนอผู้บริหารของส านัก/

กลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือคัดเลือกองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน (อย่างน้อย 1 
องค์ความรู้) 

3 จัดท าแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานให้แล้วเสร็จและเสนอผู้บริหาร(ผอ.ส านัก)ให้
ความเห็นชอบ 

4 ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผน 
5 รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 

ระดับความส าเร็จการด าเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 1 องค์
ความรู้ 

คะแนน - - ระดับ 5 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ส่วนอ านวยการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อรวบรวม
ผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูลรายงานผลให้ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 
สาขานครสวรรค์ รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :     นายฐิติ  ตระกูลเลิศรัตน์ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 
เบอร์ติดต่อ           :       0-5622-6374 

 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสาวประค าแก้ว  บุญธรรม หัวหน้าผ่ายแผนงานและงบประมาณ   
เบอร์ติดต่อ    :  0 -5622-6374 
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ตัวช้ีวัดที่ 7.4 ระดับความส าเร็จในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 เรื่อง 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :  

  คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดท ารายละเอียดของมาตรการปฏิบัติงานของแต่
ละหน่วยงาน โดย ก าหนดเป็นวิธีการ/ขั้นตอน/ ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลัก (กระบวนการสร้าง
คุณค่า) และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญๆอย่างน้อย 1 เรื่อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้กระบวนการหลัก (กระบวนการสร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญๆเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการให้บริการ   

  การจัดการกระบวนการ เป็นหัวใจส าคัญที่สุดของระบบการบริหารคุณภาพ เพราะ
กล่าวถึงวิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการก าหนดกระบวนการหลัก (กระบวนการสร้างคุณค่า) และ
กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญๆ ทั้งหมดที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ส่วนราชการเอง รวมทั้งการติดตามควบคุมดูแลให้กระบวนการเหล่านี้ด าเนินการ ตามแผนงานและ
มาตรฐานที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ทั้งนี้ กรมปุาไม้ได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกับกระบวนการหลัก (กระบวนการสร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญๆอย่าง
น้อย 1 เรื่อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กระบวนการหลัก (กระบวนการสร้างคุณค่า) 
และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5  
ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยท่ี : 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

1 ก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
2 รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก ข้อมูลกระบวนการสร้างคุณค่า/กระบวนการ

สนับสนุน ของหน่วยงาน  
3 จัดท าคู่มือการปฏิบัติการอย่างน้อย 1 เรื่อง 
4 สื่อสารคู่มือการปฏิบัติงานให้บุคลการภายในหน่วยงานทราบ 
5 เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกทราบต่อไป 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส าเร็จในการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 เรื่อง 

คะแนน - - ระดับ 5 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ส่วนอ านวยการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อรวบรวม
ผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูลรายงานผลให้ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 
สาขานครสวรรค์ รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :     นายฐิติ  ตระกูลเลิศรัตน์ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 
เบอร์ติดต่อ           :       0-5622-6374 

 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสาวประค าแก้ว  บุญธรรม หัวหน้าผ่ายแผนงานและงบประมาณ   
เบอร์ติดต่อ    :  0 -5622-6374 
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ตัวช้ีวัดที่ 7.5 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา/ฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ประจ าปี 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5  
ค าอธิบาย :  การพัฒนาบุคลากร เป็นการสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุเปูาประสงค์ โดยรวม
และส่งผลให้มีการปฏิบัติราชการที่เป็นเลิศ ร่วมทั้งช่วยสร้างความรู้ ทักษะ และความสามารถของ
บุคลากร ให้มีประสิทธิภาพ และเป็นฟันเฟ่ืองในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง  
  การพัฒนา หมายถึง การได้รับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา   

บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ที่เป็นเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
  ดังนั้นการพัฒนาบุคลากร ดังกล่าว ทุกหน่วยงานด้องก าหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร
โดยจัดส่งบุคลากรดังกล่าวเข้ารับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา โดยวัดจากจ านวนของบุคลากรของ
แต่ละหน่วยงานที่ได้เข้ารับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ทั้งจากภายนอกและภายใน  
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 40 
2 ร้อยละ 45 
3 ร้อยละ 50 
4 ร้อยละ 55 
5 ร้อยละ 60 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 

ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนา/ฝึกอบรมประจ าปี 

ร้อยละ - 93.61 - 

 

หมายเหตุ : มีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ส่วนอ านวยการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อรวบรวม
ผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูลรายงานผลให้ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ที่ 4 
สาขานครสวรรค์ รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :     นายฐิติ  ตระกูลเลิศรัตน์ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ  
เบอร์ติดต่อ           :       0-5622-6374 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสาวประค าแก้ว  บุญธรรม หัวหน้าผ่ายแผนงานและงบประมาณ   
เบอร์ติดต่อ    :  0 -5622-6374 


