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คู่มือมาตรฐานการให้บริการด้านการแจกจ่ายกล้าไม ้

 

หลักการและเหตุผล 

 

 สถานีเพาะชํากล้าไม้ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ สํานักจัดการทรัพยากรป่าไม้ท่ี 4 สาขานครสวรรค์ 

จํานวน 5 สถานี เป็นหน่วยงานหลักในการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการดูแลรักษาทรัพยากรป่าไม้ โดยให้บริการด้านการแจกจ่ายกล้าไม้ให้แก่ประชาชน 

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน  ซ่ึงสามารถขอรับบริการการแจกจ่ายจ่ายกล้าไม้ได้จากสถานีเพาะ

ชํากล้าไม้ซ่ึงตั้งอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ ครอบคลุมพ้ืนท่ีรับผิดชอบในพ้ืนที่ 4 จังหวัดได้แก่ จังหวัด

นครสวรรค์ อุทัยธานี พิจิตร และเพชรบูรณ์ ซ่ึงคู่มือฉบับน้ีจะช่วยให้เจ้าหน้าที่เข้าใจแนวทางการ

ให้บริการและพัฒนางานให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ 

 

 สนับสนุนกล้าไม้ทั่วไปและกล้าไม้ขนาดใหญ่ โดยส่วนใหญ่เป็นพันธุ์ไม้ประจําถิ่น ซ่ึงสถานีเพาะ

ชํากล้าไม้ได้แจกจ่ายกล้าไม้ให้กับประชาชนท่ัวไปหรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ

เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้ในพ้ืนที ่
 

ขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 

 1. ประชาสัมพันธ์หน่วยงานให้เป็นที่รู้จักโดยทั่วไปผ่านกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ 

  1.1 การใช้เอกสารส่ิงพิมพ์ เช่น แผ่นพับ แผ่นโฆษณา (โปสเตอร์) จดหมายข่าว

วารสาร หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

  1.2 การประชุม โดยการเข้าร่วมประชุมกับประชาชนโดยทั่วไปในโอกาสต่าง ๆ 

  1.3 การจัดนิทรรศการ เพื่อการประชาสัมพันธ์ การโฆษณาในโอกาสวันสําคัญ หรือ 

งานต่าง ๆ การจัดจังหวัดเคลื่อนที่ เป็นต้น 

  1.4 การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ เช่น วิทยุ อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ ซ่ึงเป็นช่องทางที่ 

เข้าถึงผู้รับบริการได้สะดวกและรวดเร็วที่สุด 

 2. พัฒนาระบบการส่ือสารของหน่วยงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ได้แก่ โทรศัพท์

อินเทอร์เน็ต เพ่ือความสะดวกสําหรับผู้รับบริการและการรับทราบข้อมูลของชนิดและจํานวนของ 

กล้าไม้ก่อนที่จะมีการเข้ามาติดต่อขอรับกล้าไม้ต่อไป 

 



 3. การให้บริการแจกจ่ายกล้าไม้ ดําเนินการตามระเบียบกรมป่าไม้ ว่าด้วยการจ่ายกล้าไม้ 

พ.ศ. 2552 (ภาคผนวก) 

 4. สํารวจความพึงพอใจในการรับบริการจากผู้ที่มารับกล้าไม้ และระยะเวลาการให้บริการ

ตามแบบฟอร์มที่กําหนด (ภาคผนวก) 

 5. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อนําไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการ 

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ต่อไป 

 

ขั้นตอนการขอรับกล้าไม้ 

 

 1. ผู้ขอรับกล้าไม้ต้องยื่นคําขอและมาขอรับกล้าไม้ด้วยตนเอง (ตามแบบคํา ขอรับกล้าไม้พร้อม

หลักฐาน) 

  2. ตรวจสอบชนิดไม้ที่ต้องการนําไปปลูกว่ามีชนิดไม้ที่ต้องการหรือไม่ 

 3. ติดต่อขอรับกล้าไม้ได้ที่ศูนย์เพาะชํากล้าไม้ สถานีเพาะชํากล้าไม้ และหน่วยงานท่ีได้รับ

มอบหมายให้มีหน้าที่แจกจ่ายกล้าไม้ โดยไม่ต้องชําระค่าธรรมเนียมใด ๆ ทั้งส้ิน  

  4. ประชาชนทั่วไปสนใจติดต่อขอรับกล้าไม้ได้รายละไม่เกิน 1,500 ต้น/ป ีหากมีโครงการปลูก

ต้นไม้ที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการค้าและมีพ้ืนที่ เป้าหมายชัดเจน สามารถขอรับกล้าไม้ได้มากกว่า 

รายละ 1,500  ต้น/ป ีโดยให้ยื่นหนังสือแสดงโครงการ พร้อมหลักฐานประกอบแนบคําขอ  

  5.  ศาสนสถาน หน่วยราชการ  รัฐวิสาหกิจ  องค์กรเอกชนท่ัวไป ได้หน่วยงานละไม่เกิน  

10,000  ต้น/ปี แต่หากมีโครงการปลูกต้นไม้ ที่ไม่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการค้าและมีพ้ืนที่เป้าหมาย

ชัดเจน สามารถ ขอรับกล้าไม้ได้มากกว่ารายละ10,000  ต้น/ปี  โดยให้ย่ืนหนังสือแสดง โครงการ

พร้อมหลักฐานประกอบแนบคําขอ   

 

หลักฐานการขอรับกล้าไม้  

        

 1.  บัตรประชาชน 

        2.  ถ้าเป็นโครงการต้องแนบรายละเอียดโครงการ เอกสารที่ดินและแผนที่สังเขป    

 

 

 

 

 

 



แผนผังขั้นตอนมาตรฐานการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักจัดการทรัพยากรป่าไม้ท่ี 4 สาขานครสวรรค์ 

ส่วนส่งเสริมการปลุกป่า 

สถานีเพาะชาํกล้าไม้ 

ประชาสัมพันธ์ 

พัฒนาระบบส่ือสาร 

ให้บริการแจกจ่ายกล้าไม้ 

สํารวจความพึงพอใจ และระยะเวลาการให้บริการ 

รายงานสรุปผลการสํารวจฯ 

ตรวจสอบเอกสารของผูรั้บบริการ 

เสนอหัวหน้าสถานีฯ เพื่ออนุมัติ 

แจกจ่ายกล้าไม้ให้แก่ผูรั้บบริการ 



 
 

 

หมายเหต ุ: การแจกจ่ายกล้าไม้ในอํานาจหัวหน้าศนูย์เพาะชํากล้าไม้/หัวหน้าสถานีเพาะชํากล้าไม้  

          - ศนูย์เพาะชํากล้าไม้ ในอํานาจหัวหน้าศูนย์เพาะชํากล้าไม้  (กล้าไม้ท่ัวไป  10,000  ต้น / ป ี 

หน่วยงาน  50,000  ตน้ / ป)ี 

- สถานีเพาะชํากล้าไม้  ในอํานาจหัวหน้าสถานีเพาะชํากล้าไม้ (กล้าไม้ทั่วไป 1,500 ต้น / ป ี

หน่วยงาน  10,000  ตน้ / ป)ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานประกอบการขอรับกลาไม 
  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
 สําเนาโฉนดท่ีดิน หรือเอกสารสิทธิ์อื่นๆ 
 แผนที่พ้ืนที่ปลุกตนไมโดยสังเขป 



แผนที่สังเขปแสดงที่ตั้งสถานีเพาะชํากล้าไม้ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ชื่อสถานี ที่อยู่ โทรศัพท์ 

1. สถานีเพาะชํากล้าไม้จงัหวัด

นครสวรรค์  

หมู่ 4 ต.มหาโพธ ิ อ.เก้าเล้ียว  จ.

นครสวรรค์  60230 

0 8188 5507 

    นายวันชัย  จันทร์สาคร     

2. สถานีเพาะชํากล้าไม้จงัหวัด

พิจิตร  

หมู่ 3 ต.เขาเจ็ดลูก  อ.ทับคล้อ  จ.

พิจิตร  66150 

0 8153 3563 

    นายจักรวัฒน์  ชินรตัน์     

3. สถานีเพาะชํากล้าไม้จงัหวัด

อุทัยธานี  

หมู่ 2 ถ.อุทัยธานี-หนองฉาง กม.ที่ 15 ต.

หนองนางนวล  

0 8985 5979 

    นายมณฑล  หนูทอง อ.หนองฉาง จ.อุทัยธานี 61110   

4. สถานีเพาะชํากล้าไม้ลานสัก 

จังหวัดอุทัยธานี 

บ้านดงขวาง หมู่ที ่11 ตําบลน้ําชุน อ.หล่มสัก 

จ.เพชรบรูณ์ 

  

    นายเธียรวิชญ์  มูลิกะวงศ์     

5. สถานีเพาะชํากล้าไม้หล่มสัก  

จังหวัดเพชรบูรณ ์

    นายอนันตศักด์ิ  รณุทอง 

- - 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ระเบียบกรมป่าไม้ 

ว่าด้วยการจ่ายกล้าไม้ 

พ.ศ. 2552 

----------------------------- 

              โดยที่เห็นสมควรปรับปรุงแก้ไขระเบียบกรมป่าไม้ ว่าด้วยการจ่ายกล้าไม้ให้มีความเหมาะสม

สอดคล้องกับการปรับปรุงโครงสร้างและแบ่งส่วนราชการใหม่ของกรมป่าไม้ และเพื่อกําหนดอาจ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่เพาะชํากล้าไม้เพื่อจ่ายกล้าไม้แก่ ประชาชนทั่วไป ศาสนสถาน องค์กร

เอกชน หน่วยงานภาครัฐ และโครงการต่าง ๆ ให้เหมาะสมและชัดเจนยิ่งข้ึน กรมป่าไม้ได้วางระเบียบ

หลักเกณฑ์ว่าด้วยการจ่ายกล้าไม้ไว้ ดังต่อไปนี้ 

           ข้อ 1.  ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบกรมป่าไม้ ว่าด้วยการจ่ายกล้าไม้ พ.ศ. 2552” 

               ข้อ 2.  ให้ใช้ระเบียบนี้ตั้งแต่วันที่ 6 กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2552 

               ข้อ 3.  ให้ยกเลิกระเบียบกรมป่าไม้ ว่าด้วยการจ่ายกล้าไม้ พ.ศ. 2536 

   ข้อ 4.  ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับแก่หน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้ที่ได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณ

หรือเงินนอกประมาณไปให้ดําเนินกิจกรรมเพาะชํากล้าไม้เพื่อจ่ายให้แก่ประชาชนทั่วไป ศาสนสถาน 

องค์กรเอกชน หน่วยงานภาครัฐ และโครงการต่าง ๆ  

            ข้อ 5.  อํานาจการจ่ายกล้าไม้ 

                         5.1  ให้หัวหน้าสถานีเพาะชํากล้าไม้ หัวหน้าหน่วยงานเพาะชํากล้าไม้และหัวหน้า

หน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้ ผู้ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่เพาะชํากล้าไม้มีอํานาจการจ่ายกล้าไม้ได้ ดังน้ี 

                            5.1.1 ประชาชนทั่วไป จ่ายได้ไม่เกินรายละ 1,500 ต้น/ป ี

                            5.1.2 องค์กรเอกชน ศาสนสถาน หน่วยงานภาครัฐ และโครงการต่าง ๆ 

จ่ายได้ไม่เกินรายละ 10,000 ต้น/ป ี

                      5.2  ให้หัวหน้าศนูย์เพาะชํากล้าไม้ มีอํานาจจ่ายกล้าไม้และสั่งหน่วยงานในสังกัด

ให้จ่ายกล้าไม้ได้ ดังน้ี 

                             5.2.1 ประชาชนทั่วไป จ่ายได้ไม่เกินรายละ 10,000 ต้น/ป ี

                             5.2.2 องค์กรเอกชน ศาสนสถาน หน่วยงานภาครัฐ และโครงการต่างๆ 

จ่ายได้ไม่เกินรายละ 50,000 ต้น/ป ี

                        5.3  ให้ผู้อํานวยการส่วนที่มีหน่วยงานเพาะชาํกล้าไม้ มีอํานาจสั่งหน่วยงาน     

ในสังกัดจ่ายกล้าไม้ได้ ดังน้ี 

                              5.3.1 ประชาชนทั่วไป จ่ายได้ไม่เกินรายละ 15,000 ต้น/ป ั

                               5.3.2 องค์กรเอกชน ศาสนสถาน หน่วยงานภาครัฐ และโครงการต่าง ๆ 

จ่ายได้ไม่เกินรายละ 80,000 ต้น/ป ี

                        5.4  ให้ผู้อํานวยการสํานักจัดการทรัพยากรป่าไม้ และสํานักจัดการทรัพยากร 

ป่าไม้ (สาขา) มีอํานาจสั่งหน่วยงานในสังกัดจ่ายกล้าไม้ได้ ดังนี้ 



 - 8 - 

                               5.4.1 ประชาชนทั่วไป จ่ายได้ไม่เกินรายละ 20,000 ต้น/ป ี

                               5.4.2 องค์กรเอกชน ศาสนสถาน หน่วยงานภาครัฐ และโครงการต่าง ๆ 

จ่ายได้ไม่เกินรายละ 100,000 ต้น/ป ี

                   5.5  ให้ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมการปลูกป่า มีอํานาจสั่งหน่วยงานในสังกัด

จ่ายกล้าไม้ได้ ดังนี้ 

                               5.5.1 ประชาชนทั่วไป จ่ายได้ไม่เกินรายละ 25,000 ต้น/ป ี

                               5.5.2 องค์กรเอกชน ศาสนสถาน หน่วยงานภาครัฐ และโครงการต่าง ๆ 

จ่ายได้ไม่เกินรายละ 150,000 ต้น/ป ี

                        5.6  การจ่ายกล้าไม้เกินจํานวน ตามข้อ 5.4 และ 5.5 ให้ผู้มีอํานาจสั่งจ่ายตาม 

ข้อ 5.4 และ 5.5 เสนอกรมป่าไม้เพื่อพิจารณาสั่งการ ในการพิจารณาสั่งการตามข้อ 5.4 และ 5.5 

ให้ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมการปลูกป่าเป็นผู้มีอํานาจสั่งการแทนอธิบดีกรมป่าไม้แล้วรายงานให้

อธิบดีกรมป่าไม้ทราบต่อไป 

                   5.7  แบบฟอร์มขอรับกล้าไม้ ให้ใช้เป็นหนังสือ หรือแบบคําขอรับกล้าไม้         

ท้ายระเบียบนี้ เอกสารที่ใช้ประกอบคําขอ บัตรประจําตัวประชาชน สําเนาการถือครองที่ดิน (พ้ืนที่ที่จะ

ปลูก) หรือเอกสารรายละเอียดโครงการ 

                       5.8  การขอรับกล้าไม้ต้องไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อนําไปขายหรือโครงการต่าง ๆ           

ที่ไม่มีประสงค์เพื่อการค้าและมีพ้ืนที่เป้าหมายที่ชัดเจน หากขอรับกล้าไม้จํานวนตั้งแต่รายละ 2,000 ต้น

ข้ึนไปให้แนบหลักฐานโครงการ 

              ข้อ 6.  ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตามข้อ 5.1 และ 5.2 จัดทําบัญชีทะเบียนจ่ายกล้าไม้

ตามแบบ 1 และแบบ 2 ท้ายระเบียบนี้ไว้เป็นหลักฐานประจําสํานักงาน แล้วรายงานตามแบบ 1 ให้

ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดแล้วแต่กรณี เพื่อรวบรวมรายงานให้กรมป่าไม้ทราบทุกเดือนภายในวันที่ 10 

ของเดือนถัดไป และจัดทํารายงานสรุปผลการจ่ายกล้าไม้แยกตามประเภทของผู้ขอรับกล้าไม้ประจําปี

งบประมาณตามแบบ 3 แล้วรายงานให้กรมป่าไม้ทราบภายใน 30 วัน หลังจากวันสิ้นปีงบประมาณ 

              ข้อ 7.  ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตามข้อ 5.1 และ 5.2 ติดตามประเมินผลการจ่าย   

กล้าไม้ตามแบบ 4 และแบบ 5 โดยแบ่งเป็นกลุ่ม ได้แก่ 50-1,000 กล้า และมากกว่า 1,000 กล้า 

ข้ึนไป ในแต่ละกลุ่มให้สุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของผู้มาขอรับกล้าไม้ 

              ข้อ 8.  ให้อธิบดีกรมป่าไม้ รักษาการตามระเบียบนี้และให้มีอํานาจตีความวินิจฉัยปัญหา

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ 

 

                                                          ประกาศ ณ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 

                                                                  (ลงนาม)    สมชัย  เพียรสถาพร  

                                                                             (นายสมชัย เพียรสถาพร) 

                                                                  อธิบดีกรมป่าไม้ 
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แบบคําขอรับกล้าไม้ 

                                                          เขียนที…่……………………………………….………………. 

                                      วันที…่………………………………………….. 

เรื่อง ขอรบักล้าไม้ 

เรียน หัวหน้า ..................................................... 

                ด้วยข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)...................................................................................... 

อยู่บ้านเลขที่.................หมู่ที่ ............ตําบล.....................อําเภอ......................จังหวัด........................ 

มีความประสงค์ที่จะขอรบักล้าไม้ เพื่อนาํไปปลูก (ใส่เครื่องหมาย  ในช่อง ) 

   ที่ดินมีเอกสารสิทธิ์ เช่น โฉนด นส.3ก หรือที่ดินที่มีหลักฐานของทางราชการจัดให้อยู่ สปก. 

   ที่ดินสาธารณะประโยชน์ 

   ที่ดินของหน่วยราชการ หรือ สถานที่ทางศาสนา 

   ป่าสงวนแห่งชาติ หรือที่ดินอ่ืน ๆ ทีไ่ม่มีเอกสารสิทธิ ์

   อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................................................... 

สถานทีป่ลูกบริเวณ..........................................หมู่ที่..............................ถนน..................................... 

ตําบล..........................อําเภอ.........................จังหวัด..........................จํานวน.........................ไร่/กม.

และขอรับรองว่าพื้นทีที่่จะปลูกไม่อยู่ในกรณีทีไ่ด้รบัทนุช่วยเหลือจากทางราชการ ซ่ึงมีค่ากล้าไม้อยู่

แล้วมีรายละเอียดชนิด/จํานวน กล้าไม้ทีข่อรับ ดังน้ี 

 ชนิดกล้าไม้  จํานวนกล้าไม้  ชนิดกล้าไม้        จํานวน (กล้า) 

1. .......................... ..........................      6. ……………………….       ……………………….. 

2. .......................... ………………………….      7. ………………………       ……………………….. 

3. .......................... ………………………….      8. ………………………       ........................ 

4. .......................... ………………………….      9. ………………………       ………………………. 

5. .......................... ..........................      10. ....................       ........................ 

รวม..................................ชนิด...............................กล้า 

 

              จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

       ขอแสดงความนบัถือ 

 

      (ลงชื่อ..........................................(ผู้ขอ) 
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หมายเหตุ : 

               แผนที่สังเขปแสดงบริเวณพื้นทีที่่นํากล้าไม้ไปปลูก (ให้ระบุสถานทีที่สํ่าคัญหรือจดุสังเกต

อ่ืนใด ใกล้พื้นที่ที่จะปลูก เพื่อความสะดวกในการติดตามประเมินผล) 

ระยะทางจากหน่วย....................................................ถึงพื้นที่ประมาณ...............................กิโลเมตร 

   

         N  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ...............................................ผู้ขอรับกล้าไม้ 

                                                                       (                                      )   

                      



ไร่ กม. ไร่ กม. ไร่ กม. ไร่ กม. ไร่ กม.

แบบ 2

                          สรุปผลการแจกกล้าไม้ แยกตามประเภทของผู้รับกล้าไม้ ปีงบประมาณ........................................

ประจําเดอืน ...................................................

ประเภทของผู้ขอรับกล้าไม้

ลําดับที่

ราย กล้า

                                 ชื่อหน่วยงาน/สังกัด.......................................................................................................................................................

 (  ) กิจกรรมย่อยเพาะชํากล้าไม้ทั่วไป              (  ) กิจกรรมย่อยจัดทํากล้าไม้ขนาดใหญ่               (  ) กิจกรรมเพาะชําด้วยถาดระบบรากลอย             สนับสนุน/โครงการ..........................................................

ประชาขนทั่วไป

    ตําแหน่ง...................................................................................  หมายเหตุ : ให้จัดทํารายงานสรุปผลรายงานให้กรมป่าไม้ทราบภายใน 30 วัน หลังจากวันสิ้นปีงบประมาณ

ราย

เนื้อที่ เนื้อที่เนื้อที่
กล้า กล้าราย

               (...................................................................)

หมายเหตุ
ราย

ศาสนสถาน หนวยงานภาครัฐ รวม

ราย
เนื้อที่

       ลงชื่อ..................................................................................

กล้า

หน่วยงาน
องค์กรเอกชน

เนื้อที่
กล้า



แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแจกจ่ายกล้าไม้ 

เพื่อใช้ส่งเสริมระบบวนเกษตร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ............................ 

โดย ..................................................... 

1. ผู้ให้ข้อมูล 

 ช่ือ-สกุล ......................................................... 

 เพศ ............................. อายุ ...................... ป ี

 บ้านเลขที่ ........................ หมู่ที ่................ ตําบล ..................... 

 อําเภอ ................................. จังหวัด ................................. 

 1.1 ระดับการศึกษา 

  (        ) ไม่ได้เรียน 

  (    ) ประถมศึกษาปีที่ 4 

  ( ) ประถมศึกษาปีที่  6 

  ( ) มัธยมศึกษาปีที่ 3 

  ( ) มัธยมศึกษาปีที่ 6 

  ( ) อนุปริญญา 

  ( ) ปริญญาตรี 

  ( ) สูงกว่าปริญญาตรี 

 1.2 อาชีพ 

  (        ) เกษตรกร 

  (        ) ค้าขาย 

  (        ) รับราชการ 

  (        ) รัฐวิสาหกิจ 

  (        ) รับจ้าง 

  (        ) อ่ืน ๆ ระบุ ....................................... 

 1.3 ท่านได้รบัทราบข้อมูลข่าวสารในการติดต่อขอรับกล้าไม้จากทีใ่ด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  (        ) โทรทศัน์   (        ) เจ้าหน้าทีป่่าไม้ 

  (        ) วิทยุ    (        ) ผู้นําชุมชน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน กํานนั 

  (        ) หนังสือพิมพ์    

(        ) หน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาล อบต. 

  (        ) เอกสารเผยแพร่ / แผ่นพบั / ใบปลิว 

  (        ) อ่ืน ๆ ระบุ ....................................... 



 1.4 พ้ืนที่ดําเนินการปลูกต้นไม้เปน็พื้นทีป่ระเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  (        ) ที่ดินส่วนตัว / มีกรรมสิทธิ ์    

  (        ) พ้ืนทีต่ามกฎหมายป่าไม้ต่าง ๆ (ป่าสงวนฯ, ป่าตาม พรบ. ป่าไม้ 2484) 

  (        ) พ้ืนที ่สปก. 

(        ) ที่สาธารณประโยชน์    

  (        ) หน่วยงานราชการต่าง ๆ ระบุ ......................................... 

  (        ) พ้ืนที่อ่ืน ๆ ระบุ ..................................... 

  1.5 โอกาสในการปลูกต้นไม้ที่ได้รับการแจกจ่าย 

  (        ) วันสําคัญต่าง ๆ ระบุ ............................................ 

  (        ) โครงการเฉพาะที่ได้ดําเนินการขึ้น ระบ ุ.......................................... 

  (        ) ปลูกเพื่อใช้สอยส่วนตัวไม่มีโอกาสพิเศษใด ๆ  

  (        ) อ่ืน ๆ ระบุ ........................................... 

 1.6 จํานวนกล้าไม้ที่ขอรบัการสนบัสนนุ 

  (        ) 1 – 10 ต้น    (        ) 11 – 50 ต้น 

  (        ) 51 – 100 ต้น   (        ) 101 – 500 ต้น 

  (        ) 501 – 1,000 ต้น   (        ) 1,001 – 10,000 ต้น 

  (        ) มากกว่า 10,000 ต้น 

 1.7 ประเภทกล้าไม้ที่ต้องการ 

  (        ) ไม้กินได้    (        ) ไม้ใช้สอย 

  (        ) ไม้ประดับ    (        ) ไม้มีค่า / ไม้ป่าหายาก 

  (        ) พืชสมุนไพร    (        ) อ่ืน ๆ ระบุ ......................... 

 



2. ความพึงพอใจในการรบับริการ 

ระดับความพึงพอใจ  

ด้าน 

 

หัวข้อ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 
กล้าไม้ 1. มีความสวยงาม แข็งแรง คุณภาพดี 

เหมาะสมที่จะนําไปปลูก 

2. ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
3. มีความหลากหลายของชนิดพันธุ์กล้าไม้ 
4. การจัดหมวดหมู ่ประเภทกล้าไม้ มีความ

เหมาะสม 

     

กระบวนงาน 1. ขั้นตอนการยื่นแบบขอรับกล้าไม้ 
2. เอกสารประกอบการขอรับกล้าไม้ 
3. ขั้นตอนการอนุมัติจ่ายกล้าไม้ของ

เจ้าหน้าที่ 

4. ความสะดวกในการขนย้ายกล้าไม้ 
5. ระยะเวลาโดยรวมทั้งหมดในการขอรับ

กล้าไม้ 

     

เจ้าหน้าที่ 1. มีอัธยาศัยดี มีใจบริการ 
2. มีความรู้ ความสามารถ สามารถให้ข้อมูล

ที่ถูกต้องชัดเจน 

3. มีความใส่ใจให้คําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การปลูกต้นไม้ 

     

สถานที่ 1. มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 

2. สะดวกในการคมนาคมขนส่ง 
3. การติดต่อสื่อสารเพื่อรับทราบข้อมูล

ล่วงหน้ามีความสะดวก รวดเร็ว 

4. เอกสารเผยแพร่ และการให้ข้อมูลทาง
วิชาการต่าง ๆ ภายในสํานักงานโดยบอร์ด

ประชาสัมพันธ์หรือชอ่งทางอื่น ๆ  

     

3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

ขอบคุณทกุท่านทีไ่ด้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะเปน็ประโยชน์ในการพัฒนางานต่อไป  




