
 

 
การสรางเครอืขาย (Networking) 

ความหมาย  
เครือขาย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุมของคนหรือกลุมองคกรที่สมัครใจ ท่ีจะ

แลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน โดยมกีารจัดระเบียบโครงสรางของคนใน
เครือขายดวยความเปนอิสระ เทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทร 
ซึ่งกันและกัน 

ประเด็นสําคญัของนิยามขางตน คือ 
 ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายตองเปนไปโดยสมคัรใจ  
 กิจกรรมที่ทําในเครือขายตองมีลักษณะเทาเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึง่กันและกัน  
 การเปนสมาชกิ เครือขายตองไมมีผลกระทบตอความเปนอิสระหรือความเปนตัวของตัวเอง
ของคนหรือองคกรนั้น ๆ 
การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือขาย ไมไดหมายถึงการจัดการใหคนมานั่ง “รวมกัน”  

เพื่อพูดคุยสนทนากันเฉยๆโดยไมได “รวมกัน” ทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด  เปรียบเหมือนการเอากอนอิฐมา
กองรวมกัน ยอมไมเกดิประโยชนแตอยางใด การเชื่อมโยงเขาหากันจะเกิดข้ึนกต็อเมื่อเอาอิฐแตละ
กอนมากอกันเปนกําแพงโดยการประสานอิฐแตละกอนเขากันอยางเปนระบบ... และก็ไมใชเปนแค
การรวมกลุมของสมาชิกท่ีมีความสนใจรวมกันเพียงเพ่ือพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
เทานั้น แตจะตองพัฒนาไปสูระดับของการลงมอืทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน
ดวย.... และไมใชการรวบรวมรายชื่อบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกนัไวในมือเพื่อสะดวกแกการ
ติดตอ ... การมอบหมายใหสมาชิกแตละคนหาสมาชิกเพิ่มข้ึน ยิ่งไดรายชื่อมามากก็ยิ่งทําให
เครือขายใหญข้ึน การกระทําเชนนีเ้ปรยีบเสมือนการขยายถุงใสอิฐใหโตขึ้นเพ่ือจะไดบรรจุอิฐไดมาก
ข้ึน แตกองอฐิในถุงก็ยังวางระเกะระกะขาดการเชือ่มโยงประสานกันอยางเปนระบบ  

ดังนั้น เครือขายตองมีการจดัระบบใหกลุมบุคคลหรือองคกรที่เปนสมาชิกดําเนินกิจกรรม
บางอยางรวมกัน เพื่อนําไปสูจุดหมายที่เห็นพองตองกัน ซึ่งอาจเปนกิจกรรมเฉพาะกิจตามความ
จําเปน เมื่อภารกจิบรรลเุปาหมายแลว เครือขายกอ็าจยุบสลายไป แตถามีความจาํเปนหรือมีภารกจิ
ใหมอาจกลับมารวมตัวกันไดใหม หรือจะเปนเครือขายที่ดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ืองระยะยาวก็ได 

การรวมตัวเปนเครือขายในลักษณะการแลกเปลี่ยน ตองสะกัดเอาสวนดีหรือ จุดแขง็ของแต
ละฝายมาเรียนรูและสนับสนุนกันและกัน เปนการผนึกกําลัง (synergy) ในลักษณะท่ีมากกวา 1+1 = 
2 แตตองเปน 1+1 > 2 เรยีกวาเปน “พลังทวีคูณ” ผลลพัธท่ีไดจากการทํางานเปนเครือขายตองดีกวา
ผลรวมท่ีเกิดจากการปลอยใหตางคนตางทําแลวนําผลลัพธของแตละคนมารวมกัน 
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องคประกอบของเครอืขาย  
เครือขายเทยีม (Pseudo network)  หมายถึงเครือขายชนิดท่ีเราหลงผิดคิดวาเปนเครือขาย 

แตแทจริงแลวเปนแคการชุมนุมพบปะสังสรรคระหวางสมาชิก โดยที่ตางคนตางก็ไมไดมีเปาหมาย
รวมกัน และไมไดตั้งใจท่ีจะทํากิจกรรมรวมกัน เปนการรวมกลุมแบบเฮโลสาระพา หรือรวมกันตาม
กระแสนิยมทีไ่มมีวัตถุประสงคชัดเจน  ลกัษณะของเครือขายลวงจะไมมีการสานตอระหวางสมาชิก 
ดังนั้น การทําความเขาใจกบัองคประกอบของเครือขายจึงมีความสําคัญ เพ่ือชวยใหสมาชิกสามารถ
สรางเครือขายแทแทนการสรางเครือขายเทียม 

เครือขาย (แท) มีองคประกอบสําคัญอยูอยางนอย 7 อยางดวยกัน คือ  
1. มีการรับรูและมุมมองที่เหมือนกัน (common perception) 

2. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (common vision) 

3. มีความสนใจหรือมีผลประโยชนรวมกัน (mutual interests/benefits) 

4. การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในเครือขาย (stakeholders participation) 

5. มีการเสริมสรางซึ่งกันและกนั (complementary relationship) 

6. มีการเกื้อหนนุพึ่งพากัน (interdependent) 

7. มีปฏิสัมพันธกันในเชิงแลกเปลี่ยน (interaction) 

 

มีการรับรูมมุมองทีเ่หมือนกัน (common perception) 
        สมาชิกในเครือขาย ตองมีความรูสึกนึกคิดและการรับรูเหมือนกันถึงเหตุผลในการเขามารวม
กันเปน เครือขาย อาทิเชน มีความเขาใจในตัวปญหาและมีจิตสํานึกในการแกไขปญหารวมกัน 
ประสบกับปญหาอยางเดยีวกันหรือตองการความชวยเหลือในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน  ซึ่งจะสงผล
ใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการดําเนินกิจกรรมรวมกันเพ่ือแกปญหาหรือลด
ความเดือดรอนท่ีเกิดขึ้น  
        การรับรูรวมกันถือเปนหัวใจของเครือขายที่ทําใหเครือขายดาํเนินไปอยางตอเนื่อง เพราะถา
เริ่มตนดวยการรับรูท่ีตางกนั มีมุมมองหรือแนวคิดที่ไมเหมือนกันแลว จะประสานงานและขอความ
รวมมือยาก เพราะแตละคนจะติดอยูในกรอบความคิดของตัวเอง มองปญหาหรอืความตองการไป
คนละทิศละทาง  แตท้ังนี้มิไดหมายความวาสมาชิกของเครือขายจะมคีวามเห็นท่ีตางกันไมได 
เพราะมุมมองท่ีแตกตางชวยใหเกดิการสรางสรรค ในการทํางาน แตความแตกตางนั้นตองอยูใน
สวนของกระบวนการ (process) ภายใตการรับรูถึงปญหาที่สมาชิกทุกคนยอมรับแลว มิฉะน้ัน
ความเห็นที่ตางกันจะนําไปสูความแตกแยกและแตกหกัในท่ีสุด 
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การมีวิสัยทัศนรวมกัน (common vision) 
       วิสัยทัศนรวมกัน หมายถึงการที่สมาชิกมองเห็นจดุมุงหมายในอนาคตที่เปนภาพเดียวกัน มีการ
รับรูและเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และมีเปาหมายที่จะเดินทางไปดวยกัน   การมีวิสัยทัศนรวมกัน
จะทําใหกระบวนการขับเคลือ่นเกิดพลัง มีความเปนเอกภาพ และชวยผอนคลายความขัดแยงอัน
เนื่องมาจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน  ในทางตรงกันขาม ถาวิสัยทัศนหรือเปาหมายของสมาชิก
บางกลุมขัดแยงกับวิสัยทัศนหรือเปาหมายของเครือขาย  พฤติกรรมของสมาชิกกลุมน้ันก็จะเริ่ม
แตกตางจากแนวปฎิบัติท่ีสมาชิกเครือขายกระทํารวมกนั ดังน้ัน แมวาจะตองเสียเวลามากกับความ
พยายามในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน แตก็จําเปนจะตองทําใหเกดิข้ึน หรือถาสมาชิกมีวิสัยทัศน
สวนตัวอยูแลว ก็ตองปรับใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของเครือขายใหมากที่สุดแมจะไมซอนทับกัน
แนบสนิทจนเปนภาพเดียวกัน แตอยางนอยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน  
 

มีความสนใจหรือผลประโยชนรวมกัน ( mutual interests/benefits) 
คําวาผลประโยชนในที่น้ีครอบคลุมท้ังผลประโยชนท่ีเปนตัวเงินและผลประโยชนไมใชตัว

เงิน เปนความตองการ (need) ของมนุษยในเชิงปจเจก (อานเรื่องแรงจูงใจในตอนทาย) อาทิเชน
เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับ โอกาสในความกาวหนา ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ  

สมาชิกของเครือขายเปนมนุษยปุถุชนธรรมดาที่ตางกม็ีความตองการเปนของตัวเอง 
(human needs) ถาการเขารวมในเครือขายสามารถตอบสนองตอความตองการของเขาหรือมี
ผลประโยชนรวมกัน ก็จะเปนแรงจูงใจใหเขามามีสวนรวมในเครือขายมากขึ้น 

ดังนั้น ในการที่จะดึงใครสักคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของเครือขาย จาํเปนตอง
คํานึงถึงผลประโยชนท่ีเขาจะไดรับจากการเขารวม ถาจะใหดีตองพิจารณาลวงหนากอนที่เขาจะรอง
ขอ ลักษณะของผลประโยชนท่ีสมาชิกแตละคนจะไดรบัอาจแตกตางกัน แตควรตองใหทุกคนและ
ตองเพียงพอท่ีจะเปนแรงจงูใจใหเขาเขามีสวนรวมในทางปฎิบัติไดจริง ไมใชเปนเขามาเปนเพียงไม
ประดับเนื่องจากมีตาํแหนงในเครือขาย แตไมไดรวมปฎิบัติภาระกิจ เมื่อใดก็ตามที่สมาชิกเห็นวา
เขาเสียประโยชนมากกวาได หรือเมื่อเขาไดในสิ่งท่ีตองการเพียงพอแลว สมาชิกเหลานั้นก็จะออก
จากเครือขายไปในที่สุด 

  
การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในเครอืขาย (stakeholders participation)  
       การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย เปนกระบวนการที่สําคัญมากในการพัฒนาความเขมแข็ง 
ของเครือขาย เปนเงื่อนไขทีทํ่าใหเกิดการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทําอยาง
เขมแข็ง ดังน้ัน สถานะของสมาชิกในเครอืขายควรมีความเทาเทียมกนั ทุกคนอยูในฐานะ “หุนสวน 
(partner)” ของเครือขาย เปนความสัมพันธในแนวราบ (horizontal relationship) คือความสัมพันธ
ฉันทเพื่อน มากกวาความสมัพันธในแนวดิ่ง (vertical relationship) ในลักษณะเจานายลูกนอง   
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ซึ่งบางครั้งก็ทําไดยากในทางปฏิบัติเพราะตองเปลี่ยนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือขายโดยการ
สรางบริบทแวดลอมอื่นๆ เขามาประกอบ แตถาทําไดจะสรางความเขมแข็งใหกับเครือขายมาก 

 

มีการเสรมิสรางซ่ึงกันและกัน ( complementary relationship)  
       องคประกอบที่จะทําใหเครือขายดาํเนินไปอยางตอเนื่อง คือ การท่ีสมาชิกของเครือขายตางก็
สรางความเขมแข็งใหกันและกัน โดยนําจุดแข็งของฝายหนึ่งไปชวยแกไขจดุออนของอีกฝายหนึ่ง แลว
ทําใหไดผลลพัธเพิ่มข้ึนในลักษณะพลังทวีคูณ (1+1 > 2) มากกวาผลลัพธท่ีเกิดข้ึนเมื่อตางคนตางอยู  

 
การเกื้อหนุนพึ่งพากัน ( interdependence )  
  เปนองคประกอบที่ทําใหเครอืขายดําเนินไปไดอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน การที่สมาชิก
เครือขายตกอยูในสภาวะจํากัดทั้งดานทรพัยากร ความรู  เงินทุน กาํลังคน ฯลฯ  ไมสามารถทํางาน
ใหบรรลเุปาหมายอยางสมบูรณไดดวยตนเองโดยปราศจากเครอืขาย  จําเปนตองพ่ึงพาซึ่งกันและ
กันระหวางสมาชิกในเครือขาย การทําใหหุนสวนของเครือขายยดึโยงกันอยางเหนียวแนน 
จําเปนตองทําใหหุนสวนแตละคนรูสึกวาหากเอาหุนสวนคนใดคนหนึ่งออกไปจะทําใหเครือขายลม
ลงได การดํารงอยูของหุนสวนแตละคนจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดํารงอยูของเครือขาย  การ
เกื้อหนุนพึ่งพากันในลักษณะนี้จะสงผลใหสมาชิกมีปฎิสัมพันธระหวางกันโดยอตัโนมัติ  
 

มีปฎิสัมพันธในเชิงแลกเปลี่ยน ( interaction )  
หากสมาชิกในเครือขายไมมีการปฎิสัมพนัธกันแลว ก็ไมตางอะไรกับกอนหินแตละกอนที่

รวมกันอยูในถุง แตละกอนก็อยูในถุงอยางเปนอิสระ ดงัน้ันสมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรม
รวมกันเพื่อกอใหเกิดการปฎิสัมพันธระหวางกัน เชน มีการตดิตอกันผานทางการเขียน การพบปะ
พูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน หรอืมีกิจกรรมประชุมสัมมนารวมกัน โดยท่ีผล
ของการปฎิสัมพันธนี้ตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขายตามมาดวย  

ลักษณะของปฎิสัมพันธระหวางสมาชิกควรเปนการแลกเปลี่ยนกัน (reciprocal exchange)  
มากกวาที่จะเปนผูใหหรือเปนผูรับฝายเดียว (unilateral exchange)  ยิ่งสมาชิกมีปฎิสัมพันธกันมาก
เทาใดก็จะเกดิความผูกพันระหวางกันมากขึ้นเทานั้น ทําใหการเชื่อมโยงแนนแฟนมากขึ้น มีการ
เรยีนรูระหวางกันมากขึ้น สรางความเขมแข็งใหกับเครือขาย  

องคประกอบขางตนไมเพียงแตจะเปนประโยชนในการนําไปชวยจําแนกระหวางเครือขายแท 
กับเครือขายเทียมเทานั้น แตยังแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่จะมีผลตอการเสริมสรางความเขมแข็งของ
เครือขายดวย  
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การกอเกิดของเครือขาย  
เครือขายแตละเครือขาย ตางมีจุดเริ่มตน หรือถูกสรางมาดวยวิธีการตางๆกัน แบงชนิดของ

เครือขายออกเปน 3 ลักษณะ คือ  
1. เครือขายทีเ่กิดโดยธรรมชาติ  

เครือขายชนิดน้ีมักเกิดจากการท่ีผูคนมีใจตรงกัน ทํางานคลายคลึงกันหรือประสบกับสภาพ
ปญหาเดยีวกนัมากอน เขามารวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ  รวมกัน
แสวงหาทางเลือกใหมท่ีดีกวา การดํารงอยูของกลุมสมาชิกในเครือขายเปนแรงกระตุนที่เกิดข้ึน
ภายในตัวสมาชิกเอง (ฉันทะ) เครือขายเชนน้ีมักเกดิข้ึนในพื้นที่ อาศัยความเปนเครือญาต ิเปนคน
ในชุมชนหรือมาจากภูมิลําเนาเดยีวกันที่มีวัฒนธรรมความเปนอยูคลายคลึงกัน มาอยูรวมกันเปน
กลุมโดยจัดตัง้เปนชมรมทีมี่กิจกรรมรวมกันกอน เมื่อมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนจึงขยายพ้ืนที่ดําเนินการ
ออกไป หรือมีการขยายเปาหมาย/วัตถุประสงค ของกลุมมากขึ้น ในท่ีสุดก็พัฒนาขึ้นเปนเครือขาย
เพื่อใหครอบคลุมตอความตองการของสมาชิกไดกวางขวางขึ้น 

เครือขายประเภทนี้ มักใชเวลากอรางสรางตัวท่ียาวนาน แตเม่ือเกดิข้ึนแลว มักจะเขมแข็ง 
ยั่งยืน และมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพิ่มข้ึน  
2. เครือขายจดัตั้ง  

เครือขายจดัตัง้มักจะมีความเกี่ยวพันกับนโยบายหรือการดาํเนินงานของภาครัฐเปนสวน
ใหญ  การจัดตั้งอยูในกรอบความคิดเดมิท่ีใชกลไกของรัฐผลักดันใหเกิดงานท่ีเปนรูปธรรมโดยเร็ว 
และสวนมากภาคีหรือสมาชิกท่ีเขารวมเครือขายมักจะไมไดมีพื้นฐาน ความตองการ ความคิด ความ
เขาใจ หรือมมุมองในการจดัตั้งเครือขายท่ีตรงกันมากอนท่ีจะเขามารวมตัวกัน เปนการทํางาน
เฉพาะกิจชั่วคราวที่ไมมีความตอเน่ือง และมักจะจางหายไปในที่สุด  เวนแตวาเครือขายจะไดรับการ
ชี้แนะที่ดี ดําเนินงานเปนขัน้ตอนจนสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตอง เกิดเปนความผูกพันระหวาง
สมาชิกจนนําไปสูการพัฒนาเปนเครือขายที่แทจริง  อยางไรก็ตาม แมวากลุมสมาชิกจะยังคงรกัษา
สถานภาพของเครือขายไวได แตมแีนวโนมท่ีจะลดขนาดของเครือขายลงเมื่อเปรยีบเทียบระยะกอตั้ง 
3. เครือขายววิัฒนาการ  
 เปนการถือกาํเนิดโดยไมไดเปนไปตามธรรมชาตติั้งแตแรก และไมไดเกดิจากการจัดตั้ง
โดยตรงแตมกีระบวนการพัฒนาผสมผสานอยู โดยเริ่มท่ีกลุมบุคคล/องคกรมารวมกันดวย
วัตถุประสงคกวางๆ ในการสนับสนุนกันและเรยีนรูไปดวยกัน โดยยังไมไดสรางเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคเฉพาะที่ชัดเจนนัก หรืออีกลักษณะหน่ึงคือถูกจุดประกายความคิดจากภายนอก ไมวา
จะเปนการไดรับฟง หรือการไปไดเห็นการดําเนินงานของเครือขายอืน่ๆมา แลวเกดิความคิดที่จะ
รวมตัวกัน สรางพันธสัญญาเปนเครือขายชวยเหลือและพัฒนาตนเอง เครือขายท่ีวานี้แมจะไมได
เกิดจากแรงกระตุนภายในโดยตรงตั้งแตแรก แตถาสมาชิกมีความตัง้ใจจริงท่ีเกดิจากจติสํานึกท่ีดี  
เมื่อไดรับการกระตุนและสนับสนุน ก็จะสามารถพัฒนาตอไปจนกลายเปนเครือขายที่เขมแข็ง 
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ทํานองเดยีวกนักับเครือขายที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาต ิ เครอืขายในลักษณะน้ีพบเห็นอยูมากมาย เชน 
เครือขายผูสูงอาย ุเครือขายโรงเรยีนสรางเสรมิสุขภาพ เปนตน 
 
ปรัชญาการสรางเครือขาย  
       การสรางเครือขายตองคํานึงถึงเสมอวา “เครือขาย” เปนกระบวนการพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับมนุษย การนําเครือขายตองม ีLINK  หมายถึง “การเขื่อมโยง” 

L – Learning การเรยีนรู  
I –  Investment การลงทุน  
N – Nature การฟูมฟกบํารงุ  
G (K) – Give การรักษาสัมพันธภาพ ซึ่งรวมกันเปนคําวา LINK หมายถึงการเชื่อมโยง  

 

การสรางเครือขาย  (Networking) 
       การสรางเครือขาย หมายถึงการทําใหมีการตดิตอ สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
และการรวมมอืกันดวยความสมัครใจ  การสรางเครือขายควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ให
สมาชิกในเครอืขายมีความพัมพันธกันฉันทเพื่อน ท่ีตางก็มีความเปนอิสระมากกวาสรางการคบคา
สมาคมแบบพึ่งพิง นอกจากนี้การสรางเครือขายตองไมใชการสรางระบบติดตอดวยการเผยแพร
ขาวสารแบบทางเดยีว เชนการสงจดหมายขาวไปใหสมาชิกตามรายชื่อ แตจะตองมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารระหวางกันดวย  
 
ความจําเปนที่ตองมีเครอืขาย  
  การพัฒนางานหรือการแกปญหาใดๆที่ใชวิธีดําเนินงานในรูปแบบที่สืบทอดกันเปนวัฒนธรรม
ภายในกลุมคน หนวยงาน หรือองคกรเดยีวกัน จะมีลักษณะไมตางจากการปดประเทศที่ไมมีการ
ติดตอส่ือสารกับภายนอก การดาํเนินงานภายใตกรอบความคิดเดมิ อาศัยขอมูลขาวสารท่ีไหลเวียน
อยูภายใน ใชทรัพยากรหรอืส่ิงอํานวยความสะดวกที่พอจะหาไดใกลมือ หรือถาจะออกแบบใหมก็
ตองใชเวลานานมาก จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนางานอยางยิ่งและไมอาจแกปญหาที่ซับซอนได 

การสราง “เครือขาย” สามารถชวยแกปญหาขางตนไดดวยการเปดโอกาสใหบุคคลและ
องคกรไดแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณกับบุคคลหรือองคกรที่อยูนอก
หนวยงานของตน ลดความซ้ําซอนในการทํางาน ใหความรวมมือและทํางานในลกัษณะที่เอือ้
ประโยชนซึ่งกนัและกัน เสมอืนการเปดประตูสูโลกภายนอก 
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ขอเสนอแนะในการพัฒนาเครือขาย เพื่อความยั่งยนื 
1. สมาชิกท่ีเขารวม ตองเขาใจเปาหมายในการรวมตัวกันวาจะกอใหเกิดความสําเรจ็ใน

ภาพรวม 
2. สรางการยอมรับในความแตกตางระหวางสมาชิก ยอมรับในรูปแบบและวัฒนธรรมองคกร

ของสมาชิก 
3. มีกิจกรรมสม่าํเสมอและมากพอที่จะทําใหสมาชิกไดทํางานรวมกัน เปนกิจกรรมที่ตองแนใจ

วาทําได และกระจายงานไดท่ัวถึง ควรเลือกกิจกรรมที่งายและมแีนวโนมประสบผลสําเรจ็ 
อยาทํากจิกรรมที่ยากโดยเฉพาะครั้งแรกๆ เพราะถาทําไมสําเรจ็อาจทําใหเครือขายที่เริ่ม
กอตัวเกดิการแตกสลายได 

4. จัดใหมแีละกระตุนใหมีการสื่อสารระหวางกันอยางท่ัวถึง และสม่ําเสมอ 
5. สนับสนุนสมาชิกทุกกลุม และทุกดานที่ตองการความชวยเหลือ เนนการชวยเหลอืกลุม

สมาชิกท่ียังออนแอใหสามารถชวยตนเองได 
6. สรางความสัมพันธของบุคลากรในเครือขาย  
7. สนับสนุนใหสมาชิกไดพัฒนางานอยางเต็มกําลังตามศักยภาพและความชํานาญท่ีมีอยู โดย

รวมกันต้ังเปาหมายในการพัฒนางานใหกับสมาชิกแตละกลุม  สงผลใหสมาชิกแตละกลุมมี
ความสามารถพิเศษเฉพาะดาน เปนพ้ืนฐานในการสรางความหลากหลายและเขมแข็ง
ใหกับเครือขาย 

8. สรางความสัมพันธท่ีแนนแฟน ระหวางบุคลากรทุกระดับของสมาชกิในเครือขายในลักษณะ
ความสัมพันธฉันทเพื่อน  

9. จัดกิจกรรมใหสมาชิกใหมของเครือขาย เพ่ือเชื่อมตอคนรุนเกากับคนรุนใหมในการสืบทอด
ความเปนเครอืขายตอไป 

10. จัดใหมเีวทีระหวางคนทํางานเพื่อพัฒนาหรือแกปญหาในการทาํงานดานตางๆ อยาง
สม่ําเสมอ รวมท้ังการใหกาํลังใจซึ่งกันและกัน 

11. จัดใหมีชองทางการทํางานรวมกัน การสือ่สารที่งายตอการเขาถึงท่ีทันสมัยและเปนปจจุบัน  
เชน สรางระบบการสงตองาน และสรางเว็บไซตเพื่อเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกัน 
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ผูจัดการเครือขาย 
มีหนาที่ในการดูแลรักษาเครือขายดังตอไปน้ี 

1. ชวยสรางแรงจูงใจและกระตุนสมาชิกรวมตัวกันทํางาน โดยมีกิจกรรมเปนส่ือ เชนการ
ประชุมประจาํป การจัดเวทแีลกเปลี่ยนขอมูล การแกปญหารวมกัน การวางแผนและ
ดําเนินการจัดกิจกรรมใหม 

2. สมาชิกแกนนาํตองเปดโอกาสใหมีการส่ือสารระหวางกัน สงขาวผานจดหมาย ขาวของ
เครือขาย มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน เก็บรวมรวมขอมูลและตั้งเปนศูนยขอมูลของ
เครือขายเพื่อใหสมาชิกเขาถึง 

3. สรางความรักความผูกพันและความไวเน้ือเชื่อใจระหวางคนในกลุมสมาชิก เริ่มจดักิจกรรม
งายๆที่มีโอกาสประสบความสําเรจ็รวมกนักอน มีกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในกลุมสมาชิกเปนประจํา  จัดเวทีใหมีการพดูคุยกันอยางตรงไปตรงมาเมื่อเกิด
ปญหาขัดแยงระหวางกลุมสมาชิก จดักิจกรรมสงตองานที่เกี่ยวของ 

4. จัดใหมีกระบวนการตดัสินใจโดยใหสมาชิกทุกกลุมมีสวนรวม พยายามสรางสภาพแวดลอม
ใหมีการเสนอความคิดเห็นอยางเปนอิสระ ไมรวบอาํนาจ ควรแบงกันเปนผูนําตามความ
ถนัด ทําการรวบรวมขอมูลจากสมาชิกทุกกลุมกอนการตัดสินใจเพ่ือทําใหเกิดการยอมรับ
และเตม็ใจที่จะนําผลการตดัสินใจของเครือขายไปปฎบิัติ  

5. วางแผนในการประสานงานระหวางสมาชกิ และเชื่อมตอกับเครือขายอื่นๆ  จัดระบบการ
ประสานงานใหคลองตัวและทั่วถึง การประสานงานถือเปนหนาที่หลักของสมาชิกแกนนํา 
เปนเครื่องมือที่ใชในการสนับสนุนทุกระดับใหสําเรจ็ลุลวงดวยด ี

 
คุณสมบัติของกลุมสมาชิกแกนนํา 

การพัฒนาสมาชิกแกนนําท่ีมีประสิทธิภาพ จะเปนตัวอยางท่ีดีใหแกกลุมสมาชิกเครือขาย
อื่นๆ เปนที่ยอมรับและเชื่อถือจากคนภายนอก เปนส่ิงจูงใจที่ทําใหคนภายนอกอยากเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมของเครือขายมากขึ้น  สมาชิกแกนนําจะตองมีการพัฒนากลุมเพื่อใหมีความเขมแข็ง 
มีวุฒิภาวะสูง มีความเปนทีม ประสิทธิภาพสูง มีการรวมตัวของสมาชิกในกลุมสูง มีการสื่อสารทั่วถึง
และโปรงใส มีความไวเนื้อเชื่อใจระหวางสมาชิก ใชกระบวนการการตัดสินใจแบบใหทุกคนมีสวน
รวม เคารพความคิดเห็นซึง่กันและกัน  มีการประสานงานระหวางสมาชิกใหครบถวนไมตกหลน
และเปนเอกภาพ  ประสานงานกับองคกรภายนอกเครอืขายไดเปนอยางด ี    
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การรักษาเครือขาย   
ตราบใดที่ภารกิจเครือขายยังไมสําเร็จยอมมีความจําเปนท่ีจะตองรกัษาเครือขายไว 

ประคับประคองใหเครือขายสามารถดําเนินการตอไปได และบางกรณีหลังจากเครือขายไดบรรลุผล
สําเรจ็ตามเปาหมายแลว กจ็ําเปนตองรักษาความสําเรจ็ของเครือขายไว  หลักการรักษาความสําเร็จ
ของเครือขาย มีดังนี้ 

1. มีการจัดกิจกรรมรวมท่ีดําเนินอยางตอเนื่อง 
2. มีการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกเครือขาย 
3. กําหนดกลไกสรางระบบจูงใจ 
4. จัดหาทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ 
5. ใหความชวยเหลือและชวยแกไขปญหา 
6. มีการสรางผูนํารุนใหมอยางตอเน่ือง 

1. การจัดกิจกรรมรวมที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง  
  เครือขายจะกาวไปสูชวงชีวิตที่ถดถอยหากไมมีกิจกรรมใดๆที่สมาชกิของเครือขายสามารถ
กระทํารวมกัน ท้ังน้ีเน่ืองจาก เมื่อไมมีกิจกรรมก็ไมมีกลไกที่จะดึงสมาชิกเขาหากัน สมาชิกของเครือขาย
ก็จะไมมีโอกาสปฎิสัมพันธกัน เมื่อการปฎิสัมพันธระหวางสมาชิดลดลงก็สงผลใหเครือขายเริ่มออนแอ 
สมาชิกจะเริ่มสงสัยในการคงอยูของเครือขาย บางคนอาจพาลคิดไปวาเครือขายลมเลิกไปแลว  

ความยั่งยืนของเครือขายจะเกิดขึ้นกต็อเมื่อไดมีการจดักิจกรรมท่ีดาํเนินการอยางตอเน่ือง
จนกระท่ังกิจกรรมดังกลาวกลายเปนแบบแผน (pattern) ของการกระทําที่สมาชิกของเครือขาย
ยอมรับโดยทัว่กัน ดวยเหตนุี้ การท่ีจะรักษาเครือขายไวไดตองมีการกําหนดโครงสรางและตาราง
กิจกรรมไวใหชัดเจน ท้ังในแงของเวลา ความถี่ และตองเปนกิจกรรมที่นาสนใจเพยีงพอที่จะดึงดูด
สมาชิกใหเขารวมกิจกรรมดังกลาว   ไมจําเปนตองเปนกิจกรรมเดยีวท่ีใชสําหรบัสมาชิกทุกคน ใน
สํารวจดูความตองการเฉพาะของสมาชิกในระดับยอยลงไปในแตละคนและแตละกลุม กลาวคือควร
จะมีกจิกรรมยอยที่หลากหลายเพียงพอที่จะตอบสนองความสนใจของสมาชิกกลุมยอยในเครือขายดวย 
โดยที่กิจกรรมเหลานี้ก็ยังตองอยูในทิศทางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายของเครือขาย กิจกรรมเหลานี้
อาจจดัในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การวางแผนงานรวมกัน การพบปะเพื่อประเมินผลรวมกัน
ประจําทุกเดือน ฯลฯ หรือจดัในรูปแบบทีไ่มเปนทางการ  เชน จดักีฬาสันทนาการระหวางสมาชิก 
จัดงานประเพณีทองถ่ินรวมกัน เปนตน ในกรณีท่ีเครือขายครอบคลมุพ้ืนท่ีท่ีกวางขวางมาก 
กิจกรรมไมควรรวมศูนยอยูเฉพาะสวนกลาง ควรกระจายจุดพบปะสังสรรคหมุนเวียนกันไปเพื่อให
สมาชิกเขารวมไดโดยสะดวก 
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2. การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกเครือขาย  
สัมพันธภาพที่ดีเปนองคประกอบสําคัญยิ่งในการรักษาเครือขายใหยั่งยืนตอไป 

ความสัมพันธท่ีดีเปนเสมือนน้ํามันท่ีคอยหลอลื่นการทํางานรวมกนัใหดําเนินไปอยางราบรืน่ เมื่อใด
ท่ีสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกบาดหมางไมเขาใจกัน หรือเกดิความขัดแยงระหวางกันโดยหา
ขอตกลงไมได สัมพันธ ภาพระหวางสมาชิกก็จะเริ่มแตกราว ซึ่งหากไมมีการแกไขอยางทันทวงที ก็
จะนําไปสูความเสื่อมถอยและความสิ้นสุดลงของเครือขายได  ดังน้ัน ควรมีการจดักิจกรรมที่มี
จุดประสงคเพ่ือกระชับความสัมพันธระหวางสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจัดอยางสม่ําเสมอไมใชจัด
ในชวงที่มีปญหาเกิดข้ึนเทาน้ัน   

นอกจากนี้สมาชิกของเครือขายพึงตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาสัมพันธภาพ เพื่อ
หลีกเลี่ยงความขัดแยงหรือความไมเขาใจกันที่อาจเกดิข้ึน สมาชิกควรแสดงความเปนมิตรตอกัน 
เมื่อเกิดความขัดแยงตองรีบแกไขและดําเนินการไกลเกลี่ยใหเกดิความเขาใจกันใหม นอกจากนี้ควร
มีมาตรการปองกันปญหากอนที่จะเกิดความขัดแยงระหวางกัน  เชน ในการจัดโครงสรางองคกรควร
แบงอํานาจหนาที่ใหชัดเจน และไมซ้าํซอน การกําหนดเปาหมายการทํางานท่ีสมาชิกยอมรบั
รวมกัน การจดัสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ การกําหนดผูนําที่เหมาะสม การกําหนดกติกาอันเปนท่ี
ยอมรับรวมกนั เปนตน 
3. การกําหนดกลไกสรางระบบจูงใจ  

สมาชิกจะยังเขารวมกจิกรรมของเครือขายตราบเทาท่ียังมีส่ิงจูงใจเพียงพอที่จะดึงดูดใหเขา
ไปมีสวนรวม ดังนั้น จึงจําเปนตองกําหนดกลไกบางประการทีจ่ะชวยจูงใจใหสมาชิกเกดิความสนใจ
อยากเขามีสวนรวม ซึ่งตามทฤษฎีแรงจูงใจแลว ปจเจกตางก็มีส่ิงจูงใจที่ตางกัน ดังน้ันควรทําการ
วิเคราะหเพ่ือบงชี้ถึงแรงจูงใจท่ีแตกตางหลากหลายในแตละบุคคล แลวทําการจดักลุมของสิ่งจูงใจท่ี
ใกลเคียงกันออกเปนกลุม ๆ อาทิ คาตอบแทน เกียรตยิศชื่อเสียง การยอมรับ ฯลฯ อันจะนําไปสู
มาตรการในการสรางแรงจูงใจสําหรับบุคคลในแตละกลุมอยางเฉพาะเจาะจง   

ถาจําเปนจะตองใหคาตอบแทนเพื่อเปนส่ิงจูงใจ ควรเปนการแลกเปลี่ยนกับผลงานมากกวา
การใหผลตอบแทนในลักษณะเหมาจาย กลาวคือผูท่ีรบัคาตอบแทนตองสรางผลงานเพื่อเปนการ
แลกเปลี่ยน โดยผลงานที่ไดตองสนับสนุนและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนาเครือขาย 
และควรมีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรใหชดัเจน เพื่อสรางทักษะผูกพันระหวางผูรับทุนและ
ผูใชทุน การใหคาตอบแทนก็ไมควรใหท้ังหมดในงวดเดยีว ท้ังนี้เพื่อใหมีการปรับลดคาตอบแทนได
หากผูรับทุนไมดําเนินการตามสัญญา  
ในกรณีท่ีตองการใหเกียรตยิศและชื่อเสียงเปนส่ิงจูงใจโดยเฉพาะในงานพัฒนาสังคมท่ีมักจะไมมี
คาตอบแทนการดาํเนินงาน จาํเปนตองหาสิ่งจูงใจอื่นมาชดเชยสิ่งตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน ตามทฤษฎี
ของ Maslow ความตองการการยกยองจากผูอื่น (esteem needs) ท่ีอยูในรูปของอาํนาจเกียรติยศ
ชื่อเสียง หรือสถานะทางสังคม เปนส่ิงท่ีนํามาใชจูงใจได อาจทําเปนรปู “สัญลักษณ”  
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บางอยาง ท่ีส่ือถึงการไดรับเกียรติยศ การยกยองและมีคุณคาทางสังคม เชน การประกาศ
เกียรติยศ เขม็เชิดชูเกียรต ิโลเกียรตยิศ เปนตน โดยสัญลักษณเหลาน้ีตองมีคุณคาเพียงพอใหเขา
ปรารถนาอยากที่จะได และควรมีเกียรตยิศหลายระดบัที่จูงใจสมาชกิเครือขายใหรวมมือลงแรงเพ่ือ
ไตเตาไปสูระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ซึ่งจะชวยใหเกิดความตอเนื่อง และควรมีการประชาสัมพันธเผยแพร
รายชื่อคนกลุมนี้อยางกวางขวาง  
4. การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ  

หลายเครือขายตองหยุดดําเนินการไป เนื่องจากขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุนการ
ดําเนินงานที่เพียงพอ ท้ังดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครือ่งใช และบุคลากร  ท่ีสําคัญคือเงินทุนใน
การดาํเนินงานซึ่งเปรียบเสมือนเลือดที่ไหลเวียนหลอเลี้ยงเครือขายใหสามารถดําเนินการตอไปได 
เมื่อขาดเงินทุนเพียงพอท่ีจะจุนเจือ เครือขายอาจตองปดตัวลงในท่ีสุด  หากไดรับการสนับสนุน
จะตองมีระบบตรวจสอบการใชจายอยางรัดกุม และมกีารรายงานผลเปนระยะ หากการดาํเนินงาน
ไมคืบหนาอาจใหระงับทุนได  
5. การใหความชวยเหลอืและชวยแกไขปญหา   

เครือขายอาจเกิดปญหาระหวางการดําเนินงานได โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายท่ีเพ่ิงเริ่ม
ดําเนินการใหมๆ การมีท่ีปรึกษาท่ีดีคอยใหคําแนะนําและคอยชวยเหลือจะชวยใหเครือขายสามารถ
ดําเนินการตอไปได และชวยหนุนเสริมใหครือขายเกิดความเขมแข็งยิ่งขึ้น ควรมีท่ีปรึกษาเพื่อทาํ
หนาท่ีชวยเหลือ ใหคําแนะนํา เปนแหลงขอมูลใหศึกษาคนควา และชวยอบรมภาวะการเปนผูนํา
ใหกับสมาชิกเครือขาย 
6. การสรางผูนํารุนใหมอยางตอเนื่อง 

องคกรหรือเครือขายที่เคยประสบความสําเร็จกลับตองประสบกับความลมเหลวอยาง
รุนแรงเม่ือเวลาผานไป เพราะไมได“สรางคน” ขึ้นมารับไมผลัดตอจากคนรุนกอนเพื่อสานตอ
ภาระกิจของเครือขาย จําเปนตองสรางผูนํารุนใหมอยางตอเนื่อง เครือขายตองคัดเลือกคนท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสม ท้ังดานความรูความสามารถ การมีประสบการณรวมกับเครือขายและท่ีสําคัญ 
คือเปนที่ยอมรับนับถือและสามารถเปนศูนยรวมใจของคนในเครือขายได ดําเนินการใหคนเหลานี้
เขารวมกิจกรรมเพื่อเพ่ิมประสบการณในการทําหนาท่ีเปนสมาชิกแกนหลัก เพื่อสืบสานหนาท่ีตอไป
เมื่อสมาชกิแกนหลักตองหมดวาระไป 
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