
 

 
การสรางเครอืขาย (Networking) 

ความหมาย  
เครือขาย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุมของคนหรือกลุมองคกรที่สมัครใจ ท่ีจะ

แลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน โดยมกีารจัดระเบียบโครงสรางของคนใน
เครือขายดวยความเปนอิสระ เทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทร 
ซึ่งกันและกัน 

ประเด็นสําคญัของนิยามขางตน คือ 
 ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายตองเปนไปโดยสมคัรใจ  
 กิจกรรมที่ทําในเครือขายตองมีลักษณะเทาเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึง่กันและกัน  
 การเปนสมาชกิ เครือขายตองไมมีผลกระทบตอความเปนอิสระหรือความเปนตัวของตัวเอง
ของคนหรือองคกรนั้น ๆ 
การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือขาย ไมไดหมายถึงการจัดการใหคนมานั่ง “รวมกัน”  

เพื่อพูดคุยสนทนากันเฉยๆโดยไมได “รวมกัน” ทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด  เปรียบเหมือนการเอากอนอิฐมา
กองรวมกัน ยอมไมเกดิประโยชนแตอยางใด การเชื่อมโยงเขาหากันจะเกิดข้ึนกต็อเมื่อเอาอิฐแตละ
กอนมากอกันเปนกําแพงโดยการประสานอิฐแตละกอนเขากันอยางเปนระบบ... และก็ไมใชเปนแค
การรวมกลุมของสมาชิกท่ีมีความสนใจรวมกันเพียงเพ่ือพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
เทานั้น แตจะตองพัฒนาไปสูระดับของการลงมอืทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน
ดวย.... และไมใชการรวบรวมรายชื่อบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกนัไวในมือเพื่อสะดวกแกการ
ติดตอ ... การมอบหมายใหสมาชิกแตละคนหาสมาชิกเพิ่มข้ึน ยิ่งไดรายชื่อมามากก็ยิ่งทําให
เครือขายใหญข้ึน การกระทําเชนนีเ้ปรยีบเสมือนการขยายถุงใสอิฐใหโตขึ้นเพ่ือจะไดบรรจุอิฐไดมาก
ข้ึน แตกองอฐิในถุงก็ยังวางระเกะระกะขาดการเชือ่มโยงประสานกันอยางเปนระบบ  

ดังนั้น เครือขายตองมีการจดัระบบใหกลุมบุคคลหรือองคกรที่เปนสมาชิกดําเนินกิจกรรม
บางอยางรวมกัน เพื่อนําไปสูจุดหมายที่เห็นพองตองกัน ซึ่งอาจเปนกิจกรรมเฉพาะกิจตามความ
จําเปน เมื่อภารกจิบรรลเุปาหมายแลว เครือขายกอ็าจยุบสลายไป แตถามีความจาํเปนหรือมีภารกจิ
ใหมอาจกลับมารวมตัวกันไดใหม หรือจะเปนเครือขายที่ดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ืองระยะยาวก็ได 

การรวมตัวเปนเครือขายในลักษณะการแลกเปลี่ยน ตองสะกัดเอาสวนดีหรือ จุดแขง็ของแต
ละฝายมาเรียนรูและสนับสนุนกันและกัน เปนการผนึกกําลัง (synergy) ในลักษณะท่ีมากกวา 1+1 = 
2 แตตองเปน 1+1 > 2 เรยีกวาเปน “พลังทวีคูณ” ผลลพัธท่ีไดจากการทํางานเปนเครือขายตองดีกวา
ผลรวมท่ีเกิดจากการปลอยใหตางคนตางทําแลวนําผลลัพธของแตละคนมารวมกัน 

 
 



 

-2- 
 

องคประกอบของเครอืขาย  
เครือขายเทยีม (Pseudo network)  หมายถึงเครือขายชนิดท่ีเราหลงผิดคิดวาเปนเครือขาย 

แตแทจริงแลวเปนแคการชุมนุมพบปะสังสรรคระหวางสมาชิก โดยที่ตางคนตางก็ไมไดมีเปาหมาย
รวมกัน และไมไดตั้งใจท่ีจะทํากิจกรรมรวมกัน เปนการรวมกลุมแบบเฮโลสาระพา หรือรวมกันตาม
กระแสนิยมทีไ่มมีวัตถุประสงคชัดเจน  ลกัษณะของเครือขายลวงจะไมมีการสานตอระหวางสมาชิก 
ดังนั้น การทําความเขาใจกบัองคประกอบของเครือขายจึงมีความสําคัญ เพ่ือชวยใหสมาชิกสามารถ
สรางเครือขายแทแทนการสรางเครือขายเทียม 

เครือขาย (แท) มีองคประกอบสําคัญอยูอยางนอย 7 อยางดวยกัน คือ  
1. มีการรับรูและมุมมองที่เหมือนกัน (common perception) 

2. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (common vision) 

3. มีความสนใจหรือมีผลประโยชนรวมกัน (mutual interests/benefits) 

4. การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในเครือขาย (stakeholders participation) 

5. มีการเสริมสรางซึ่งกันและกนั (complementary relationship) 

6. มีการเกื้อหนนุพึ่งพากัน (interdependent) 

7. มีปฏิสัมพันธกันในเชิงแลกเปลี่ยน (interaction) 

 

มีการรับรูมมุมองทีเ่หมือนกัน (common perception) 
        สมาชิกในเครือขาย ตองมีความรูสึกนึกคิดและการรับรูเหมือนกันถึงเหตุผลในการเขามารวม
กันเปน เครือขาย อาทิเชน มีความเขาใจในตัวปญหาและมีจิตสํานึกในการแกไขปญหารวมกัน 
ประสบกับปญหาอยางเดยีวกันหรือตองการความชวยเหลือในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน  ซึ่งจะสงผล
ใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการดําเนินกิจกรรมรวมกันเพ่ือแกปญหาหรือลด
ความเดือดรอนท่ีเกิดขึ้น  
        การรับรูรวมกันถือเปนหัวใจของเครือขายที่ทําใหเครือขายดาํเนินไปอยางตอเนื่อง เพราะถา
เริ่มตนดวยการรับรูท่ีตางกนั มีมุมมองหรือแนวคิดที่ไมเหมือนกันแลว จะประสานงานและขอความ
รวมมือยาก เพราะแตละคนจะติดอยูในกรอบความคิดของตัวเอง มองปญหาหรอืความตองการไป
คนละทิศละทาง  แตท้ังนี้มิไดหมายความวาสมาชิกของเครือขายจะมคีวามเห็นท่ีตางกันไมได 
เพราะมุมมองท่ีแตกตางชวยใหเกดิการสรางสรรค ในการทํางาน แตความแตกตางนั้นตองอยูใน
สวนของกระบวนการ (process) ภายใตการรับรูถึงปญหาที่สมาชิกทุกคนยอมรับแลว มิฉะน้ัน
ความเห็นที่ตางกันจะนําไปสูความแตกแยกและแตกหกัในท่ีสุด 
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การมีวิสัยทัศนรวมกัน (common vision) 
       วิสัยทัศนรวมกัน หมายถึงการที่สมาชิกมองเห็นจดุมุงหมายในอนาคตที่เปนภาพเดียวกัน มีการ
รับรูและเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และมีเปาหมายที่จะเดินทางไปดวยกัน   การมีวิสัยทัศนรวมกัน
จะทําใหกระบวนการขับเคลือ่นเกิดพลัง มีความเปนเอกภาพ และชวยผอนคลายความขัดแยงอัน
เนื่องมาจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน  ในทางตรงกันขาม ถาวิสัยทัศนหรือเปาหมายของสมาชิก
บางกลุมขัดแยงกับวิสัยทัศนหรือเปาหมายของเครือขาย  พฤติกรรมของสมาชิกกลุมน้ันก็จะเริ่ม
แตกตางจากแนวปฎิบัติท่ีสมาชิกเครือขายกระทํารวมกนั ดังน้ัน แมวาจะตองเสียเวลามากกับความ
พยายามในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน แตก็จําเปนจะตองทําใหเกดิข้ึน หรือถาสมาชิกมีวิสัยทัศน
สวนตัวอยูแลว ก็ตองปรับใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของเครือขายใหมากที่สุดแมจะไมซอนทับกัน
แนบสนิทจนเปนภาพเดียวกัน แตอยางนอยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน  
 

มีความสนใจหรือผลประโยชนรวมกัน ( mutual interests/benefits) 
คําวาผลประโยชนในที่น้ีครอบคลุมท้ังผลประโยชนท่ีเปนตัวเงินและผลประโยชนไมใชตัว

เงิน เปนความตองการ (need) ของมนุษยในเชิงปจเจก (อานเรื่องแรงจูงใจในตอนทาย) อาทิเชน
เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับ โอกาสในความกาวหนา ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ  

สมาชิกของเครือขายเปนมนุษยปุถุชนธรรมดาที่ตางกม็ีความตองการเปนของตัวเอง 
(human needs) ถาการเขารวมในเครือขายสามารถตอบสนองตอความตองการของเขาหรือมี
ผลประโยชนรวมกัน ก็จะเปนแรงจูงใจใหเขามามีสวนรวมในเครือขายมากขึ้น 

ดังนั้น ในการที่จะดึงใครสักคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของเครือขาย จาํเปนตอง
คํานึงถึงผลประโยชนท่ีเขาจะไดรับจากการเขารวม ถาจะใหดีตองพิจารณาลวงหนากอนที่เขาจะรอง
ขอ ลักษณะของผลประโยชนท่ีสมาชิกแตละคนจะไดรบัอาจแตกตางกัน แตควรตองใหทุกคนและ
ตองเพียงพอท่ีจะเปนแรงจงูใจใหเขาเขามีสวนรวมในทางปฎิบัติไดจริง ไมใชเปนเขามาเปนเพียงไม
ประดับเนื่องจากมีตาํแหนงในเครือขาย แตไมไดรวมปฎิบัติภาระกิจ เมื่อใดก็ตามที่สมาชิกเห็นวา
เขาเสียประโยชนมากกวาได หรือเมื่อเขาไดในสิ่งท่ีตองการเพียงพอแลว สมาชิกเหลานั้นก็จะออก
จากเครือขายไปในที่สุด 

  
การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในเครอืขาย (stakeholders participation)  
       การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย เปนกระบวนการที่สําคัญมากในการพัฒนาความเขมแข็ง 
ของเครือขาย เปนเงื่อนไขทีทํ่าใหเกิดการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทําอยาง
เขมแข็ง ดังน้ัน สถานะของสมาชิกในเครอืขายควรมีความเทาเทียมกนั ทุกคนอยูในฐานะ “หุนสวน 
(partner)” ของเครือขาย เปนความสัมพันธในแนวราบ (horizontal relationship) คือความสัมพันธ
ฉันทเพื่อน มากกวาความสมัพันธในแนวดิ่ง (vertical relationship) ในลักษณะเจานายลูกนอง   
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ซึ่งบางครั้งก็ทําไดยากในทางปฏิบัติเพราะตองเปลี่ยนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือขายโดยการ
สรางบริบทแวดลอมอื่นๆ เขามาประกอบ แตถาทําไดจะสรางความเขมแข็งใหกับเครือขายมาก 

 

มีการเสรมิสรางซ่ึงกันและกัน ( complementary relationship)  
       องคประกอบที่จะทําใหเครือขายดาํเนินไปอยางตอเนื่อง คือ การท่ีสมาชิกของเครือขายตางก็
สรางความเขมแข็งใหกันและกัน โดยนําจุดแข็งของฝายหนึ่งไปชวยแกไขจดุออนของอีกฝายหนึ่ง แลว
ทําใหไดผลลพัธเพิ่มข้ึนในลักษณะพลังทวีคูณ (1+1 > 2) มากกวาผลลัพธท่ีเกิดข้ึนเมื่อตางคนตางอยู  

 
การเกื้อหนุนพึ่งพากัน ( interdependence )  
  เปนองคประกอบที่ทําใหเครอืขายดําเนินไปไดอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน การที่สมาชิก
เครือขายตกอยูในสภาวะจํากัดทั้งดานทรพัยากร ความรู  เงินทุน กาํลังคน ฯลฯ  ไมสามารถทํางาน
ใหบรรลเุปาหมายอยางสมบูรณไดดวยตนเองโดยปราศจากเครอืขาย  จําเปนตองพ่ึงพาซึ่งกันและ
กันระหวางสมาชิกในเครือขาย การทําใหหุนสวนของเครือขายยดึโยงกันอยางเหนียวแนน 
จําเปนตองทําใหหุนสวนแตละคนรูสึกวาหากเอาหุนสวนคนใดคนหนึ่งออกไปจะทําใหเครือขายลม
ลงได การดํารงอยูของหุนสวนแตละคนจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดํารงอยูของเครือขาย  การ
เกื้อหนุนพึ่งพากันในลักษณะนี้จะสงผลใหสมาชิกมีปฎิสัมพันธระหวางกันโดยอตัโนมัติ  
 

มีปฎิสัมพันธในเชิงแลกเปลี่ยน ( interaction )  
หากสมาชิกในเครือขายไมมีการปฎิสัมพนัธกันแลว ก็ไมตางอะไรกับกอนหินแตละกอนที่

รวมกันอยูในถุง แตละกอนก็อยูในถุงอยางเปนอิสระ ดงัน้ันสมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรม
รวมกันเพื่อกอใหเกิดการปฎิสัมพันธระหวางกัน เชน มีการตดิตอกันผานทางการเขียน การพบปะ
พูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน หรอืมีกิจกรรมประชุมสัมมนารวมกัน โดยท่ีผล
ของการปฎิสัมพันธนี้ตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขายตามมาดวย  

ลักษณะของปฎิสัมพันธระหวางสมาชิกควรเปนการแลกเปลี่ยนกัน (reciprocal exchange)  
มากกวาที่จะเปนผูใหหรือเปนผูรับฝายเดียว (unilateral exchange)  ยิ่งสมาชิกมีปฎิสัมพันธกันมาก
เทาใดก็จะเกดิความผูกพันระหวางกันมากขึ้นเทานั้น ทําใหการเชื่อมโยงแนนแฟนมากขึ้น มีการ
เรยีนรูระหวางกันมากขึ้น สรางความเขมแข็งใหกับเครือขาย  

องคประกอบขางตนไมเพียงแตจะเปนประโยชนในการนําไปชวยจําแนกระหวางเครือขายแท 
กับเครือขายเทียมเทานั้น แตยังแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่จะมีผลตอการเสริมสรางความเขมแข็งของ
เครือขายดวย  
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การกอเกิดของเครือขาย  
เครือขายแตละเครือขาย ตางมีจุดเริ่มตน หรือถูกสรางมาดวยวิธีการตางๆกัน แบงชนิดของ

เครือขายออกเปน 3 ลักษณะ คือ  
1. เครือขายทีเ่กิดโดยธรรมชาติ  

เครือขายชนิดน้ีมักเกิดจากการท่ีผูคนมีใจตรงกัน ทํางานคลายคลึงกันหรือประสบกับสภาพ
ปญหาเดยีวกนัมากอน เขามารวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ  รวมกัน
แสวงหาทางเลือกใหมท่ีดีกวา การดํารงอยูของกลุมสมาชิกในเครือขายเปนแรงกระตุนที่เกิดข้ึน
ภายในตัวสมาชิกเอง (ฉันทะ) เครือขายเชนน้ีมักเกดิข้ึนในพื้นที่ อาศัยความเปนเครือญาต ิเปนคน
ในชุมชนหรือมาจากภูมิลําเนาเดยีวกันที่มีวัฒนธรรมความเปนอยูคลายคลึงกัน มาอยูรวมกันเปน
กลุมโดยจัดตัง้เปนชมรมทีมี่กิจกรรมรวมกันกอน เมื่อมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนจึงขยายพ้ืนที่ดําเนินการ
ออกไป หรือมีการขยายเปาหมาย/วัตถุประสงค ของกลุมมากขึ้น ในท่ีสุดก็พัฒนาขึ้นเปนเครือขาย
เพื่อใหครอบคลุมตอความตองการของสมาชิกไดกวางขวางขึ้น 

เครือขายประเภทนี้ มักใชเวลากอรางสรางตัวท่ียาวนาน แตเม่ือเกดิข้ึนแลว มักจะเขมแข็ง 
ยั่งยืน และมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพิ่มข้ึน  
2. เครือขายจดัตั้ง  

เครือขายจดัตัง้มักจะมีความเกี่ยวพันกับนโยบายหรือการดาํเนินงานของภาครัฐเปนสวน
ใหญ  การจัดตั้งอยูในกรอบความคิดเดมิท่ีใชกลไกของรัฐผลักดันใหเกิดงานท่ีเปนรูปธรรมโดยเร็ว 
และสวนมากภาคีหรือสมาชิกท่ีเขารวมเครือขายมักจะไมไดมีพื้นฐาน ความตองการ ความคิด ความ
เขาใจ หรือมมุมองในการจดัตั้งเครือขายท่ีตรงกันมากอนท่ีจะเขามารวมตัวกัน เปนการทํางาน
เฉพาะกิจชั่วคราวที่ไมมีความตอเน่ือง และมักจะจางหายไปในที่สุด  เวนแตวาเครือขายจะไดรับการ
ชี้แนะที่ดี ดําเนินงานเปนขัน้ตอนจนสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตอง เกิดเปนความผูกพันระหวาง
สมาชิกจนนําไปสูการพัฒนาเปนเครือขายที่แทจริง  อยางไรก็ตาม แมวากลุมสมาชิกจะยังคงรกัษา
สถานภาพของเครือขายไวได แตมแีนวโนมท่ีจะลดขนาดของเครือขายลงเมื่อเปรยีบเทียบระยะกอตั้ง 
3. เครือขายววิัฒนาการ  
 เปนการถือกาํเนิดโดยไมไดเปนไปตามธรรมชาตติั้งแตแรก และไมไดเกดิจากการจัดตั้ง
โดยตรงแตมกีระบวนการพัฒนาผสมผสานอยู โดยเริ่มท่ีกลุมบุคคล/องคกรมารวมกันดวย
วัตถุประสงคกวางๆ ในการสนับสนุนกันและเรยีนรูไปดวยกัน โดยยังไมไดสรางเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคเฉพาะที่ชัดเจนนัก หรืออีกลักษณะหน่ึงคือถูกจุดประกายความคิดจากภายนอก ไมวา
จะเปนการไดรับฟง หรือการไปไดเห็นการดําเนินงานของเครือขายอืน่ๆมา แลวเกดิความคิดที่จะ
รวมตัวกัน สรางพันธสัญญาเปนเครือขายชวยเหลือและพัฒนาตนเอง เครือขายท่ีวานี้แมจะไมได
เกิดจากแรงกระตุนภายในโดยตรงตั้งแตแรก แตถาสมาชิกมีความตัง้ใจจริงท่ีเกดิจากจติสํานึกท่ีดี  
เมื่อไดรับการกระตุนและสนับสนุน ก็จะสามารถพัฒนาตอไปจนกลายเปนเครือขายที่เขมแข็ง 



 

-6- 
 

ทํานองเดยีวกนักับเครือขายที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาต ิ เครอืขายในลักษณะน้ีพบเห็นอยูมากมาย เชน 
เครือขายผูสูงอาย ุเครือขายโรงเรยีนสรางเสรมิสุขภาพ เปนตน 
 
ปรัชญาการสรางเครือขาย  
       การสรางเครือขายตองคํานึงถึงเสมอวา “เครือขาย” เปนกระบวนการพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับมนุษย การนําเครือขายตองม ีLINK  หมายถึง “การเขื่อมโยง” 

L – Learning การเรยีนรู  
I –  Investment การลงทุน  
N – Nature การฟูมฟกบํารงุ  
G (K) – Give การรักษาสัมพันธภาพ ซึ่งรวมกันเปนคําวา LINK หมายถึงการเชื่อมโยง  

 

การสรางเครือขาย  (Networking) 
       การสรางเครือขาย หมายถึงการทําใหมีการตดิตอ สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
และการรวมมอืกันดวยความสมัครใจ  การสรางเครือขายควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ให
สมาชิกในเครอืขายมีความพัมพันธกันฉันทเพื่อน ท่ีตางก็มีความเปนอิสระมากกวาสรางการคบคา
สมาคมแบบพึ่งพิง นอกจากนี้การสรางเครือขายตองไมใชการสรางระบบติดตอดวยการเผยแพร
ขาวสารแบบทางเดยีว เชนการสงจดหมายขาวไปใหสมาชิกตามรายชื่อ แตจะตองมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารระหวางกันดวย  
 
ความจําเปนที่ตองมีเครอืขาย  
  การพัฒนางานหรือการแกปญหาใดๆที่ใชวิธีดําเนินงานในรูปแบบที่สืบทอดกันเปนวัฒนธรรม
ภายในกลุมคน หนวยงาน หรือองคกรเดยีวกัน จะมีลักษณะไมตางจากการปดประเทศที่ไมมีการ
ติดตอส่ือสารกับภายนอก การดาํเนินงานภายใตกรอบความคิดเดมิ อาศัยขอมูลขาวสารท่ีไหลเวียน
อยูภายใน ใชทรัพยากรหรอืส่ิงอํานวยความสะดวกที่พอจะหาไดใกลมือ หรือถาจะออกแบบใหมก็
ตองใชเวลานานมาก จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนางานอยางยิ่งและไมอาจแกปญหาที่ซับซอนได 

การสราง “เครือขาย” สามารถชวยแกปญหาขางตนไดดวยการเปดโอกาสใหบุคคลและ
องคกรไดแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณกับบุคคลหรือองคกรที่อยูนอก
หนวยงานของตน ลดความซ้ําซอนในการทํางาน ใหความรวมมือและทํางานในลกัษณะที่เอือ้
ประโยชนซึ่งกนัและกัน เสมอืนการเปดประตูสูโลกภายนอก 
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ขอเสนอแนะในการพัฒนาเครือขาย เพื่อความยั่งยนื 
1. สมาชิกท่ีเขารวม ตองเขาใจเปาหมายในการรวมตัวกันวาจะกอใหเกิดความสําเรจ็ใน

ภาพรวม 
2. สรางการยอมรับในความแตกตางระหวางสมาชิก ยอมรับในรูปแบบและวัฒนธรรมองคกร

ของสมาชิก 
3. มีกิจกรรมสม่าํเสมอและมากพอที่จะทําใหสมาชิกไดทํางานรวมกัน เปนกิจกรรมที่ตองแนใจ

วาทําได และกระจายงานไดท่ัวถึง ควรเลือกกิจกรรมที่งายและมแีนวโนมประสบผลสําเรจ็ 
อยาทํากจิกรรมที่ยากโดยเฉพาะครั้งแรกๆ เพราะถาทําไมสําเรจ็อาจทําใหเครือขายที่เริ่ม
กอตัวเกดิการแตกสลายได 

4. จัดใหมแีละกระตุนใหมีการสื่อสารระหวางกันอยางท่ัวถึง และสม่ําเสมอ 
5. สนับสนุนสมาชิกทุกกลุม และทุกดานที่ตองการความชวยเหลือ เนนการชวยเหลอืกลุม

สมาชิกท่ียังออนแอใหสามารถชวยตนเองได 
6. สรางความสัมพันธของบุคลากรในเครือขาย  
7. สนับสนุนใหสมาชิกไดพัฒนางานอยางเต็มกําลังตามศักยภาพและความชํานาญท่ีมีอยู โดย

รวมกันต้ังเปาหมายในการพัฒนางานใหกับสมาชิกแตละกลุม  สงผลใหสมาชิกแตละกลุมมี
ความสามารถพิเศษเฉพาะดาน เปนพ้ืนฐานในการสรางความหลากหลายและเขมแข็ง
ใหกับเครือขาย 

8. สรางความสัมพันธท่ีแนนแฟน ระหวางบุคลากรทุกระดับของสมาชกิในเครือขายในลักษณะ
ความสัมพันธฉันทเพื่อน  

9. จัดกิจกรรมใหสมาชิกใหมของเครือขาย เพ่ือเชื่อมตอคนรุนเกากับคนรุนใหมในการสืบทอด
ความเปนเครอืขายตอไป 

10. จัดใหมเีวทีระหวางคนทํางานเพื่อพัฒนาหรือแกปญหาในการทาํงานดานตางๆ อยาง
สม่ําเสมอ รวมท้ังการใหกาํลังใจซึ่งกันและกัน 

11. จัดใหมีชองทางการทํางานรวมกัน การสือ่สารที่งายตอการเขาถึงท่ีทันสมัยและเปนปจจุบัน  
เชน สรางระบบการสงตองาน และสรางเว็บไซตเพื่อเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกัน 
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ผูจัดการเครือขาย 
มีหนาที่ในการดูแลรักษาเครือขายดังตอไปน้ี 

1. ชวยสรางแรงจูงใจและกระตุนสมาชิกรวมตัวกันทํางาน โดยมีกิจกรรมเปนส่ือ เชนการ
ประชุมประจาํป การจัดเวทแีลกเปลี่ยนขอมูล การแกปญหารวมกัน การวางแผนและ
ดําเนินการจัดกิจกรรมใหม 

2. สมาชิกแกนนาํตองเปดโอกาสใหมีการส่ือสารระหวางกัน สงขาวผานจดหมาย ขาวของ
เครือขาย มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน เก็บรวมรวมขอมูลและตั้งเปนศูนยขอมูลของ
เครือขายเพื่อใหสมาชิกเขาถึง 

3. สรางความรักความผูกพันและความไวเน้ือเชื่อใจระหวางคนในกลุมสมาชิก เริ่มจดักิจกรรม
งายๆที่มีโอกาสประสบความสําเรจ็รวมกนักอน มีกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในกลุมสมาชิกเปนประจํา  จัดเวทีใหมีการพดูคุยกันอยางตรงไปตรงมาเมื่อเกิด
ปญหาขัดแยงระหวางกลุมสมาชิก จดักิจกรรมสงตองานที่เกี่ยวของ 

4. จัดใหมีกระบวนการตดัสินใจโดยใหสมาชิกทุกกลุมมีสวนรวม พยายามสรางสภาพแวดลอม
ใหมีการเสนอความคิดเห็นอยางเปนอิสระ ไมรวบอาํนาจ ควรแบงกันเปนผูนําตามความ
ถนัด ทําการรวบรวมขอมูลจากสมาชิกทุกกลุมกอนการตัดสินใจเพ่ือทําใหเกิดการยอมรับ
และเตม็ใจที่จะนําผลการตดัสินใจของเครือขายไปปฎบิัติ  

5. วางแผนในการประสานงานระหวางสมาชกิ และเชื่อมตอกับเครือขายอื่นๆ  จัดระบบการ
ประสานงานใหคลองตัวและทั่วถึง การประสานงานถือเปนหนาที่หลักของสมาชิกแกนนํา 
เปนเครื่องมือที่ใชในการสนับสนุนทุกระดับใหสําเรจ็ลุลวงดวยด ี

 
คุณสมบัติของกลุมสมาชิกแกนนํา 

การพัฒนาสมาชิกแกนนําท่ีมีประสิทธิภาพ จะเปนตัวอยางท่ีดีใหแกกลุมสมาชิกเครือขาย
อื่นๆ เปนที่ยอมรับและเชื่อถือจากคนภายนอก เปนส่ิงจูงใจที่ทําใหคนภายนอกอยากเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมของเครือขายมากขึ้น  สมาชิกแกนนําจะตองมีการพัฒนากลุมเพื่อใหมีความเขมแข็ง 
มีวุฒิภาวะสูง มีความเปนทีม ประสิทธิภาพสูง มีการรวมตัวของสมาชิกในกลุมสูง มีการสื่อสารทั่วถึง
และโปรงใส มีความไวเนื้อเชื่อใจระหวางสมาชิก ใชกระบวนการการตัดสินใจแบบใหทุกคนมีสวน
รวม เคารพความคิดเห็นซึง่กันและกัน  มีการประสานงานระหวางสมาชิกใหครบถวนไมตกหลน
และเปนเอกภาพ  ประสานงานกับองคกรภายนอกเครอืขายไดเปนอยางด ี    
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การรักษาเครือขาย   
ตราบใดที่ภารกิจเครือขายยังไมสําเร็จยอมมีความจําเปนท่ีจะตองรกัษาเครือขายไว 

ประคับประคองใหเครือขายสามารถดําเนินการตอไปได และบางกรณีหลังจากเครือขายไดบรรลุผล
สําเรจ็ตามเปาหมายแลว กจ็ําเปนตองรักษาความสําเรจ็ของเครือขายไว  หลักการรักษาความสําเร็จ
ของเครือขาย มีดังนี้ 

1. มีการจัดกิจกรรมรวมท่ีดําเนินอยางตอเนื่อง 
2. มีการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกเครือขาย 
3. กําหนดกลไกสรางระบบจูงใจ 
4. จัดหาทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ 
5. ใหความชวยเหลือและชวยแกไขปญหา 
6. มีการสรางผูนํารุนใหมอยางตอเน่ือง 

1. การจัดกิจกรรมรวมที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง  
  เครือขายจะกาวไปสูชวงชีวิตที่ถดถอยหากไมมีกิจกรรมใดๆที่สมาชกิของเครือขายสามารถ
กระทํารวมกัน ท้ังน้ีเน่ืองจาก เมื่อไมมีกิจกรรมก็ไมมีกลไกที่จะดึงสมาชิกเขาหากัน สมาชิกของเครือขาย
ก็จะไมมีโอกาสปฎิสัมพันธกัน เมื่อการปฎิสัมพันธระหวางสมาชิดลดลงก็สงผลใหเครือขายเริ่มออนแอ 
สมาชิกจะเริ่มสงสัยในการคงอยูของเครือขาย บางคนอาจพาลคิดไปวาเครือขายลมเลิกไปแลว  

ความยั่งยืนของเครือขายจะเกิดขึ้นกต็อเมื่อไดมีการจดักิจกรรมท่ีดาํเนินการอยางตอเน่ือง
จนกระท่ังกิจกรรมดังกลาวกลายเปนแบบแผน (pattern) ของการกระทําที่สมาชิกของเครือขาย
ยอมรับโดยทัว่กัน ดวยเหตนุี้ การท่ีจะรักษาเครือขายไวไดตองมีการกําหนดโครงสรางและตาราง
กิจกรรมไวใหชัดเจน ท้ังในแงของเวลา ความถี่ และตองเปนกิจกรรมที่นาสนใจเพยีงพอที่จะดึงดูด
สมาชิกใหเขารวมกิจกรรมดังกลาว   ไมจําเปนตองเปนกิจกรรมเดยีวท่ีใชสําหรบัสมาชิกทุกคน ใน
สํารวจดูความตองการเฉพาะของสมาชิกในระดับยอยลงไปในแตละคนและแตละกลุม กลาวคือควร
จะมีกจิกรรมยอยที่หลากหลายเพียงพอที่จะตอบสนองความสนใจของสมาชิกกลุมยอยในเครือขายดวย 
โดยที่กิจกรรมเหลานี้ก็ยังตองอยูในทิศทางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายของเครือขาย กิจกรรมเหลานี้
อาจจดัในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การวางแผนงานรวมกัน การพบปะเพื่อประเมินผลรวมกัน
ประจําทุกเดือน ฯลฯ หรือจดัในรูปแบบทีไ่มเปนทางการ  เชน จดักีฬาสันทนาการระหวางสมาชิก 
จัดงานประเพณีทองถ่ินรวมกัน เปนตน ในกรณีท่ีเครือขายครอบคลมุพ้ืนท่ีท่ีกวางขวางมาก 
กิจกรรมไมควรรวมศูนยอยูเฉพาะสวนกลาง ควรกระจายจุดพบปะสังสรรคหมุนเวียนกันไปเพื่อให
สมาชิกเขารวมไดโดยสะดวก 
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2. การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกเครือขาย  
สัมพันธภาพที่ดีเปนองคประกอบสําคัญยิ่งในการรักษาเครือขายใหยั่งยืนตอไป 

ความสัมพันธท่ีดีเปนเสมือนน้ํามันท่ีคอยหลอลื่นการทํางานรวมกนัใหดําเนินไปอยางราบรืน่ เมื่อใด
ท่ีสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกบาดหมางไมเขาใจกัน หรือเกดิความขัดแยงระหวางกันโดยหา
ขอตกลงไมได สัมพันธ ภาพระหวางสมาชิกก็จะเริ่มแตกราว ซึ่งหากไมมีการแกไขอยางทันทวงที ก็
จะนําไปสูความเสื่อมถอยและความสิ้นสุดลงของเครือขายได  ดังน้ัน ควรมีการจดักิจกรรมที่มี
จุดประสงคเพ่ือกระชับความสัมพันธระหวางสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจัดอยางสม่ําเสมอไมใชจัด
ในชวงที่มีปญหาเกิดข้ึนเทาน้ัน   

นอกจากนี้สมาชิกของเครือขายพึงตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาสัมพันธภาพ เพื่อ
หลีกเลี่ยงความขัดแยงหรือความไมเขาใจกันที่อาจเกดิข้ึน สมาชิกควรแสดงความเปนมิตรตอกัน 
เมื่อเกิดความขัดแยงตองรีบแกไขและดําเนินการไกลเกลี่ยใหเกดิความเขาใจกันใหม นอกจากนี้ควร
มีมาตรการปองกันปญหากอนที่จะเกิดความขัดแยงระหวางกัน  เชน ในการจัดโครงสรางองคกรควร
แบงอํานาจหนาที่ใหชัดเจน และไมซ้าํซอน การกําหนดเปาหมายการทํางานท่ีสมาชิกยอมรบั
รวมกัน การจดัสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ การกําหนดผูนําที่เหมาะสม การกําหนดกติกาอันเปนท่ี
ยอมรับรวมกนั เปนตน 
3. การกําหนดกลไกสรางระบบจูงใจ  

สมาชิกจะยังเขารวมกจิกรรมของเครือขายตราบเทาท่ียังมีส่ิงจูงใจเพียงพอที่จะดึงดูดใหเขา
ไปมีสวนรวม ดังนั้น จึงจําเปนตองกําหนดกลไกบางประการทีจ่ะชวยจูงใจใหสมาชิกเกดิความสนใจ
อยากเขามีสวนรวม ซึ่งตามทฤษฎีแรงจูงใจแลว ปจเจกตางก็มีส่ิงจูงใจที่ตางกัน ดังน้ันควรทําการ
วิเคราะหเพ่ือบงชี้ถึงแรงจูงใจท่ีแตกตางหลากหลายในแตละบุคคล แลวทําการจดักลุมของสิ่งจูงใจท่ี
ใกลเคียงกันออกเปนกลุม ๆ อาทิ คาตอบแทน เกียรตยิศชื่อเสียง การยอมรับ ฯลฯ อันจะนําไปสู
มาตรการในการสรางแรงจูงใจสําหรับบุคคลในแตละกลุมอยางเฉพาะเจาะจง   

ถาจําเปนจะตองใหคาตอบแทนเพื่อเปนส่ิงจูงใจ ควรเปนการแลกเปลี่ยนกับผลงานมากกวา
การใหผลตอบแทนในลักษณะเหมาจาย กลาวคือผูท่ีรบัคาตอบแทนตองสรางผลงานเพื่อเปนการ
แลกเปลี่ยน โดยผลงานที่ไดตองสนับสนุนและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนาเครือขาย 
และควรมีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรใหชดัเจน เพื่อสรางทักษะผูกพันระหวางผูรับทุนและ
ผูใชทุน การใหคาตอบแทนก็ไมควรใหท้ังหมดในงวดเดยีว ท้ังนี้เพื่อใหมีการปรับลดคาตอบแทนได
หากผูรับทุนไมดําเนินการตามสัญญา  
ในกรณีท่ีตองการใหเกียรตยิศและชื่อเสียงเปนส่ิงจูงใจโดยเฉพาะในงานพัฒนาสังคมท่ีมักจะไมมี
คาตอบแทนการดาํเนินงาน จาํเปนตองหาสิ่งจูงใจอื่นมาชดเชยสิ่งตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน ตามทฤษฎี
ของ Maslow ความตองการการยกยองจากผูอื่น (esteem needs) ท่ีอยูในรูปของอาํนาจเกียรติยศ
ชื่อเสียง หรือสถานะทางสังคม เปนส่ิงท่ีนํามาใชจูงใจได อาจทําเปนรปู “สัญลักษณ”  
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บางอยาง ท่ีส่ือถึงการไดรับเกียรติยศ การยกยองและมีคุณคาทางสังคม เชน การประกาศ
เกียรติยศ เขม็เชิดชูเกียรต ิโลเกียรตยิศ เปนตน โดยสัญลักษณเหลาน้ีตองมีคุณคาเพียงพอใหเขา
ปรารถนาอยากที่จะได และควรมีเกียรตยิศหลายระดบัที่จูงใจสมาชกิเครือขายใหรวมมือลงแรงเพ่ือ
ไตเตาไปสูระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ซึ่งจะชวยใหเกิดความตอเนื่อง และควรมีการประชาสัมพันธเผยแพร
รายชื่อคนกลุมนี้อยางกวางขวาง  
4. การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ  

หลายเครือขายตองหยุดดําเนินการไป เนื่องจากขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุนการ
ดําเนินงานที่เพียงพอ ท้ังดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครือ่งใช และบุคลากร  ท่ีสําคัญคือเงินทุนใน
การดาํเนินงานซึ่งเปรียบเสมือนเลือดที่ไหลเวียนหลอเลี้ยงเครือขายใหสามารถดําเนินการตอไปได 
เมื่อขาดเงินทุนเพียงพอท่ีจะจุนเจือ เครือขายอาจตองปดตัวลงในท่ีสุด  หากไดรับการสนับสนุน
จะตองมีระบบตรวจสอบการใชจายอยางรัดกุม และมกีารรายงานผลเปนระยะ หากการดาํเนินงาน
ไมคืบหนาอาจใหระงับทุนได  
5. การใหความชวยเหลอืและชวยแกไขปญหา   

เครือขายอาจเกิดปญหาระหวางการดําเนินงานได โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายท่ีเพ่ิงเริ่ม
ดําเนินการใหมๆ การมีท่ีปรึกษาท่ีดีคอยใหคําแนะนําและคอยชวยเหลือจะชวยใหเครือขายสามารถ
ดําเนินการตอไปได และชวยหนุนเสริมใหครือขายเกิดความเขมแข็งยิ่งขึ้น ควรมีท่ีปรึกษาเพื่อทาํ
หนาท่ีชวยเหลือ ใหคําแนะนํา เปนแหลงขอมูลใหศึกษาคนควา และชวยอบรมภาวะการเปนผูนํา
ใหกับสมาชิกเครือขาย 
6. การสรางผูนํารุนใหมอยางตอเนื่อง 

องคกรหรือเครือขายที่เคยประสบความสําเร็จกลับตองประสบกับความลมเหลวอยาง
รุนแรงเม่ือเวลาผานไป เพราะไมได“สรางคน” ขึ้นมารับไมผลัดตอจากคนรุนกอนเพื่อสานตอ
ภาระกิจของเครือขาย จําเปนตองสรางผูนํารุนใหมอยางตอเนื่อง เครือขายตองคัดเลือกคนท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสม ท้ังดานความรูความสามารถ การมีประสบการณรวมกับเครือขายและท่ีสําคัญ 
คือเปนที่ยอมรับนับถือและสามารถเปนศูนยรวมใจของคนในเครือขายได ดําเนินการใหคนเหลานี้
เขารวมกิจกรรมเพื่อเพ่ิมประสบการณในการทําหนาท่ีเปนสมาชิกแกนหลัก เพื่อสืบสานหนาท่ีตอไป
เมื่อสมาชกิแกนหลักตองหมดวาระไป 
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