
การจัดการความรูคืออะไร 

          การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  

          การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล
หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปน
ผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดย
ท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ  
          1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติ
ญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคร้ัง จึง
เรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม  
          2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ 
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางคร้ังเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม  
          นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” ไว คือ สําหรับนักปฏิบัติ การ
จัดการความรูคือ เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก  
          1. บรรลุเปาหมายของงาน  
          2. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  
          3. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ 
          4. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน  

          การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก  
          (1) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
          (2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ  
          (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
          (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  
          (5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรู และสกัด “ขุม
ความรู” ออกมาบันทึกไว  
          (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรูท่ี
ครบถวน ลุมลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

           โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเกี่ยวของเปนท้ังความรูท่ีชัดแจง 
อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูใน
สมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคน ท้ังท่ีอยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือ 
และสวนอ่ืนๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหน่ึงทํารวมกัน



ไมใชกิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว เนื่องจากเช่ือวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เร่ิมดําเนินการโดยร่ีเขา
ไปท่ีความรู คือ เร่ิมท่ีความรู นี่คือความผิดพลาดท่ีพบบอยมาก การจัดการความรูท่ีถูกตองจะตองเร่ิมท่ีงาน
หรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานท่ีสําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินการตามท่ีกําหนดไว 
ท่ีเรียกวา Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเปน 4 สวน คือ 
         (1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคา สนองตอบ
ความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบความ
ตองการของสังคมสวนรวม 
         (2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ 
         (3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาข้ึน ซ่ึงสะทอนสภาพการ
เรียนรูขององคกร และ  
         (4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนท่ีลงไป การทํางานท่ี
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานท่ีลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง เปาหมายสุดทายของ
การจัดการความรู คือ การท่ีกลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุดความรูของตนเอง ท่ีรวมกันสราง
เอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลา โดยท่ีการสรางนั้นเปนการสราง
เพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน 
และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเร่ืองความรู แตเปนกิจกรรม
ท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางาน และท่ีสําคัญตัวการ
จัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย  

ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพื่อพัฒนา  
        งาน พัฒนางาน  
         คน พัฒนาคน  
        องคกร เปนองคกรการเรียนรู  
       ความเปนชุมชนในท่ีทํางาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพรางขอท่ี 1 
ของการจัดการความรู เม่ือไรก็ตามท่ีมีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย ความผิดพลาดก็เร่ิม
เดินเขามา อันตรายท่ีจะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเทียม หรือ ปลอม เปนการดําเนินการเพียงเพื่อใหได
ช่ือวามีการจัดการความรู การริเร่ิมดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจ การริเร่ิมดําเนินการจัดการความรูเปน
กาวแรก ถากาวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง แตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความลมเหลว ตัวกําหนดท่ี
สําคัญคือแรงจูงใจในการริเร่ิมดําเนินการจัดการความรู  

 

 



การจัดการความรูท่ีดีเร่ิมดวย  
     สัมมาทิฐิ : ใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความม่ันคงในระยะยาว  
     การจัดทีมริเร่ิมดําเนินการ  
     การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดําเนินการตอเนื่อง  
     การจัดการระบบการจัดการความรู  

     แรงจูงใจในการริเร่ิมดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู คือ เปาหมายท่ี
งาน คน องคกร และความเปนชุมชนในท่ีทํางานดังกลาวแลว เปนเง่ือนไขสําคัญ ในระดับท่ีเปนหัวใจสู
ความสําเร็จในการจัดการความรู แรงจูงใจเทียมจะนําไปสูการดําเนินการจัดการความรูแบบเทียม และไปสู
ความลมเหลวของการจัดการความรูในท่ีสุด แรงจูงใจเทียมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทย มี
มากมายหลายแบบ ท่ีพบบอยท่ีสุด คือ ทําเพียงเพื่อใหไดช่ือวาทํา ทําเพราะถูกบังคับตามขอกําหนด ทําตาม
แฟช่ันแตไมเขาใจความหมาย และวิธีการดําเนินการ จัดการความรูอยางแทจริง 

องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process)  
     1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน  
     2.“เทคโนโลยี” เปนเคร่ืองมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมท้ังนําความรูไปใชอยาง
งาย และรวดเร็วข้ึน  
     3. “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อทําให
เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
     องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ จะตองเช่ือมโยงและบูรณาการอยางสมดุล การจัดการความรูของกรมการ
ปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 กําหนดให
สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ 
โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ขอบเขต KM ท่ีไดมีการพิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญเรงดวนใน
ขณะน้ี คือ การจัดการองคความรูเพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และไดกําหนดเปาหมาย 
(Desired State) ของ KM ท่ีจะดําเนินการในป 2549 คือมุงเนนใหอําเภอ/กิ่งอําเภอ เปนศูนยกลางองคความรู 
เพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นท่ีที่เปนประโยชนแกทุกฝายท่ีเกี่ยวของ โดยมีหนวยท่ี
วัดผลไดเปนรูปธรรม คือ อําเภอ/กิ่งอําเภอ มีขอมูลผลสําเร็จ การแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการใน
ศูนยปฏิบัติการฯ ไมนอยกวาศูนยละ 1 เร่ือง และเพื่อใหเปาหมายบรรลุผล ไดจัดใหมีกิจกรรมกระบวนการ
จัดการความรู (KM Process) และกิจกรรมกระบวนการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ควบคู



กันไป โดยมีความคาดหวังวาแผนการจัดการความรูนี้จะเปนจุดเร่ิมตนสําคัญสูการปฏิบัติราชการในขอบเขต 
KM และเปาหมาย KM ในเร่ืองอ่ืน ๆ และนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ียั่งยืน ตอไป  
 
กระบวนการจัดการความรู  
  
          กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการ
ของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ  
         1. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร และ
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร  
         2. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรูเกา 
กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว  
         3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรู
อยางเปนระบบในอนาคต  
         4. การประมวลและกล่ันกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  
         5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
         6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทําเปน
เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีมขามสาย
งาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว 
เวทีแลกเปล่ียนความรู เปนตน  
        7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจากสรางองคความรู 
การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง  
 
หัวใจของการจัดการความรู  

  
 มีผูรูไดกลาวถึง  KM  หลายแงหลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาช้ีธงคําตอบวา  หัวใจของ  KM อยูท่ีไหน

ได  โดยอาจกลาวเปนลําดับข้ันหัวใจของ  KM  เหมือนกับลําดับข้ันของความตองการ  ( 
Hierarchy  of  needs ) ของ    Mcgregor  ได  โดยเร่ิมจากขอสมมุติฐานแรกท่ีเปนสากลที่ยอมรับท่ัวไปวา
ความรูคือพลัง (DOPA KM Team) 

                          1.  Knowledge is Power :  ความรูคือพลัง 



                2.  Successful  knowledge  transfer  involves  neither  computers  nor 
documents  but  rather  in  interactions  between  people. (Thomas H Davenport)  
                        :  ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูท่ีคอมพิวเตอรหรือเอกสาร  แตอยูท่ีการมี
ปฏิสัมพันธ   ระหวางคนดวยกัน  
                  3.  The  great  end  of  knowledge  is  not  knowledge  but  action 
                        : จุดหมายปลายทางสําคัญ  ของความรูมิใชท่ีตัวความรู  แตอยูท่ีการนําไปปฏิบัติ  

4.                        4.  Now   the  definition   of  a  manager  is   somebody   who   makes  knowledge   productive  
                        : นิยามใหมของผูจัดการ  คือ  ผูซ่ึงทําใหความรูผลิตดอกออกผล  

     จะเห็นวา  จากขอความท่ีกลาวถึง ความรูดังกลาว  พอทําใหมองเห็นหัวใจของ  KM เปนลําดับ
ช้ันมาเร่ิมแตขอความแรกท่ีวา ความรูคือพลังหรือความรูคืออํานาจ ซ่ึงเปนขอความเปนท่ียอมรับท่ีเปนสากล 
ท้ังภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนท่ีปฏิสัมพันธของคนวามี
ความสําคัญในการถายทอดความรูกวาเคร่ืองมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบ
และงายตอการเขาถึงของบุคคล  ตาง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรู เกิดความรูข้ึนแลว หากไมนําไปใช
ประโยชน ก็ไมใชจุดหมายปลายทางของ  ความรูและท่ีชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายท่ีเนนการนําความรูไป
ใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมีคุณคาประโยชนเปนรูปธรรมวานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการ
เลยทีเดียว  ดังนั้น อาจกลาวไดวาหัวใจของ KM อยูท่ีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม 
  
           
         อ.นพ.วิจารณ พานิช กลาวไวนาคิด หลังจากการไปรวมสัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรูเพื่อชุมชนเปน
สุข” โดยไดฟงการบรรยายของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี ตีความ “การเรียนรูเพื่อชุมชนเปนสุข” ทําใหเกิดความ
เขาใจเร่ืองการจัดการความรูอยางลึกซ้ึงมาก จึงขอนํามาเลาสูกันฟง ทานบอกวา การพัฒนาชุมชนตองมี 4 
องคประกอบ  
        1. ชุมชน หมายถึงการอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายท่ีการอยูรวมกัน  
        2. เปนสุข หมายถึงความเปนท้ังหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการของปจจัยตาง ๆ อยางนอย 8 
ดาน ไดแก ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  
       3. การเรียนรู หมายถึงการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผานการปฏิบัติ  
       4. การสรางเสริม หมายถึงการเขาไปเอ้ืออํานวย สงเสริม เสริมพลัง (empower) ไมใชเขาไปสอนหรือ
ถายทอดความรู  
       ท้ัง 4 องคประกอบนี้ คือหัวใจของการจัดการความรูในทุกบริบท ไมใชแคการจัดการความรูของ
ชาวบานหรือของชุมชน ในเร่ืองการจัดการความรูนี้ การเรียนรูสําคัญกวาตัวความรู เพราะถาไมระวัง ตัว
ความรูจะเปนความรูท่ีหยุดนิ่งตายตัว การเรียนรูจะมีลักษณะ “ดิ้นได” คือมีชีวิต เปนพลวัต การเรียนรูท่ีดี



ท่ีสุดคือการเรียนรูรวมกัน เปน collective learning และเปนการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ (interaction 
learning through action)  
  
        อ.บดินทร วิจารณ เปนบุคคลหน่ึงท่ีนาสนใจอยางยิ่งในดาน การจัดการความรู (Knowledge 
Management - KM) และองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)ไดกลาวไวเม่ือคราวสัมมนา
วิชาการ เม่ือวันท่ี 6 สิงหาคม 2548 ณ หองประชุม 2 อาคาร HS05 คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน วา การจัดการความรู (KM) ส่ิงสําคัญมันอยูท่ีการลงมือปฏิบัติใหได ใชภาษาเดียวกัน 
ส่ือความหมายกันใหได การเรียนรูของบุคคลหัวใจสําคัญอยูท่ีเราจะไดเรียนรูจากการสอนคนอ่ืน (Learning 
from Teaching) และ ส่ิงท่ีสําคัญของการจัดการความรู ก็คือ เร่ืองของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง 
การวางแผนทํางาน การจัดลําดับความสําคัญ ของงาน ขององคกร  
 
เคร่ืองมือในการจัดการความรู  
           
        กรมการปกครองไดจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ซ่ึงปรากฏอยูในเอกสาร “คํา
รับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549” ซ่ึงไดสงให ก.พ.ร.เม่ือวันท่ี 30 ม.ค.2549 แลว 
เม่ือพิจารณาเฉพาะเน้ือหาสาระในแผนดังกลาว จะประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ  
       1. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
       2. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)  
        
       ซ่ึงท้ัง 2 สวน จะมีความสําคัญในการชวยขับเคล่ือนยุทธศาสตรการแกปญหาความยากจนตามขอบเขต 
และเปาหมายที่กําหนดไวใหบรรลุผล ขณะเดียวกันในแตละ สวนก็จะมีโครงการและกิจกรรมของแตละ
สํานัก กอง รองรับ เพื่อใหเกิดผลเปนรูปธรรม ซ่ึงขณะน้ีมีอยูไมนอยกวา 15 โครงการ/กิจกรรม การ
ขับเคลื่อนการจัดการความรูของกรมการปกครองเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรการแกไขปญหาความ
ยากจนเปนงานท่ีมีความสําคัญอีกงานหนึ่ง ท่ีตองการ พลังการมีสวนรวมของทุก ๆ สวน ท้ังสวนกลาง และ
สวนภูมิภาค และจะเปนอีกกาวหนึ่งท่ีสําคัญในการท่ีจะกอเกิดการรวบรวมสะสมองคความรู การใช
ประโยชนและตอยอดองคความรูในการแกไขปญหาความยากจน  
       
         การจัดการความรูประกอบดวย กระบวนการหลัก  ๆ  ไดแก  การคนหาความรู การสรางและ
แสวงหา   ความรูใหม    การจัดความรูใหเปนระบบ   การประมวลผลและกล่ันกรองความรู    การแบงปน
แลกเปล่ียนความรู     สุดทายคือ การเรียนรู และเพ่ือใหมีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกร เคร่ืองมือหลากหลายประเภทถูกสรางข้ึนมาเพ่ือนําไปใชในการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู  ซ่ึง
อาจแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 



             (1)  เคร่ืองมือท่ีชวยในการ “เขาถึง” ความรู ซ่ึงเหมาะสําหรับความรูประเภท Explicit   
(2)                 (2)  เคร่ืองมือท่ีชวยในการ “ถายทอด “ ความรู ซ่ึงเหมาะสําหรับความรูประเภท Tacit ซ่ึงตองอาศัย

การถายทอด โดยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก 
                 ในบรรดาเคร่ืองมือดังกลาวท่ีมีผูนิยมใชกันมากประเภทหนึ่งคือ  ชุมชนแหงการเรียนรู  หรือชุมชน 

นักปฏิบัติ  (Community of Practice : CoP) 
 
การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
  
          การจัดการความรู หรือ Knowledge Management เปนเร่ืองคอนขางใหม ซ่ึงเกิดข้ึนจากการคนพบวา
องคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆ กับการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อันสงผลกระทบตอ
การดําเนินการขององคกรเปนอยางยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยาง
เดียวจึงเปล่ียนไป และมีคําถามตอไปวาจะทําอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้น การบริหารจัดการ
ความรูจึงสัมพันธกับเร่ือง องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนอยางยิ่ง หากองคกรจะ
พัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรูก็จําเปนจะตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบ
เพื่อสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริงและตอเนื่อง หากองคกรใดมีการจัดการความรูโดยไมมีการสราง
บรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนภายในองคกร ก็นับเปนการลงทุนท่ีสูญเปลาไดเชนกัน อยางไรก็ตาม 
การบริหารจัดการความรู มีความซับซอนมากกวาการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรม เพราะเปน
กระบวนการที่ตองดําเนินการตอภายหลังจากที่บุคลากรมีความรูความชํานาญแลว องคกรจะทําอยางไรให
บุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอด และแลกเปล่ียนความรูกับผูอ่ืน และในข้ันตอนสุดทาย องคกรจะตองหา
เทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยางมีระบบเพื่อท่ีจะนําออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
บริษัทยักษใหญหลายแหงในสหรัฐอเมริกายังคงแขงขันกันหาวิธีบริหารจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
เพื่อใหอยูในโลกของการแขงขันไดสําหรับประเทศไทยนั้นคงเปนเร่ืองทาทายสําหรับผูบริหารท่ีจะหา
ยุทธวิธีในการดึงความรูออกมาจากตัวบุคคล และการกระตุนใหบุคลากรถายทอดความรูใหเพ่ือนรวมงาน 
ซ่ึงการถายทอดความรูบางประเภทนั้น การฝกอบรมอาจจะไมใชวิธีท่ีดีท่ีสุด อุปสรรคที่มักพบอยูเสมอของ
การบริหารจัดการความรูคือพฤติกรรม "การหวงความรู" และวัฒนธรรม "การไมยอมรับในตัวบุคคล" หาก
องคกรสามารถกําจัดจุดออนท้ังสองอยางนี้ไดการบริหารจัดการความรูก็มิใชเร่ืองยากจนเกินไป สืบเนื่อง
จากการปฏิรูประบบราชการคร้ังสําคัญท่ีผานมาเมื่อเดือนตุลาคม 2545 ไดมีการวางกรอบแนวทางการ
บริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน ซ่ึงรวมถึงการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เปนเร่ืองของการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ 
โดยเฉพาะมาตรา 11 ไดกําหนดเปนหลักการวาสวนราชการตองมีหนาท่ีในการพัฒนาความรูเพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังสรางความมีสวนรวมในหมูราชการใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน  



 
CoP(Community of Practice) 
  
              ชุมชนนักปฏิบัติ คือ อะไร 
                คือ ชุมชนท่ีมีการรวมตัวกัน หรือเช่ือมโยงกันอยางไมเปนทางการ โดยมีลักษณะดังนี้  

•        ประสบปญหาลักษณะเดียวกัน  
•        มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน ตองการแลกเปล่ียนประสบการณจากกันและกัน  
•        มีเปาหมายรวมกัน มีความมุงม่ันรวมกัน ท่ีจะพัฒนาวิธีการทํางานไดดีข้ึน  
•        วิธีปฏิบัติคลายกัน ใชเคร่ืองมือ และภาษาเดียวกัน  
•        มีความเชื่อ และยึดถือคุณคาเดียวกัน  
•        มีบทบาทในการสราง และใชความรู  
•        มีการแลกเปล่ียนเรียนรูจากกันและกัน อาจจะพบกันดวยตัวจริง หรือผานเทคโนโลยี  
•        มีชองทางเพื่อการไหลเวียนของความรู ทําใหความรูเขาไปถึงผูท่ีตองการใชไดงาย  
•        มีความรวมมือชวยเหลือ เพื่อพัฒนาและเรียนรูจากสมาชิกดวยกันเอง  
•        มีปฏิสัมพันธตอเนื่อง มีวิธีการเพื่อเพ่ิมความเขมแข็งใหแกสายในทางสังคม  

         ทําใหเพิ่มพูนความรูท่ีลึกซ้ึงข้ึนเร่ือยๆ ในระดับท่ีงายท่ีสุด ชุมชนนักปฏิบัติ คือ คนกลุมเล็กๆ ซ่ึง
ทํางานดวยกันมาระยะหนึ่ง มีเปาหมายรวมกัน และตองการที่จะแบงปนแลกเปล่ียนความรู ประสบการณ
จากการทํางาน กลุมดังกลาวมักจะไมไดเกิดจากการจัดต้ังโดยองคการ เปนกลุมท่ีเกิดจากความตองการทาง
สังคม และความพยายามท่ีจะทําใหบรรลุผลสําเร็จ เปนกลุมท่ีไมมีอํานาจ ไมมีการกําหนดไวในแผนภูมิ
โครงสรางองคกร และอาจจะมีเปาหมายที่ขัดแยงกับผูนําองคกร ในหนึ่งองคกรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติ
จํานวนมาก และคนคนหนึ่งจะเปนสมาชิกในหลายชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติมีความสําคัญอยางไร เครือขาย
ความสัมพันธท่ีไมเปนทางการ เกิดจากความใกลชิด ความพอใจ และพื้นฐานท่ีใกลเคียงกัน ลักษณะท่ีไม
เปนทางการจะเอ้ือตอการเรียนรู และการสรางความรูใหมๆ มากกวาโครงสรางท่ีเปนทางการ คําวา ปฏิบัติ 
หรือ practice ใน CoP ช้ีจุดเนนท่ี การเรียนรูซ่ึงไดรับจากการทํางาน เปนหลัก เปนแงมุมเชิงปฏิบัติ ปญหา
ประจําวัน เคร่ืองมือใหมๆ พัฒนาการในเร่ืองงาน วิธีการทํางานท่ีไดผล และไมไดผล การมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล ทําใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูฝงลึก สรางความรู และความเขาใจไดมากกวาการ
เรียนรู จากหนังสือ หรือการฝกอบรมตามปกติ เครือขายท่ีไมเปนทางการ ซ่ึงมีสมาชิกจากตางหนวยงาน 
ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จไดดีกวา การส่ือสารตามโครงสรางท่ีเปนทางการ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
ชุมชนนักปฏิบัติ  
  
แนวคิด  
  



•  CoP เปนกลไกของการไขวควาหาความรูเขาหาตัว มากกวาการรวบรวมความรู เพื่อสงมอบใหผูอ่ืน  
•  CoP เปนเร่ืองของการเรียนรู เพื่อเปนคนทํางานท่ีเกงข้ึน มิใชแคเรียนรูวา จะทํางานอยางไร หรือ

เรียนรูแตเร่ืองท่ีเปนนามธรรม  
•  การเปนสมาชิกของ CoP คือ มีสวนรวมในชุมชนนั้น อยางมีความหมาย  
•  CoP ควรเช่ือมโยงกับเปาหมายหลักขององคกร  

       แนวคิดของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติ หรือ P ใน CoP หมายถึง การกระทําในบริบทเฉพาะ  
       ส่ิงท่ีมีผลตอการปฏิบัติ และเปนผลจากการเรียนรู ไดแก • ส่ิงท่ีปรากฎชัดแจง: เคร่ืองมือ เอกสาร 
ภาพลักษณ สัญลักษณ บทบาท่ีชัดเจน เกณฑที่กําหนดไว กฎขอบังคับ สัญญา • ส่ิงท่ีไมปรากฎชัดแจง: 
ความสัมพันธ กฎเกณฑในใจ ความหยั่งรู การรับรู ความออนไหว ความเขาใจ สมมติฐาน มุมมองซ่ึงเปนท่ี
ยอมรับท่ัวไป  
       การปฏิบัติมิใชส่ิงตายตัว ท่ีเปล่ียนแปลงไมได ขณะเดียวกันก็ไมอาจเปลี่ยนแปลงไดงายๆ ดวยคําส่ัง 
หรือกฎระเบียบ  
       มีคนอ่ืนในองคกร ซ่ึงมีประสบการณท่ีจะเปนประโยชนกับเรา พวกเขาเต็มใจท่ีจะแบงปนประสบการณ
นั้น ใหผู อ่ืน และเราเต็มใจท่ีจะชวยพวก  เขา เราสามารถคนหาพวกเขาไดพบ แมจะไมรูจักพวกเขา 
ธรรมชาติของ CoP  
       องคกรประกอบไปดวย CoP จํานวนมากทับซอนกันอยู คูขนานไปกับโครงสรางท่ีเปนทางการของ
องคกร  
       รอบชีวิตของ CoP ไมมีความชัดเจนวา เร่ิมตนเม่ือไร ส้ินสุดเม่ือไร ข้ึนกับความพรอม และโอกาส
เหมาะ สําหรับการเรียนรู 
       ประเด็นท่ี CoP ใหความสนใจจะเปล่ียนไปตามความตองการ และความสนใจของสมาชิก การ
สนับสนุน CoP  
       ปฏิบัติตอ CoP เสมือนทรัพยสินขององคกร ใหการสนับสนุนทรัพยากร และขอมูลขาวสาร ดูแล
เปาหมายใหสอดคลองกับองคกร  
       สงเสริมการสราง CoP ดวยการยอมรับผลงานท่ีเกิดข้ึน จากกลุมท่ีไมเปนทางการ และดึงชุมชนเขา
มารวมกันทํางาน ใหลึกซ้ึงยิ่งขึ้นอีก  
       มองวา องคกรเปนท่ีรวมของชุมชน ท่ีเช่ือมตอกัน สงเสริมใหมีจุดยืนท่ีเหมาะสม และมีสวนตอ
ความสําเร็จขององคกร  
       สงเสริมให CoP เรียนรูจากภายในกลุม และจากกลุมอ่ืนๆ  
       ดูแลวา กลไกขององคกรมีสวนในการสนับสนุน CoP  
       สงเสริมการเรียนรูทุกรูปแบบ และเช่ือมตอท่ัวท้ังองคกร มุมมองตอการเรียนรู  
       การเรียนรู เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติ แตเรามักจะมองไมเห็นวา เกิดการเรียนรูดีข้ึน  



       การแลกเปล่ียนเรียนรูไมไดเกิดจากการดูเอกสาร ของคนอ่ืน แตเกิดจากการทําความเขาใจ ในตรรกะ 
หรือวิธีคิดของคนอ่ืน  
       เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหเราแลกเปล่ียนความเขาใจ และความคิดกันไดกวางขวางข้ึน แตหัวใจของ
การแลกเปล่ียน คือ ความสนใจรวมกัน ใสใจความคิดของกันและกัน และสรางชุมชนซ่ึงเช่ือใจกัน การหา
โอกาสเรียนรู  
       ถามีปญหาเกี่ยวกับการเรียนรู ใหมองหาแบบแผน / สาเหตุของการมีสวนรวม และการแยกตัวของ
สมาชิก  
       เม่ือมีการนําความรูไปใชในบริบทอ่ืน หรือมีการสงผานขอมูลขาวสารไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง ใหติดตาม
เรียนรูการปรับเปล่ียน ความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน และการแผลความหมายใหม  
       รับรูการเกิดขึ้นของวิธีปฏิบัติใหมๆ ในท่ีไกลหูไกลตา  
        การเรียนรูท่ีชายขอบของ CoP ก็มีความสําคัญ ไดแก การดึงดูดสมาชิกใหม การตอบสนองส่ิงกระตุน
จากภายนอก การมีปฏิสัมพันธกับชุมชนอ่ืนๆ ขอควรระวัง  
        ความพยายามท่ีจะเปล่ียนความรูท่ีฝงลึก มาเขาไวในลักษณะของเอกสาร อาจจะกอใหเกิดผลเสีย
มากกวาผลดี เกิดเปนขยะของขอมูลขาวสาร ท่ีไมคนใช สุดทายคนก็ยังตองการความชวยเหลือ ในเร่ือง
ประสบการณ จากเพื่อนรวมงาน  
        ใหมีการเรียนรูใกลชิดกับการปฏิบัติใหมากท่ีสุด อยาดวนหลวมตัวท่ีจะสกัดความรูความรูจาก CoP 
หรือเปล่ียนความรูจาก CoP ไปเปนหลักสูตรเพ่ือการฝกอบรม  
         แนวคิดปจจุบัน เปล่ียนจากการเก็บเกี่ยวความรู ไปสูการเช่ือมตอระหวางบุคคล อยาสรางหองสมุดท่ี
เต็มไปดวยเอกสาร ใหสรางบัตรรายช่ือบุคคล (card catalog) เพื่อชวยในการเช่ือมตอระหวางบุคคลตอบุคคล 
ปจจัยสูความสําเร็จ กลุมท่ีไมเปนทางการเปนส่ิงท่ีเกิดโดยธรรมชาติอยูแลวในองคกร มีลักษณะของ
ส่ิงมีชีวิต เติบโตข้ึนเม่ือเปนท่ีประสงคของสมาชิก การท่ีจะใหมีคุณคาตอองคกร จะตองไดรับการเพาะบม 
ดูแลดวยความระมัดระวัง การสนับสนุนมาเกินไป อาจจะทําใหไมเปนท่ีสนใจจากสมาชิก การปลอยปละ
ละเลย ก็อาจจะทําใหแคระแกร็นเหี่ยวเฉา ความทาทายนี้แตกตางจากปจจัยตางๆ ท่ีผูนําองคกรเคยประสบ 
ความทาทายสําหรับ CoP ปญหาสําคัญของชุมชนท่ีกําลังเติบโต คือ การท่ีสมาชิกสูญเสียความสนใจ และ
ปลอยใหผูประสานงานรับผิดชอบไปคนเเดียว เม่ือผูประสานงานหันไปทํางานอ่ืน ชุมชนก็ลมสลาย ปญหา
สําคัญของชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ คือ การท่ีสนใจอยูแตความสําเร็จของตนเอง ขอเสนอแนะตอไปนี้ จะ
ชวยรักษาพลังของชุมชน ใหเกิดความตอเนื่อง นําสมาชิกใหมเขามารวม และมุงไปท่ีประเด็นท่ีแหลมคม  
        เชิญผูนําทางความคิด ซ่ึงเปนท่ียอมรับเขามารวมแตเร่ิมแรก เพื่อสรางพลังใหแกชุมชน  
        จัดใหมีเวทีพบปะกัน เพื่อแลกเปล่ียนความคิด เพื่อสรางความต่ืนตัว ความไวเนื้อเช่ือใจ ความรูสึกรวม  
        สงเสริมการติดตอระหวางสมาชิกของชุมชน  



        จัดตั้งกลุมแกนท่ีแข็งขัน ไมจําเปนวาสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน สนับสนุนกลุมแกน
ดวยการใหเปนท่ีรับรูของชุมชน และไมรบกวนเวลาเพิ่มมากเปนพิเศษ ความทาทายดานเทคนิค  
        ทําใหการติดตอ การใหขอมูล และการเขาถึงชุมชนเปนเร่ืองงาย เชน การใช Software computer ท่ีใช
งาย และคุนเคย ความทาทายสําหรับสมาชิก ส่ิงท่ีมีคุณคามากของชุมชน คือ การรวมกันแกปญหา แตการ
อภิปรายปญหาอยางเปดอก ในขณะท่ีความคิดยังไมสุกงอมดี หรือคิดดังๆ ในท่ีประชุมเปนส่ิงท่ีไมใช
ธรรมชาติของเรา ความทาทายของสมาชิกท่ีสําคัญ คือ การพูดถึงปญหาของตนเอง ตอหนาผูคนจํานวนมาก
ท่ีเราไมรูจัก  
        สรางเวทีเสวนาในประเด็นท่ีเฉียบคม ใหสมาชิกอาวุโสซ่ึงคนยอมรับ เปนผูขอความชวยเหลือ และหาผู
ท่ีมีกึ๋นไปรวมอยูในเวที ผูประสานงานชวยกระตุนใหอธิบายหลักคิดของขอเสนอ เพื่อใหสมาชิกอภิปรายไป
ท่ีสมมติฐาน ท่ีใชและเลือก การสรางความไวเนื้อเช่ือใจในกลุมขนาดเล็ก 2-3 คน อาจใชเปนจุดเร่ิมตน
สําหรับการสรางชุมชนได  
  
  
      ตามนิยามของ DOPA KM Team ไดกลาวไววา CoP  เปนกลุมคนท่ีมารวมตัวกันอยางไมเปนทางการ  มี
วัตถุประสงคเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู  และสรางองคความรูใหม ๆ   เพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิผลท่ีดี
ข้ึนสวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะน้ีมักจะมาจากคนท่ีอยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงรวมกัน ซ่ึงความไววางใจและความเช่ือมั่นในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจะเปนส่ิงท่ี
สําคัญ 
     Cop  จะมีความแตกตางจากการที่บุคคลมารวมกลุมกันเปนทีมปฏิบัติงานปกติท่ัวไปตรงท่ี  Cop  เปนการ
รวมตัวกันอยางสมัครใจ เปนการเช่ือมโยงสมาชิกเขาดวยกัน โดยกิจกรรมทางสังคม ไมไดมีการมอบหมาย
ส่ังการเปนการเฉพาะและจะเลือกทําในหัวขอหรือเร่ืองท่ีสนใจรวมกันเทานั้น 
     ความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนในกลุม CoP จะพัฒนาเปนองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
ทํางานของบุคคลและองคกรตอไป  และจากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในกลุมอยางไมเปนทางการใน
ทามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ ประกอบกับการใชเทคนิคท่ีเรียกวาสุนทรีสนทนา (Dialogue)  ซ่ึงเปนการ
สนทนาท่ีเคารพความคิดเห็นของผูพูด  ใหเกียรติกัน  ใหโอกาสกัน  และไมพยายามขัดขวางความคิดใคร กับ
รับฟงผูอ่ืนพูดอยางต้ังอกต้ังใจ (Deep Listening)  
  
กรมการปกครองเริ่มชุมชนแหงการเรียนรู  (Cop)  นํารองท่ี  วปค. 
    จากการที่กรมการปกครองไดรับความไววางใจจากกระทรวงมหาดไทยและรัฐบาลมอบหมายใหเปน ภาค
สวนหลักในการปฏิบัติภารกิจท่ีสําคัญระดับชาติตอเนื่องจากอดีตจนถึงปจจุบัน เชน การรักษาความมั่นคง
ภายใน  การแกไขปญหายาเสพติด การบูรณาการแกไขปญหาความยากจน เปนตน  แสดงถึงการมีบุคลากรท่ี
เปน   “ทุนทางสังคม”    อยูเปนพื้นฐานในองคกร กรมการปกครองจึงไดสงเสริมใหมีการจัดการความรู เพื่อ



ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลในรูปของการจัดชุมชนแหงการเรียนรูข้ึน   โดยนํา
รองท่ีวิทยาลัยการปกครองกอน   เรียกวา             
    “โครงการชุมชนแหงการเรียนรู ( CoP ) วิทยาลัยการปกครอง”  โดยมีวัตถุประสงคใหญ ๆ  3 ประการ คือ 
                (1)  นําทฤษฏีการจัดการองคความรู ( KM ) มาสูการปฏิบัติใหเกิดประโยชนแกการปฏิบัติงานจริง 

(2)  เพื่อกระตุนใหเกิดการส่ือสารท่ัวองคกร ( Communication ) ดานการจัดการองคความรู 
                        (3)   เพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ การใชเคร่ืองมือ CoP ในกระบวนการ KM  สําหรับแนวทาง

ดําเนินการกําหนดไว ดังนี้ 
      3.1  การประชาสัมพันธภายในองคกร 

                               3.2   ทําหนังสือเวียน เชิญชวน ขาราชการ ลูกจาง รวมเปนสมาชิกชุมชนแหงการเรียนรู 
                               3.3   เชิญสมาชิกประชุมปรึกษาหารือ รวมคิด รวมทํากิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู ความรู

ตามหัวขอท่ีอยูในความสนใจของสมาชิก 
3                             3.4   ประสานงานเร่ืองสถานท่ีประสานงานบุคคลและงานธุรการอ่ืน  
                               3.5   จัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในบรรยากาศท่ีไมเปนทางการ 
                               3.6   จัดทําสรุปการเสวนาของ CoP เพื่อเผยแพร จัดกิจกรรม กระตุน สงเสริม เปนระยะ ๆ 
                               3.7   ติดตามประเมินผลการดําเนินการและรายงาน 

      โครงการชุมชนแหงการเรียนรูดังกลาว จะตองมีความอดทนและใชเวลารวมถึงการกระตุนสงเสริมและ
ใหกําลังใจจากผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะแรก ๆ ก็คงจะตองใหมีการดําเนินการในระยะเวลา
หนึ่งแลวติดตามประเมินผลเพื่อทําการศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนตอไป 
  
 บทสรุป 
    ชุมชนแหงการเรียนรู (CoP) เปนกิจกรรมเร่ิมตนอีกกิจกรรมหน่ึงในกระบวนการ   KM  ท่ีมีกิจกรรมหลาย
ประการท่ีจะตองดําเนินการท้ังในสวนท่ีอาจเรียกวาเปนมิติของการบังคับและในสวนท่ีเปนมิติของการ
สงเสริม สวนท่ีเปนมิติการบังคับ  คือ  การท่ีจะตองดําเนินการ KM  ในฐานะตัวช้ีวัดท่ีเปนพันธะสัญญาท่ี
กรมการปกครองไดจัดทําไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2549 กับ สํานักงาน ก.พ.ร. 
ให สํา เ ร็จ  คือ  การดํา เนินการในสวนกลางของทุกสํานัก /กอง   ตามแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู  (KM  Action  Plan)  กับการดําเนินการในสวนภูมิภาคของอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ในการทําใหอําเภอ/กิ่ง
อําเภอ   เปนศูนยกลางองคความรูเพื่อการแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นท่ีท่ีเปนประโยชนแก
ทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  โดยอําเภอ/กิ่งอําเภอ จะตองจัดทําผลสําเร็จการแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการใน
พื้นท่ี   จํานวน 1 เร่ือง  เพื่อเผยแพรติดไวท่ี  ศตจ.อําเภอ/กิ่งอําเภอ  และบันทึกไวท่ีเว็บไซตของจังหวัดและ
กรมการปกครอง  ในสวนท่ีเปนมิติของการสงเสริมคือ การดําเนินการ KM ในฐานะท่ีเปนตัวขับเคล่ือน 
องคกรสูความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและทําใหมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด      บุคลากรของ
กรมการปกครองท่ีถือไดวาเปน   “ทุนทางสังคม”   มีความสําคัญยิ่งตอการเดินทางไปสูเปาหมาย 



KM  ดังกลาว  การศึกษาเรียนรูเร่ือง KM และการมีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรม KM ตาง ๆ  ท้ังใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจะทําใหเกิดสัมฤทธ์ิผล กับงานดานการจัดการความรูท่ีกรมปกครองรับผิดชอบ
เชนเดียวกับงานอ่ืน ๆ ท่ีผานเขามาและสําเร็จผลลงดวยดี กับท้ังเกิดคุณคาประโยชนแกพี่นองประชาชนและ
ชาติบานเมืองไปพรอมกัน เปนท่ียอมรับและไดเกิดความไววางใจจากรัฐบาลทุกรัฐบาลเสมอมา   
 
คุณเอ้ือ คุณอํานวย คุณกิจ คุณประสาน  
  
            คนสําคัญท่ีดําเนินการจัดการความรู  
  
         1. ผูบริหารสูงสุด (CEO) สําหรับวงการจัดการความรู ถาผูบริหารสูงสุดเปนแชมเปยน (เห็นคุณคา 
และดําเนินการผลักดัน KM) เร่ืองท่ีวายากท้ังหลายก็งายขึ้น ผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเร่ิมกิจกรรมจัดการ
ความรู โดยกําหนดตัวบุคคลท่ีจะทําหนาท่ี “คุณเอ้ือ (ระบบ)” ของ KM ซ่ึงควรเปนผูบริหารระดับสูง เชน 
รองอธิบดี, รองผูอํานวยการใหญ  
         2. คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO) ถาการริเร่ิมมาจากผูบริหารสูงสุด “คุณเอ้ือ” ก็สบายไป
เปลาะหนึ่ง แตถาการริเร่ิมท่ีแทจริงไมไดมาจากผูบริหารสูงสุด บทบาทแรกของ “คุณเอ้ือ” ก็คือ นํา 
เปาหมาย/หัวปลา ไปขายผูบริหารสูงสุด ใหผูบริหารสูงสุดกลายเปนเจาของ “หัวปลา” ใหได บทบาทตอไป
ของ “คุณเอ้ือ” คือ การหา “คุณอํานวย” และรวมกับ “คุณอํานวย” จัดใหมีการกําหนด “เปาหมาย/หัวปลา” 
ในระดับยอยๆ ของ “คุณกิจ/ผูปฏิบัติงาน”, คอยเช่ือมโยง “หัวปลา” เขากับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ
ยุทธศาสตรขององคกร, จัดบรรยากาศแนวราบ และการบริหารงานแบบเอ้ืออํานาจ (Empowerment), รวม 
Share ทักษะในการเรียนรู และแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือประโยชนในการดําเนินการจัดการความรูโดยตรง 
และเพื่อแสดงให “คุณกิจ” เห็นคุณคาของทักษะดังกลาว, จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจัดการ
ความรู พรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ ท้ังภายในและนอกองคกร, 
ติดตามความเคล่ือนไหวของการดําเนินการใหคําแนะนําบางเร่ือง และแสดงทาทีช่ืนชมในความสําเร็จ อาจ
จัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จ และใหรางวัลท่ีอาจไมเนนส่ิงของแตเนนการสรางความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จ  
       3. คุณอํานวย (Knowledge Facilitator , KF) เปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 
ความสําคัญของ “คุณอํานวย” อยูท่ีการเปนนักจุดประกายความคิดและการเปนนักเช่ือมโยง โดยตอง
เช่ือมโยงระหวางผูปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผูบริหาร (“คุณเอ้ือ”), เช่ือมโยงระหวาง “คุณกิจ” ตางกลุมภายใน
องคกร, และเช่ือมโยงการจัดการความรูภายในองคกร กับภายนอกองคกร โดยหนาท่ีท่ี “คุณอํานวย” ควรทํา 
คือ - รวมกับ “คุณเอ้ือ” จัดใหมีการกําหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด “มหกรรมหัวปลา” เพื่อสราง
ความเปนเจาของ “หัวปลา” - จัดตลาดนัดความรู เพื่อให คุณกิจ นําความสําเร็จมาแลกเปล่ียนเรียนรู ถอด
ความรูออกมาจากวิธีทํางานท่ีนําไปสูความสําเร็จนั้น เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” - จัดการดูงาน หรือกิจกรรม 



“เชิญเพื่อนมาชวย” (Peer Assist) เพื่อใหบรรลุ “หัวปลา” ไดงาย หรือเร็วข้ึน โดยท่ีผูนั้นจะอยูภายในหรือ
นอกองคกรก็ได เรียนรูวิธีทํางานจากเขา เชิญเขามาเลาหรือสาธิต - จัดพื้นท่ีเสมือนสําหรับการแลกเปล่ียน
เรียนรู และสําหรับเก็บรวบรวมขุมความรูท่ีได เชน ใชเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศซ่ึงรวมท้ัง
เว็บไซต เว็บบอรด เว็บบล็อก อินทราเน็ต จดหมายขาว เปนตน - สงเสริมใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP-
Community of Practice) ในเรื่องท่ีเปนความรู หรือเปนหัวใจในการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร - 
เชื่อมโยงการดําเนินการจัดการความรูขององคกร กับกิจกรรมจัดการความรูภายนอก เพื่อสรางความคึกคัก
และเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูกับภายนอก  
        4. คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรือผูปฏิบัติงาน เปนพระเอกหรือนางเอกตัวจริง 
ของการจัดการความรู เพราะเปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90-95 ของทั้งหมด “คุณ
กิจ” เปนเจาของ “หัวปลา” โดยแทจริง และเปนผูท่ีมีความรู (Explicit Knowledge) และเปนผูท่ีตองมา
แลกเปล่ียนเรียนรู ใช หา สราง แปลง ความรูเพื่อการปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย/หัวปลา” ท่ีตั้งไว  
        5. คุณประสาน (Network Manager) เปนผูท่ีคอยประสานเช่ือมโยงเครือขายการจัดการความรูระหวาง
หนวยงาน ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูในวงท่ีกวางข้ึน เกิดพลังรวมมือทางเครือขายในการเรียนรูและ
ยกระดับความรูแบบทวีคูณ  

 
  

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
คลังความรู 
          ความรูจากหองบรรยาย http://www.dopa.go.th/iad/subject/lo_iad.html  

http://www.dopa.go.th/iad/subject/lo_iad.html


ภาษิต คําคม KM  
     Knowledge resides in the users and not in the collection. 
     ความรูอยูในผูใช ไมใชอยูในแหลงรวมความรู   
     (Y. Maholtra) 
  
     KM is a Journey, not a destination. 
    การจัดการความรูเปนการเดินทาง ไมใชเปาหมายปลายทาง 
     (Warick Holder, IBM, 20 Nov 2003, Chiangmai) 
 
     A little knowledge that acts is worth more than much knowledge that is idle. 
     ความรูเพียงเล็กนอยเพื่อปฏิบตัิมีคามากกวาความรูมหาศาลท่ีอยูเฉย ๆ 
     (Kahlil Gibran) 
  
     Knowledge is a key asset, but it is often tacit and private. 
    ความรูเปนสินทรัพยสําคญั แตบอยคร้ังความรูเปนส่ิงฝงลึกและเปนสินทรัพยสวนบุคคล 
  
     Knowledge is not what you know, but is what you do. 
    ความรูไมใชเพียงการรู แตเปนการกระทํา 
  
     Successful knowledge transfer involes neither computers nor documents but rather 
interactions         between people. 
    การถายทอดความรูสําเร็จไดไมใชเร่ืองเก่ียวกับคอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตเปนเร่ืองของปฏิสัมพันธ
ระหวางคน 
     (Mason & Mitroff, 1973) 
  
     Shift from error avoidance to error detection and correction 
    จงเปล่ียนจากการหลีกเล่ียงความผิดพลาด ไปสูการคนหาความผิดพลาดและแกไข 
  
  

 
 
 


	การจัดการความรู้คืออะไร KM

