
การจัดการความรูคืออะไร 

          การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  

          การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล
หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปน
ผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดย
ท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ  
          1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติ
ญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคร้ัง จึง
เรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม  
          2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ 
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางคร้ังเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม  
          นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” ไว คือ สําหรับนักปฏิบัติ การ
จัดการความรูคือ เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก  
          1. บรรลุเปาหมายของงาน  
          2. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  
          3. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ 
          4. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน  

          การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก  
          (1) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
          (2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ  
          (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
          (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  
          (5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรู และสกัด “ขุม
ความรู” ออกมาบันทึกไว  
          (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรูท่ี
ครบถวน ลุมลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

           โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเกี่ยวของเปนท้ังความรูท่ีชัดแจง 
อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูใน
สมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคน ท้ังท่ีอยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือ 
และสวนอ่ืนๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหน่ึงทํารวมกัน



ไมใชกิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว เนื่องจากเช่ือวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เร่ิมดําเนินการโดยร่ีเขา
ไปท่ีความรู คือ เร่ิมท่ีความรู นี่คือความผิดพลาดท่ีพบบอยมาก การจัดการความรูท่ีถูกตองจะตองเร่ิมท่ีงาน
หรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานท่ีสําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินการตามท่ีกําหนดไว 
ท่ีเรียกวา Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเปน 4 สวน คือ 
         (1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคา สนองตอบ
ความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบความ
ตองการของสังคมสวนรวม 
         (2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ 
         (3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาข้ึน ซ่ึงสะทอนสภาพการ
เรียนรูขององคกร และ  
         (4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนท่ีลงไป การทํางานท่ี
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานท่ีลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง เปาหมายสุดทายของ
การจัดการความรู คือ การท่ีกลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุดความรูของตนเอง ท่ีรวมกันสราง
เอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลา โดยท่ีการสรางนั้นเปนการสราง
เพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน 
และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเร่ืองความรู แตเปนกิจกรรม
ท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางาน และท่ีสําคัญตัวการ
จัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย  

ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพื่อพัฒนา  
        งาน พัฒนางาน  
         คน พัฒนาคน  
        องคกร เปนองคกรการเรียนรู  
       ความเปนชุมชนในท่ีทํางาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพรางขอท่ี 1 
ของการจัดการความรู เม่ือไรก็ตามท่ีมีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย ความผิดพลาดก็เร่ิม
เดินเขามา อันตรายท่ีจะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเทียม หรือ ปลอม เปนการดําเนินการเพียงเพื่อใหได
ช่ือวามีการจัดการความรู การริเร่ิมดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจ การริเร่ิมดําเนินการจัดการความรูเปน
กาวแรก ถากาวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง แตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความลมเหลว ตัวกําหนดท่ี
สําคัญคือแรงจูงใจในการริเร่ิมดําเนินการจัดการความรู  

 

 



การจัดการความรูท่ีดีเร่ิมดวย  
     สัมมาทิฐิ : ใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความม่ันคงในระยะยาว  
     การจัดทีมริเร่ิมดําเนินการ  
     การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดําเนินการตอเนื่อง  
     การจัดการระบบการจัดการความรู  

     แรงจูงใจในการริเร่ิมดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู คือ เปาหมายท่ี
งาน คน องคกร และความเปนชุมชนในท่ีทํางานดังกลาวแลว เปนเง่ือนไขสําคัญ ในระดับท่ีเปนหัวใจสู
ความสําเร็จในการจัดการความรู แรงจูงใจเทียมจะนําไปสูการดําเนินการจัดการความรูแบบเทียม และไปสู
ความลมเหลวของการจัดการความรูในท่ีสุด แรงจูงใจเทียมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทย มี
มากมายหลายแบบ ท่ีพบบอยท่ีสุด คือ ทําเพียงเพื่อใหไดช่ือวาทํา ทําเพราะถูกบังคับตามขอกําหนด ทําตาม
แฟช่ันแตไมเขาใจความหมาย และวิธีการดําเนินการ จัดการความรูอยางแทจริง 

องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process)  
     1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน  
     2.“เทคโนโลยี” เปนเคร่ืองมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมท้ังนําความรูไปใชอยาง
งาย และรวดเร็วข้ึน  
     3. “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อทําให
เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
     องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ จะตองเช่ือมโยงและบูรณาการอยางสมดุล การจัดการความรูของกรมการ
ปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 กําหนดให
สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ 
โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ขอบเขต KM ท่ีไดมีการพิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญเรงดวนใน
ขณะน้ี คือ การจัดการองคความรูเพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และไดกําหนดเปาหมาย 
(Desired State) ของ KM ท่ีจะดําเนินการในป 2549 คือมุงเนนใหอําเภอ/กิ่งอําเภอ เปนศูนยกลางองคความรู 
เพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นท่ีที่เปนประโยชนแกทุกฝายท่ีเกี่ยวของ โดยมีหนวยท่ี
วัดผลไดเปนรูปธรรม คือ อําเภอ/กิ่งอําเภอ มีขอมูลผลสําเร็จ การแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการใน
ศูนยปฏิบัติการฯ ไมนอยกวาศูนยละ 1 เร่ือง และเพื่อใหเปาหมายบรรลุผล ไดจัดใหมีกิจกรรมกระบวนการ
จัดการความรู (KM Process) และกิจกรรมกระบวนการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ควบคู



กันไป โดยมีความคาดหวังวาแผนการจัดการความรูนี้จะเปนจุดเร่ิมตนสําคัญสูการปฏิบัติราชการในขอบเขต 
KM และเปาหมาย KM ในเร่ืองอ่ืน ๆ และนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ียั่งยืน ตอไป  
 
กระบวนการจัดการความรู  
  
          กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการ
ของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ  
         1. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร และ
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร  
         2. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรูเกา 
กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว  
         3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรู
อยางเปนระบบในอนาคต  
         4. การประมวลและกล่ันกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  
         5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
         6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทําเปน
เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีมขามสาย
งาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว 
เวทีแลกเปล่ียนความรู เปนตน  
        7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจากสรางองคความรู 
การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง  
 
หัวใจของการจัดการความรู  

  
 มีผูรูไดกลาวถึง  KM  หลายแงหลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาช้ีธงคําตอบวา  หัวใจของ  KM อยูท่ีไหน

ได  โดยอาจกลาวเปนลําดับข้ันหัวใจของ  KM  เหมือนกับลําดับข้ันของความตองการ  ( 
Hierarchy  of  needs ) ของ    Mcgregor  ได  โดยเร่ิมจากขอสมมุติฐานแรกท่ีเปนสากลที่ยอมรับท่ัวไปวา
ความรูคือพลัง (DOPA KM Team) 

                          1.  Knowledge is Power :  ความรูคือพลัง 



                2.  Successful  knowledge  transfer  involves  neither  computers  nor 
documents  but  rather  in  interactions  between  people. (Thomas H Davenport)  
                        :  ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูท่ีคอมพิวเตอรหรือเอกสาร  แตอยูท่ีการมี
ปฏิสัมพันธ   ระหวางคนดวยกัน  
                  3.  The  great  end  of  knowledge  is  not  knowledge  but  action 
                        : จุดหมายปลายทางสําคัญ  ของความรูมิใชท่ีตัวความรู  แตอยูท่ีการนําไปปฏิบัติ  

4.                        4.  Now   the  definition   of  a  manager  is   somebody   who   makes  knowledge   productive  
                        : นิยามใหมของผูจัดการ  คือ  ผูซ่ึงทําใหความรูผลิตดอกออกผล  

     จะเห็นวา  จากขอความท่ีกลาวถึง ความรูดังกลาว  พอทําใหมองเห็นหัวใจของ  KM เปนลําดับ
ช้ันมาเร่ิมแตขอความแรกท่ีวา ความรูคือพลังหรือความรูคืออํานาจ ซ่ึงเปนขอความเปนท่ียอมรับท่ีเปนสากล 
ท้ังภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนท่ีปฏิสัมพันธของคนวามี
ความสําคัญในการถายทอดความรูกวาเคร่ืองมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบ
และงายตอการเขาถึงของบุคคล  ตาง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรู เกิดความรูข้ึนแลว หากไมนําไปใช
ประโยชน ก็ไมใชจุดหมายปลายทางของ  ความรูและท่ีชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายท่ีเนนการนําความรูไป
ใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมีคุณคาประโยชนเปนรูปธรรมวานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการ
เลยทีเดียว  ดังนั้น อาจกลาวไดวาหัวใจของ KM อยูท่ีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม 
  
           
         อ.นพ.วิจารณ พานิช กลาวไวนาคิด หลังจากการไปรวมสัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรูเพื่อชุมชนเปน
สุข” โดยไดฟงการบรรยายของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี ตีความ “การเรียนรูเพื่อชุมชนเปนสุข” ทําใหเกิดความ
เขาใจเร่ืองการจัดการความรูอยางลึกซ้ึงมาก จึงขอนํามาเลาสูกันฟง ทานบอกวา การพัฒนาชุมชนตองมี 4 
องคประกอบ  
        1. ชุมชน หมายถึงการอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายท่ีการอยูรวมกัน  
        2. เปนสุข หมายถึงความเปนท้ังหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการของปจจัยตาง ๆ อยางนอย 8 
ดาน ไดแก ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  
       3. การเรียนรู หมายถึงการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผานการปฏิบัติ  
       4. การสรางเสริม หมายถึงการเขาไปเอ้ืออํานวย สงเสริม เสริมพลัง (empower) ไมใชเขาไปสอนหรือ
ถายทอดความรู  
       ท้ัง 4 องคประกอบนี้ คือหัวใจของการจัดการความรูในทุกบริบท ไมใชแคการจัดการความรูของ
ชาวบานหรือของชุมชน ในเร่ืองการจัดการความรูนี้ การเรียนรูสําคัญกวาตัวความรู เพราะถาไมระวัง ตัว
ความรูจะเปนความรูท่ีหยุดนิ่งตายตัว การเรียนรูจะมีลักษณะ “ดิ้นได” คือมีชีวิต เปนพลวัต การเรียนรูท่ีดี



ท่ีสุดคือการเรียนรูรวมกัน เปน collective learning และเปนการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ (interaction 
learning through action)  
  
        อ.บดินทร วิจารณ เปนบุคคลหน่ึงท่ีนาสนใจอยางยิ่งในดาน การจัดการความรู (Knowledge 
Management - KM) และองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)ไดกลาวไวเม่ือคราวสัมมนา
วิชาการ เม่ือวันท่ี 6 สิงหาคม 2548 ณ หองประชุม 2 อาคาร HS05 คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน วา การจัดการความรู (KM) ส่ิงสําคัญมันอยูท่ีการลงมือปฏิบัติใหได ใชภาษาเดียวกัน 
ส่ือความหมายกันใหได การเรียนรูของบุคคลหัวใจสําคัญอยูท่ีเราจะไดเรียนรูจากการสอนคนอ่ืน (Learning 
from Teaching) และ ส่ิงท่ีสําคัญของการจัดการความรู ก็คือ เร่ืองของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง 
การวางแผนทํางาน การจัดลําดับความสําคัญ ของงาน ขององคกร  
 
เคร่ืองมือในการจัดการความรู  
           
        กรมการปกครองไดจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ซ่ึงปรากฏอยูในเอกสาร “คํา
รับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549” ซ่ึงไดสงให ก.พ.ร.เม่ือวันท่ี 30 ม.ค.2549 แลว 
เม่ือพิจารณาเฉพาะเน้ือหาสาระในแผนดังกลาว จะประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ  
       1. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
       2. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)  
        
       ซ่ึงท้ัง 2 สวน จะมีความสําคัญในการชวยขับเคล่ือนยุทธศาสตรการแกปญหาความยากจนตามขอบเขต 
และเปาหมายที่กําหนดไวใหบรรลุผล ขณะเดียวกันในแตละ สวนก็จะมีโครงการและกิจกรรมของแตละ
สํานัก กอง รองรับ เพื่อใหเกิดผลเปนรูปธรรม ซ่ึงขณะน้ีมีอยูไมนอยกวา 15 โครงการ/กิจกรรม การ
ขับเคลื่อนการจัดการความรูของกรมการปกครองเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรการแกไขปญหาความ
ยากจนเปนงานท่ีมีความสําคัญอีกงานหนึ่ง ท่ีตองการ พลังการมีสวนรวมของทุก ๆ สวน ท้ังสวนกลาง และ
สวนภูมิภาค และจะเปนอีกกาวหนึ่งท่ีสําคัญในการท่ีจะกอเกิดการรวบรวมสะสมองคความรู การใช
ประโยชนและตอยอดองคความรูในการแกไขปญหาความยากจน  
       
         การจัดการความรูประกอบดวย กระบวนการหลัก  ๆ  ไดแก  การคนหาความรู การสรางและ
แสวงหา   ความรูใหม    การจัดความรูใหเปนระบบ   การประมวลผลและกล่ันกรองความรู    การแบงปน
แลกเปล่ียนความรู     สุดทายคือ การเรียนรู และเพ่ือใหมีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกร เคร่ืองมือหลากหลายประเภทถูกสรางข้ึนมาเพ่ือนําไปใชในการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู  ซ่ึง
อาจแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 



             (1)  เคร่ืองมือท่ีชวยในการ “เขาถึง” ความรู ซ่ึงเหมาะสําหรับความรูประเภท Explicit   
(2)                 (2)  เคร่ืองมือท่ีชวยในการ “ถายทอด “ ความรู ซ่ึงเหมาะสําหรับความรูประเภท Tacit ซ่ึงตองอาศัย

การถายทอด โดยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก 
                 ในบรรดาเคร่ืองมือดังกลาวท่ีมีผูนิยมใชกันมากประเภทหนึ่งคือ  ชุมชนแหงการเรียนรู  หรือชุมชน 

นักปฏิบัติ  (Community of Practice : CoP) 
 
การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
  
          การจัดการความรู หรือ Knowledge Management เปนเร่ืองคอนขางใหม ซ่ึงเกิดข้ึนจากการคนพบวา
องคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆ กับการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อันสงผลกระทบตอ
การดําเนินการขององคกรเปนอยางยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยาง
เดียวจึงเปล่ียนไป และมีคําถามตอไปวาจะทําอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้น การบริหารจัดการ
ความรูจึงสัมพันธกับเร่ือง องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนอยางยิ่ง หากองคกรจะ
พัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรูก็จําเปนจะตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบ
เพื่อสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริงและตอเนื่อง หากองคกรใดมีการจัดการความรูโดยไมมีการสราง
บรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนภายในองคกร ก็นับเปนการลงทุนท่ีสูญเปลาไดเชนกัน อยางไรก็ตาม 
การบริหารจัดการความรู มีความซับซอนมากกวาการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรม เพราะเปน
กระบวนการที่ตองดําเนินการตอภายหลังจากที่บุคลากรมีความรูความชํานาญแลว องคกรจะทําอยางไรให
บุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอด และแลกเปล่ียนความรูกับผูอ่ืน และในข้ันตอนสุดทาย องคกรจะตองหา
เทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยางมีระบบเพื่อท่ีจะนําออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
บริษัทยักษใหญหลายแหงในสหรัฐอเมริกายังคงแขงขันกันหาวิธีบริหารจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
เพื่อใหอยูในโลกของการแขงขันไดสําหรับประเทศไทยนั้นคงเปนเร่ืองทาทายสําหรับผูบริหารท่ีจะหา
ยุทธวิธีในการดึงความรูออกมาจากตัวบุคคล และการกระตุนใหบุคลากรถายทอดความรูใหเพ่ือนรวมงาน 
ซ่ึงการถายทอดความรูบางประเภทนั้น การฝกอบรมอาจจะไมใชวิธีท่ีดีท่ีสุด อุปสรรคที่มักพบอยูเสมอของ
การบริหารจัดการความรูคือพฤติกรรม "การหวงความรู" และวัฒนธรรม "การไมยอมรับในตัวบุคคล" หาก
องคกรสามารถกําจัดจุดออนท้ังสองอยางนี้ไดการบริหารจัดการความรูก็มิใชเร่ืองยากจนเกินไป สืบเนื่อง
จากการปฏิรูประบบราชการคร้ังสําคัญท่ีผานมาเมื่อเดือนตุลาคม 2545 ไดมีการวางกรอบแนวทางการ
บริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน ซ่ึงรวมถึงการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เปนเร่ืองของการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ 
โดยเฉพาะมาตรา 11 ไดกําหนดเปนหลักการวาสวนราชการตองมีหนาท่ีในการพัฒนาความรูเพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังสรางความมีสวนรวมในหมูราชการใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน  



 
CoP(Community of Practice) 
  
              ชุมชนนักปฏิบัติ คือ อะไร 
                คือ ชุมชนท่ีมีการรวมตัวกัน หรือเช่ือมโยงกันอยางไมเปนทางการ โดยมีลักษณะดังนี้  

•        ประสบปญหาลักษณะเดียวกัน  
•        มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน ตองการแลกเปล่ียนประสบการณจากกันและกัน  
•        มีเปาหมายรวมกัน มีความมุงม่ันรวมกัน ท่ีจะพัฒนาวิธีการทํางานไดดีข้ึน  
•        วิธีปฏิบัติคลายกัน ใชเคร่ืองมือ และภาษาเดียวกัน  
•        มีความเชื่อ และยึดถือคุณคาเดียวกัน  
•        มีบทบาทในการสราง และใชความรู  
•        มีการแลกเปล่ียนเรียนรูจากกันและกัน อาจจะพบกันดวยตัวจริง หรือผานเทคโนโลยี  
•        มีชองทางเพื่อการไหลเวียนของความรู ทําใหความรูเขาไปถึงผูท่ีตองการใชไดงาย  
•        มีความรวมมือชวยเหลือ เพื่อพัฒนาและเรียนรูจากสมาชิกดวยกันเอง  
•        มีปฏิสัมพันธตอเนื่อง มีวิธีการเพื่อเพ่ิมความเขมแข็งใหแกสายในทางสังคม  

         ทําใหเพิ่มพูนความรูท่ีลึกซ้ึงข้ึนเร่ือยๆ ในระดับท่ีงายท่ีสุด ชุมชนนักปฏิบัติ คือ คนกลุมเล็กๆ ซ่ึง
ทํางานดวยกันมาระยะหนึ่ง มีเปาหมายรวมกัน และตองการที่จะแบงปนแลกเปล่ียนความรู ประสบการณ
จากการทํางาน กลุมดังกลาวมักจะไมไดเกิดจากการจัดต้ังโดยองคการ เปนกลุมท่ีเกิดจากความตองการทาง
สังคม และความพยายามท่ีจะทําใหบรรลุผลสําเร็จ เปนกลุมท่ีไมมีอํานาจ ไมมีการกําหนดไวในแผนภูมิ
โครงสรางองคกร และอาจจะมีเปาหมายที่ขัดแยงกับผูนําองคกร ในหนึ่งองคกรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติ
จํานวนมาก และคนคนหนึ่งจะเปนสมาชิกในหลายชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติมีความสําคัญอยางไร เครือขาย
ความสัมพันธท่ีไมเปนทางการ เกิดจากความใกลชิด ความพอใจ และพื้นฐานท่ีใกลเคียงกัน ลักษณะท่ีไม
เปนทางการจะเอ้ือตอการเรียนรู และการสรางความรูใหมๆ มากกวาโครงสรางท่ีเปนทางการ คําวา ปฏิบัติ 
หรือ practice ใน CoP ช้ีจุดเนนท่ี การเรียนรูซ่ึงไดรับจากการทํางาน เปนหลัก เปนแงมุมเชิงปฏิบัติ ปญหา
ประจําวัน เคร่ืองมือใหมๆ พัฒนาการในเร่ืองงาน วิธีการทํางานท่ีไดผล และไมไดผล การมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล ทําใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูฝงลึก สรางความรู และความเขาใจไดมากกวาการ
เรียนรู จากหนังสือ หรือการฝกอบรมตามปกติ เครือขายท่ีไมเปนทางการ ซ่ึงมีสมาชิกจากตางหนวยงาน 
ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จไดดีกวา การส่ือสารตามโครงสรางท่ีเปนทางการ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
ชุมชนนักปฏิบัติ  
  
แนวคิด  
  



•  CoP เปนกลไกของการไขวควาหาความรูเขาหาตัว มากกวาการรวบรวมความรู เพื่อสงมอบใหผูอ่ืน  
•  CoP เปนเร่ืองของการเรียนรู เพื่อเปนคนทํางานท่ีเกงข้ึน มิใชแคเรียนรูวา จะทํางานอยางไร หรือ

เรียนรูแตเร่ืองท่ีเปนนามธรรม  
•  การเปนสมาชิกของ CoP คือ มีสวนรวมในชุมชนนั้น อยางมีความหมาย  
•  CoP ควรเช่ือมโยงกับเปาหมายหลักขององคกร  

       แนวคิดของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติ หรือ P ใน CoP หมายถึง การกระทําในบริบทเฉพาะ  
       ส่ิงท่ีมีผลตอการปฏิบัติ และเปนผลจากการเรียนรู ไดแก • ส่ิงท่ีปรากฎชัดแจง: เคร่ืองมือ เอกสาร 
ภาพลักษณ สัญลักษณ บทบาท่ีชัดเจน เกณฑที่กําหนดไว กฎขอบังคับ สัญญา • ส่ิงท่ีไมปรากฎชัดแจง: 
ความสัมพันธ กฎเกณฑในใจ ความหยั่งรู การรับรู ความออนไหว ความเขาใจ สมมติฐาน มุมมองซ่ึงเปนท่ี
ยอมรับท่ัวไป  
       การปฏิบัติมิใชส่ิงตายตัว ท่ีเปล่ียนแปลงไมได ขณะเดียวกันก็ไมอาจเปลี่ยนแปลงไดงายๆ ดวยคําส่ัง 
หรือกฎระเบียบ  
       มีคนอ่ืนในองคกร ซ่ึงมีประสบการณท่ีจะเปนประโยชนกับเรา พวกเขาเต็มใจท่ีจะแบงปนประสบการณ
นั้น ใหผู อ่ืน และเราเต็มใจท่ีจะชวยพวก  เขา เราสามารถคนหาพวกเขาไดพบ แมจะไมรูจักพวกเขา 
ธรรมชาติของ CoP  
       องคกรประกอบไปดวย CoP จํานวนมากทับซอนกันอยู คูขนานไปกับโครงสรางท่ีเปนทางการของ
องคกร  
       รอบชีวิตของ CoP ไมมีความชัดเจนวา เร่ิมตนเม่ือไร ส้ินสุดเม่ือไร ข้ึนกับความพรอม และโอกาส
เหมาะ สําหรับการเรียนรู 
       ประเด็นท่ี CoP ใหความสนใจจะเปล่ียนไปตามความตองการ และความสนใจของสมาชิก การ
สนับสนุน CoP  
       ปฏิบัติตอ CoP เสมือนทรัพยสินขององคกร ใหการสนับสนุนทรัพยากร และขอมูลขาวสาร ดูแล
เปาหมายใหสอดคลองกับองคกร  
       สงเสริมการสราง CoP ดวยการยอมรับผลงานท่ีเกิดข้ึน จากกลุมท่ีไมเปนทางการ และดึงชุมชนเขา
มารวมกันทํางาน ใหลึกซ้ึงยิ่งขึ้นอีก  
       มองวา องคกรเปนท่ีรวมของชุมชน ท่ีเช่ือมตอกัน สงเสริมใหมีจุดยืนท่ีเหมาะสม และมีสวนตอ
ความสําเร็จขององคกร  
       สงเสริมให CoP เรียนรูจากภายในกลุม และจากกลุมอ่ืนๆ  
       ดูแลวา กลไกขององคกรมีสวนในการสนับสนุน CoP  
       สงเสริมการเรียนรูทุกรูปแบบ และเช่ือมตอท่ัวท้ังองคกร มุมมองตอการเรียนรู  
       การเรียนรู เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติ แตเรามักจะมองไมเห็นวา เกิดการเรียนรูดีข้ึน  



       การแลกเปล่ียนเรียนรูไมไดเกิดจากการดูเอกสาร ของคนอ่ืน แตเกิดจากการทําความเขาใจ ในตรรกะ 
หรือวิธีคิดของคนอ่ืน  
       เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหเราแลกเปล่ียนความเขาใจ และความคิดกันไดกวางขวางข้ึน แตหัวใจของ
การแลกเปล่ียน คือ ความสนใจรวมกัน ใสใจความคิดของกันและกัน และสรางชุมชนซ่ึงเช่ือใจกัน การหา
โอกาสเรียนรู  
       ถามีปญหาเกี่ยวกับการเรียนรู ใหมองหาแบบแผน / สาเหตุของการมีสวนรวม และการแยกตัวของ
สมาชิก  
       เม่ือมีการนําความรูไปใชในบริบทอ่ืน หรือมีการสงผานขอมูลขาวสารไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง ใหติดตาม
เรียนรูการปรับเปล่ียน ความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน และการแผลความหมายใหม  
       รับรูการเกิดขึ้นของวิธีปฏิบัติใหมๆ ในท่ีไกลหูไกลตา  
        การเรียนรูท่ีชายขอบของ CoP ก็มีความสําคัญ ไดแก การดึงดูดสมาชิกใหม การตอบสนองส่ิงกระตุน
จากภายนอก การมีปฏิสัมพันธกับชุมชนอ่ืนๆ ขอควรระวัง  
        ความพยายามท่ีจะเปล่ียนความรูท่ีฝงลึก มาเขาไวในลักษณะของเอกสาร อาจจะกอใหเกิดผลเสีย
มากกวาผลดี เกิดเปนขยะของขอมูลขาวสาร ท่ีไมคนใช สุดทายคนก็ยังตองการความชวยเหลือ ในเร่ือง
ประสบการณ จากเพื่อนรวมงาน  
        ใหมีการเรียนรูใกลชิดกับการปฏิบัติใหมากท่ีสุด อยาดวนหลวมตัวท่ีจะสกัดความรูความรูจาก CoP 
หรือเปล่ียนความรูจาก CoP ไปเปนหลักสูตรเพ่ือการฝกอบรม  
         แนวคิดปจจุบัน เปล่ียนจากการเก็บเกี่ยวความรู ไปสูการเช่ือมตอระหวางบุคคล อยาสรางหองสมุดท่ี
เต็มไปดวยเอกสาร ใหสรางบัตรรายช่ือบุคคล (card catalog) เพื่อชวยในการเช่ือมตอระหวางบุคคลตอบุคคล 
ปจจัยสูความสําเร็จ กลุมท่ีไมเปนทางการเปนส่ิงท่ีเกิดโดยธรรมชาติอยูแลวในองคกร มีลักษณะของ
ส่ิงมีชีวิต เติบโตข้ึนเม่ือเปนท่ีประสงคของสมาชิก การท่ีจะใหมีคุณคาตอองคกร จะตองไดรับการเพาะบม 
ดูแลดวยความระมัดระวัง การสนับสนุนมาเกินไป อาจจะทําใหไมเปนท่ีสนใจจากสมาชิก การปลอยปละ
ละเลย ก็อาจจะทําใหแคระแกร็นเหี่ยวเฉา ความทาทายนี้แตกตางจากปจจัยตางๆ ท่ีผูนําองคกรเคยประสบ 
ความทาทายสําหรับ CoP ปญหาสําคัญของชุมชนท่ีกําลังเติบโต คือ การท่ีสมาชิกสูญเสียความสนใจ และ
ปลอยใหผูประสานงานรับผิดชอบไปคนเเดียว เม่ือผูประสานงานหันไปทํางานอ่ืน ชุมชนก็ลมสลาย ปญหา
สําคัญของชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ คือ การท่ีสนใจอยูแตความสําเร็จของตนเอง ขอเสนอแนะตอไปนี้ จะ
ชวยรักษาพลังของชุมชน ใหเกิดความตอเนื่อง นําสมาชิกใหมเขามารวม และมุงไปท่ีประเด็นท่ีแหลมคม  
        เชิญผูนําทางความคิด ซ่ึงเปนท่ียอมรับเขามารวมแตเร่ิมแรก เพื่อสรางพลังใหแกชุมชน  
        จัดใหมีเวทีพบปะกัน เพื่อแลกเปล่ียนความคิด เพื่อสรางความต่ืนตัว ความไวเนื้อเช่ือใจ ความรูสึกรวม  
        สงเสริมการติดตอระหวางสมาชิกของชุมชน  



        จัดตั้งกลุมแกนท่ีแข็งขัน ไมจําเปนวาสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน สนับสนุนกลุมแกน
ดวยการใหเปนท่ีรับรูของชุมชน และไมรบกวนเวลาเพิ่มมากเปนพิเศษ ความทาทายดานเทคนิค  
        ทําใหการติดตอ การใหขอมูล และการเขาถึงชุมชนเปนเร่ืองงาย เชน การใช Software computer ท่ีใช
งาย และคุนเคย ความทาทายสําหรับสมาชิก ส่ิงท่ีมีคุณคามากของชุมชน คือ การรวมกันแกปญหา แตการ
อภิปรายปญหาอยางเปดอก ในขณะท่ีความคิดยังไมสุกงอมดี หรือคิดดังๆ ในท่ีประชุมเปนส่ิงท่ีไมใช
ธรรมชาติของเรา ความทาทายของสมาชิกท่ีสําคัญ คือ การพูดถึงปญหาของตนเอง ตอหนาผูคนจํานวนมาก
ท่ีเราไมรูจัก  
        สรางเวทีเสวนาในประเด็นท่ีเฉียบคม ใหสมาชิกอาวุโสซ่ึงคนยอมรับ เปนผูขอความชวยเหลือ และหาผู
ท่ีมีกึ๋นไปรวมอยูในเวที ผูประสานงานชวยกระตุนใหอธิบายหลักคิดของขอเสนอ เพื่อใหสมาชิกอภิปรายไป
ท่ีสมมติฐาน ท่ีใชและเลือก การสรางความไวเนื้อเช่ือใจในกลุมขนาดเล็ก 2-3 คน อาจใชเปนจุดเร่ิมตน
สําหรับการสรางชุมชนได  
  
  
      ตามนิยามของ DOPA KM Team ไดกลาวไววา CoP  เปนกลุมคนท่ีมารวมตัวกันอยางไมเปนทางการ  มี
วัตถุประสงคเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู  และสรางองคความรูใหม ๆ   เพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิผลท่ีดี
ข้ึนสวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะน้ีมักจะมาจากคนท่ีอยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงรวมกัน ซ่ึงความไววางใจและความเช่ือมั่นในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจะเปนส่ิงท่ี
สําคัญ 
     Cop  จะมีความแตกตางจากการที่บุคคลมารวมกลุมกันเปนทีมปฏิบัติงานปกติท่ัวไปตรงท่ี  Cop  เปนการ
รวมตัวกันอยางสมัครใจ เปนการเช่ือมโยงสมาชิกเขาดวยกัน โดยกิจกรรมทางสังคม ไมไดมีการมอบหมาย
ส่ังการเปนการเฉพาะและจะเลือกทําในหัวขอหรือเร่ืองท่ีสนใจรวมกันเทานั้น 
     ความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนในกลุม CoP จะพัฒนาเปนองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
ทํางานของบุคคลและองคกรตอไป  และจากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในกลุมอยางไมเปนทางการใน
ทามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ ประกอบกับการใชเทคนิคท่ีเรียกวาสุนทรีสนทนา (Dialogue)  ซ่ึงเปนการ
สนทนาท่ีเคารพความคิดเห็นของผูพูด  ใหเกียรติกัน  ใหโอกาสกัน  และไมพยายามขัดขวางความคิดใคร กับ
รับฟงผูอ่ืนพูดอยางต้ังอกต้ังใจ (Deep Listening)  
  
กรมการปกครองเริ่มชุมชนแหงการเรียนรู  (Cop)  นํารองท่ี  วปค. 
    จากการที่กรมการปกครองไดรับความไววางใจจากกระทรวงมหาดไทยและรัฐบาลมอบหมายใหเปน ภาค
สวนหลักในการปฏิบัติภารกิจท่ีสําคัญระดับชาติตอเนื่องจากอดีตจนถึงปจจุบัน เชน การรักษาความมั่นคง
ภายใน  การแกไขปญหายาเสพติด การบูรณาการแกไขปญหาความยากจน เปนตน  แสดงถึงการมีบุคลากรท่ี
เปน   “ทุนทางสังคม”    อยูเปนพื้นฐานในองคกร กรมการปกครองจึงไดสงเสริมใหมีการจัดการความรู เพื่อ



ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลในรูปของการจัดชุมชนแหงการเรียนรูข้ึน   โดยนํา
รองท่ีวิทยาลัยการปกครองกอน   เรียกวา             
    “โครงการชุมชนแหงการเรียนรู ( CoP ) วิทยาลัยการปกครอง”  โดยมีวัตถุประสงคใหญ ๆ  3 ประการ คือ 
                (1)  นําทฤษฏีการจัดการองคความรู ( KM ) มาสูการปฏิบัติใหเกิดประโยชนแกการปฏิบัติงานจริง 

(2)  เพื่อกระตุนใหเกิดการส่ือสารท่ัวองคกร ( Communication ) ดานการจัดการองคความรู 
                        (3)   เพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ การใชเคร่ืองมือ CoP ในกระบวนการ KM  สําหรับแนวทาง

ดําเนินการกําหนดไว ดังนี้ 
      3.1  การประชาสัมพันธภายในองคกร 

                               3.2   ทําหนังสือเวียน เชิญชวน ขาราชการ ลูกจาง รวมเปนสมาชิกชุมชนแหงการเรียนรู 
                               3.3   เชิญสมาชิกประชุมปรึกษาหารือ รวมคิด รวมทํากิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู ความรู

ตามหัวขอท่ีอยูในความสนใจของสมาชิก 
3                             3.4   ประสานงานเร่ืองสถานท่ีประสานงานบุคคลและงานธุรการอ่ืน  
                               3.5   จัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในบรรยากาศท่ีไมเปนทางการ 
                               3.6   จัดทําสรุปการเสวนาของ CoP เพื่อเผยแพร จัดกิจกรรม กระตุน สงเสริม เปนระยะ ๆ 
                               3.7   ติดตามประเมินผลการดําเนินการและรายงาน 

      โครงการชุมชนแหงการเรียนรูดังกลาว จะตองมีความอดทนและใชเวลารวมถึงการกระตุนสงเสริมและ
ใหกําลังใจจากผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะแรก ๆ ก็คงจะตองใหมีการดําเนินการในระยะเวลา
หนึ่งแลวติดตามประเมินผลเพื่อทําการศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนตอไป 
  
 บทสรุป 
    ชุมชนแหงการเรียนรู (CoP) เปนกิจกรรมเร่ิมตนอีกกิจกรรมหน่ึงในกระบวนการ   KM  ท่ีมีกิจกรรมหลาย
ประการท่ีจะตองดําเนินการท้ังในสวนท่ีอาจเรียกวาเปนมิติของการบังคับและในสวนท่ีเปนมิติของการ
สงเสริม สวนท่ีเปนมิติการบังคับ  คือ  การท่ีจะตองดําเนินการ KM  ในฐานะตัวช้ีวัดท่ีเปนพันธะสัญญาท่ี
กรมการปกครองไดจัดทําไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2549 กับ สํานักงาน ก.พ.ร. 
ให สํา เ ร็จ  คือ  การดํา เนินการในสวนกลางของทุกสํานัก /กอง   ตามแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู  (KM  Action  Plan)  กับการดําเนินการในสวนภูมิภาคของอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ในการทําใหอําเภอ/กิ่ง
อําเภอ   เปนศูนยกลางองคความรูเพื่อการแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นท่ีท่ีเปนประโยชนแก
ทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  โดยอําเภอ/กิ่งอําเภอ จะตองจัดทําผลสําเร็จการแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการใน
พื้นท่ี   จํานวน 1 เร่ือง  เพื่อเผยแพรติดไวท่ี  ศตจ.อําเภอ/กิ่งอําเภอ  และบันทึกไวท่ีเว็บไซตของจังหวัดและ
กรมการปกครอง  ในสวนท่ีเปนมิติของการสงเสริมคือ การดําเนินการ KM ในฐานะท่ีเปนตัวขับเคล่ือน 
องคกรสูความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและทําใหมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด      บุคลากรของ
กรมการปกครองท่ีถือไดวาเปน   “ทุนทางสังคม”   มีความสําคัญยิ่งตอการเดินทางไปสูเปาหมาย 



KM  ดังกลาว  การศึกษาเรียนรูเร่ือง KM และการมีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรม KM ตาง ๆ  ท้ังใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจะทําใหเกิดสัมฤทธ์ิผล กับงานดานการจัดการความรูท่ีกรมปกครองรับผิดชอบ
เชนเดียวกับงานอ่ืน ๆ ท่ีผานเขามาและสําเร็จผลลงดวยดี กับท้ังเกิดคุณคาประโยชนแกพี่นองประชาชนและ
ชาติบานเมืองไปพรอมกัน เปนท่ียอมรับและไดเกิดความไววางใจจากรัฐบาลทุกรัฐบาลเสมอมา   
 
คุณเอ้ือ คุณอํานวย คุณกิจ คุณประสาน  
  
            คนสําคัญท่ีดําเนินการจัดการความรู  
  
         1. ผูบริหารสูงสุด (CEO) สําหรับวงการจัดการความรู ถาผูบริหารสูงสุดเปนแชมเปยน (เห็นคุณคา 
และดําเนินการผลักดัน KM) เร่ืองท่ีวายากท้ังหลายก็งายขึ้น ผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเร่ิมกิจกรรมจัดการ
ความรู โดยกําหนดตัวบุคคลท่ีจะทําหนาท่ี “คุณเอ้ือ (ระบบ)” ของ KM ซ่ึงควรเปนผูบริหารระดับสูง เชน 
รองอธิบดี, รองผูอํานวยการใหญ  
         2. คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO) ถาการริเร่ิมมาจากผูบริหารสูงสุด “คุณเอ้ือ” ก็สบายไป
เปลาะหนึ่ง แตถาการริเร่ิมท่ีแทจริงไมไดมาจากผูบริหารสูงสุด บทบาทแรกของ “คุณเอ้ือ” ก็คือ นํา 
เปาหมาย/หัวปลา ไปขายผูบริหารสูงสุด ใหผูบริหารสูงสุดกลายเปนเจาของ “หัวปลา” ใหได บทบาทตอไป
ของ “คุณเอ้ือ” คือ การหา “คุณอํานวย” และรวมกับ “คุณอํานวย” จัดใหมีการกําหนด “เปาหมาย/หัวปลา” 
ในระดับยอยๆ ของ “คุณกิจ/ผูปฏิบัติงาน”, คอยเช่ือมโยง “หัวปลา” เขากับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ
ยุทธศาสตรขององคกร, จัดบรรยากาศแนวราบ และการบริหารงานแบบเอ้ืออํานาจ (Empowerment), รวม 
Share ทักษะในการเรียนรู และแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือประโยชนในการดําเนินการจัดการความรูโดยตรง 
และเพื่อแสดงให “คุณกิจ” เห็นคุณคาของทักษะดังกลาว, จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจัดการ
ความรู พรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ ท้ังภายในและนอกองคกร, 
ติดตามความเคล่ือนไหวของการดําเนินการใหคําแนะนําบางเร่ือง และแสดงทาทีช่ืนชมในความสําเร็จ อาจ
จัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จ และใหรางวัลท่ีอาจไมเนนส่ิงของแตเนนการสรางความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จ  
       3. คุณอํานวย (Knowledge Facilitator , KF) เปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 
ความสําคัญของ “คุณอํานวย” อยูท่ีการเปนนักจุดประกายความคิดและการเปนนักเช่ือมโยง โดยตอง
เช่ือมโยงระหวางผูปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผูบริหาร (“คุณเอ้ือ”), เช่ือมโยงระหวาง “คุณกิจ” ตางกลุมภายใน
องคกร, และเช่ือมโยงการจัดการความรูภายในองคกร กับภายนอกองคกร โดยหนาท่ีท่ี “คุณอํานวย” ควรทํา 
คือ - รวมกับ “คุณเอ้ือ” จัดใหมีการกําหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด “มหกรรมหัวปลา” เพื่อสราง
ความเปนเจาของ “หัวปลา” - จัดตลาดนัดความรู เพื่อให คุณกิจ นําความสําเร็จมาแลกเปล่ียนเรียนรู ถอด
ความรูออกมาจากวิธีทํางานท่ีนําไปสูความสําเร็จนั้น เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” - จัดการดูงาน หรือกิจกรรม 



“เชิญเพื่อนมาชวย” (Peer Assist) เพื่อใหบรรลุ “หัวปลา” ไดงาย หรือเร็วข้ึน โดยท่ีผูนั้นจะอยูภายในหรือ
นอกองคกรก็ได เรียนรูวิธีทํางานจากเขา เชิญเขามาเลาหรือสาธิต - จัดพื้นท่ีเสมือนสําหรับการแลกเปล่ียน
เรียนรู และสําหรับเก็บรวบรวมขุมความรูท่ีได เชน ใชเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศซ่ึงรวมท้ัง
เว็บไซต เว็บบอรด เว็บบล็อก อินทราเน็ต จดหมายขาว เปนตน - สงเสริมใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP-
Community of Practice) ในเรื่องท่ีเปนความรู หรือเปนหัวใจในการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร - 
เชื่อมโยงการดําเนินการจัดการความรูขององคกร กับกิจกรรมจัดการความรูภายนอก เพื่อสรางความคึกคัก
และเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูกับภายนอก  
        4. คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรือผูปฏิบัติงาน เปนพระเอกหรือนางเอกตัวจริง 
ของการจัดการความรู เพราะเปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90-95 ของทั้งหมด “คุณ
กิจ” เปนเจาของ “หัวปลา” โดยแทจริง และเปนผูท่ีมีความรู (Explicit Knowledge) และเปนผูท่ีตองมา
แลกเปล่ียนเรียนรู ใช หา สราง แปลง ความรูเพื่อการปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย/หัวปลา” ท่ีตั้งไว  
        5. คุณประสาน (Network Manager) เปนผูท่ีคอยประสานเช่ือมโยงเครือขายการจัดการความรูระหวาง
หนวยงาน ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูในวงท่ีกวางข้ึน เกิดพลังรวมมือทางเครือขายในการเรียนรูและ
ยกระดับความรูแบบทวีคูณ  

 
  

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
คลังความรู 
          ความรูจากหองบรรยาย http://www.dopa.go.th/iad/subject/lo_iad.html  

http://www.dopa.go.th/iad/subject/lo_iad.html


ภาษิต คําคม KM  
     Knowledge resides in the users and not in the collection. 
     ความรูอยูในผูใช ไมใชอยูในแหลงรวมความรู   
     (Y. Maholtra) 
  
     KM is a Journey, not a destination. 
    การจัดการความรูเปนการเดินทาง ไมใชเปาหมายปลายทาง 
     (Warick Holder, IBM, 20 Nov 2003, Chiangmai) 
 
     A little knowledge that acts is worth more than much knowledge that is idle. 
     ความรูเพียงเล็กนอยเพื่อปฏิบตัิมีคามากกวาความรูมหาศาลท่ีอยูเฉย ๆ 
     (Kahlil Gibran) 
  
     Knowledge is a key asset, but it is often tacit and private. 
    ความรูเปนสินทรัพยสําคญั แตบอยคร้ังความรูเปนส่ิงฝงลึกและเปนสินทรัพยสวนบุคคล 
  
     Knowledge is not what you know, but is what you do. 
    ความรูไมใชเพียงการรู แตเปนการกระทํา 
  
     Successful knowledge transfer involes neither computers nor documents but rather 
interactions         between people. 
    การถายทอดความรูสําเร็จไดไมใชเร่ืองเก่ียวกับคอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตเปนเร่ืองของปฏิสัมพันธ
ระหวางคน 
     (Mason & Mitroff, 1973) 
  
     Shift from error avoidance to error detection and correction 
    จงเปล่ียนจากการหลีกเล่ียงความผิดพลาด ไปสูการคนหาความผิดพลาดและแกไข 
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