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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

โดย สํานักบริหารกลาง ส่วนการเจ้าหน้าที่ 

วัตถุประสงค์ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมป่าไม้ ตามแผนพัฒนาองค์การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  หมวดที่ ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล กําหนดให้

กรมป่าไม้ต้องดําเนินการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ

ทํางานท่ีเหมาะสม กรมป่าไม้จึงดําเนินการจัดทําแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ เพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาและสร้างบรรยากาศในที่ทํางานอย่างมีความสุข 

พร้อมจัดทําแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ 

ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 และแผนปฏิบัติงานประจําปี พ.ศ. 2556 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการ

ดําเนินงานต่อไป 

ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคล การจัดทําแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ 

เป็นไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556           จึงดําเนินการสํารวจเพ่ือ

ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากร

กรมป่าไม้ เพ่ือให้สามารถนําข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้จากการสํารวจน้ี ไปใช้ประกอบการ

พิจารณาส่งเสริมความเป็นอยู่ของบุคลากรกรมป่าไม้ให้มีความพึงพอใจและมีความผาสุกในการปฏิบัติ

ราชการเพิ่มข้ึนต่อไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจ 

 แบบสอบถาม 483 ชุด  จํานวนแบบสํารวจที่ได้รับคือ 484 ชุด 

ตามรายละเอียดแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

ตําแหน่งงานปัจจุบัน สังกัด อายุราชการ และระดับการศึกษา รวม 5 ข้อ 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากร

กรมป่าไม้ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที่สุด ใน 6 ด้าน ได้แก่ 

  1 : ด้านนโยบายและการบริหาร 

  2 : ด้านสิ่งแวดล้อม 

  3 : ด้านลักษณะงาน 

  4 : ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

  5 : ด้านครอบครัว 

  6 : ด้านสวัสดิการ 

  ส่วนที่ 3 ข้อมูลการความพึงพอใจต่อโครงการตามแผนการสร้างความผาสุกและความพึง

พอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ.2556-2558 (แผนปฏิบัติการประจํา

งบประมาณ 2556  

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ 

 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นโดยรวม และรายข้อ 

 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นโดยรวม 

2. การแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์ กําหนดการแปลระดับส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3  

จากคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 1.00-1.80 น้อยที่สุด 

 1.81-2.60 น้อย 

 2.61-3.40 ปานกลาง 

 3.41-4.20 มาก 

 4.21-5.00 มากที่สุด 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ใช้การแจกแจงความถี่ และการคํานวณหาค่าร้อยละ 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 และ ส่วนท่ี 3 ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล    

1. ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ 

 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นโดยรวม และ รายข้อ 

 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นโดยรวม 

2. การแปลความหมายค่าเฉล่ียที่ได้จากการวิเคราะห์ กําหนดการแปลระดับส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 จาก

คะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  1.00-1.80 น้อยที่สุด 

  1.81-2.60 น้อย 

  2.61-3.40 ปานกลาง 

  3.41-4.20 มาก 

  4.21-5.00 มากที่สุด 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ใช้การแจกแจงความถี่ และการคํานวณหาค่าร้อยละ 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 และ ส่วนท่ี 3 ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของบุคลากรกรมป่าไม้จําแนกตาม  สถานภาพ 

 

1. เพศ 

 1.1 ชาย 157 32.40 

 1.2 หญิง 327 67.60 

 

 

 

 

 

สถานภาพ                                                   จํานวน (คน)                          ร้อยละ 

        รวม                                                             484                         100.00 
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2. ตําแหน่งประเภท 

 2.1 ข้าราชการ 140 28.90 

 2.2 ลูกจ้างประจํา 30    6.20 

 2.3    พนักงานราชการ 314 64.90 
 

 

3. สังกัด/หน่วยงาน 

 3.1 กลุ่มตรวจสอบภายใน  3      .6 

 3.2 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  6 1.2 

 3.3 สํานักกฎหมาย 17 3.5 

 3.4 สํานักการอนุญาต 37 7.6 

 3.5 สํานักรับรองการป่าไม้ 4   .8 

 3.6 สํานักจัดการที่ดินป่าไม้ 49 10.1 

 3.7 สํานักจัดการป่าชุมชน 39 8.1 

 3.8 สํานักป้องกันรักษาป่าและควบคุมไฟป่า 55 11.4 

 3.9 สํานักด่านป่าไม้ 6 1.2 

 3.10 สํานักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ 133 27.5 

 3.11 สํานักส่งเสริมการปลูกป่า 56 11.6 

 3.12 สํานักบริหารกลาง 31 6.4 

 3.13 สํานักแผนงานและสารสนเทศ 28 5.8 

 3.14 สํานักความร่วมมือการป่าไม้ 4   .8 

 3.15 สํานักโครงการพระราชดําริฯ 16 3.3 

 

 

4. อายุราชการ 

 2.1 น้อยกว่า 5 ปี 110 22.70 

 2.2 6 – 10 ปี 173 35.70 

 2.3 11 – 21 ปี   89 18.4  

 2.4 21 ปีขึ้นไป 112 23.10 

 

 

 

 

 

        รวม                                                             484                         100.00 

        รวม                                        484                          100.00 

 รวม                                                                  484                           100.00 
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5. ระดับการศึกษา 

 4.1 ต่ํากว่าปริญญาตรี 111 22.9     

 4.2 ปริญญาตรี 294 60.7 

 4.3 ปริญญาโท   74 15.3 

 4.4 สูงกว่าปริญญาโท     5   1.0     

 

จากตารางที่ 1 แสดงว่าบุคลากรกรมป่าไม้ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 32.40 เป็นเพศชาย ร้อยละ 67.60 

เป็นเพศหญิง เป็นข้าราชการ ร้อยละ 28.90 ลูกจ้างประจํา ร้อยละ 6.20 และพนักงานราชการ ร้อยละ 64.90 

ส่วนใหญ่มีอายุราชการระหว่าง 11-20 ปี และร้อยละ 60.70 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้  

ตารางที่ 2 จํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรม

ป่าไม้ จําแนกเป็นรายข้อ  
      (N = 484) 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

 ഥ࢞				

 

S.D. 

 

ระดับ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ด้านนโยบายและการบริหาร 

1. ท่านเข้าใจในวัตถุประสงค ์ภารกิจ เป้าหมาย 

    ของกรมป่าไม้อย่างชัดเจน 

 

43 

(8.9) 

 

233 

(48.1) 

 

192 

(39.7) 

 

12 

(2.5) 

 

4 

(0.8) 

 

3.62 

 

0.717 

 

มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้ตามวัตถุประสงค์  

    ภารกจิ เป้าหมายของหน่วยงานในกรมปา่ไม ้

    เป็นอย่างดี 

46 

(9.5) 

244 

(50.4) 

180 

(37.2) 

12 

(2.5) 

2 

(0.2) 

3.66 0.700 มาก 

3. ท่านมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย 

    และแนวปฏิบัตขิองหน่วยงาน 

 

15 

(3.1) 

116 

(24.0) 

194 

(40.1) 

117 

(24.2) 

42 

(8.7) 

2.89 0.970 ปานกลาง 

4. ท่านพอใจในนโยบายการบริหารของหน่วยงาน 

 

 

22 

(4.5) 

173 

(35.7) 

236 

(48.8) 

41 

(8.5) 

12 

(2.5) 

3.31 0.791 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.36 0.615 ปานกลาง 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

1. ความสว่างของแสงไฟ และการระบายอากาศ 

    ในสถานที่ทํางานของท่านมีความเพียงพอต่อ 

    การทํางาน 

 

65 

(13.4) 

 

186 

(38.4) 

 

172 

(35.5) 

 

51 

(10.5) 

 

1 

(2.1) 

 

3.51 

 

0.925 

 

มาก 

2. สถานที่ทํางานของท่านมีความเป็นระเบียบ 

    เรียบร้อย 

 

 

29 

(6.0) 

164 

(33.9) 

211 

(43.6) 

63 

(13.0) 

17 

(3.5) 

3.26 0.885 ปานกลาง 

        รวม                                                                484                         100.00 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

 ഥ࢞				

 

S.D. 

 

ระดับ มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

3. ห้องทํางานและห้องน้ําในสถานที่ทํางานของท่าน 

    มีความสะอาด 

31 

(6.4) 

129 

(26.7) 

224 

(46.3) 

75 

(15.5) 

25 

(5.2) 

3.14 0.931 ปานกลาง 

4. สถานที่ทํางานของท่านมีความปลอดภัยเหมาะกับ 

    การทํางาน 

39 

(8.1) 

170 

(35.1) 

221 

(45.7) 

44 

(9.1) 

10 

(2.1) 

3.38 0.839 ปานกลาง 

5. หน่วยงานของท่านจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ  

    เคร่ืองใช้สํานักงาน ให้ท่านได้ตรงตาม 

    ความต้องการใช้งาน 

45 

(9.3) 

192 

(39.7) 

187 

(38.6) 

45 

(9.3) 

15 

(3.1) 

3.43 0.897 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.34 0.735 ปานกลาง 

ด้านลักษณะงาน 

1. ท่านรู้สึกว่าชอบงานที่ทําอยู่ในปัจจุบนั 

 

45 

(9.3) 

 

192 

(39.7) 

 

187 

(38.6) 

 

45 

(9.3) 

 

15 

(3.1) 

 

3.74 

 

0.780 

 

มาก 

2. ท่านรู้สึกว่างานที่ทาํตรงกับความรูค้วาม 

    สามารถของท่าน 

82 

(16.9) 

213 

(44.0) 

174 

(36.0) 

13 

(2.7) 

2 

(.4) 

3.59 0.820 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่างานทีท่าํมีความท้าทาย 

 

67 

(13.8) 

167 

(34.5) 

204 

(42.1) 

40 

(8.3) 

6 

(1.2) 

3.51 0.876 มาก 

 

4. ท่านรู้สึกว่าระบบงานที่ทําปจัจุบนั 

    มีความคล่องตัว 

28 

(5.8) 

143 

(29.5) 

242 

(50.0) 

61 

(12.6) 

10 

(2.1) 

3.24 0.823 ปานกลาง 

5. ท่านรู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

    ในเร่ืองสําคัญๆ ของหน่วยงาน 

23 

(4.5๙8) 

105 

(21.7) 

219 

(45.2) 

103 

(21.3) 

34 

(7.0) 

2.96 0.949 ปานกลาง 

6. ท่านรู้สึกว่าผู้มาติดต่องานกับท่านได้รับ 

    ความพึงพอใจในการรับบริการ    

55 

(11.4) 

209 

(43.2) 

188 

(38.8) 

28 

(5.8) 

4 

(0.8) 

3.58 0.798 มาก 

7. ท่านได้ใช้ทักษะที่หลากหลายในการปฏิบตัิงาน 

    ให้ประสบผลสําเร็จ 

69 

(14.3) 

236 

(48.8) 

152 

(31.4) 

24 

(5.0) 

3 

(0.6) 

3.71 0.793 มาก 

8. ท่านได้รับรูผ้ลการปฏบิัติงานของท่านจาก 

    ผูบ้ังคบับญัชาอย่างชัดเจน 

55 

(11.4) 

213 

(44.0) 

165 

(34.1) 

39 

(8.1) 

12 

(8.1) 

3.54 0.887 มาก 

9. ท่านมีความภูมิใจกับผลงานที่ได้ปฏิบตัิแล้วประสบ 

    ความสําเร็จ 

106 

(21.9) 

238 

(49.2) 

127 

(26.2) 

10 

(2.1) 

3 

(0.6) 

3.90 0.781 มาก 

10. ท่านเลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากม ี

      ความม่ันคง 

146 

(30.2) 

210 

(43.4) 

117 

(24.2) 

7 

(1.4) 

4 

(0.8) 

4.01 0.823 มาก 

11. ท่านเลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากมีโอกาส 

      ทํางานเพ่ือประเทศชาต ิ

162 

(33.5) 

218 

(45.0) 

95 

(19.6) 

6 

(1.2) 

3 

(0.6) 

4.10 0.793 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.62 0.587 มาก 

ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

1. ท่านรู้สึกว่าหัวหน้างานให้ความใส่ใจในทกุข์สุข 

    ของท่าน 

 

92 

(19.0) 

 

171 

(35.3) 

 

164 

(33.9) 

 

39 

(8.1) 

 

18 

(3.7) 

 

3.58 

 

1.005 

 

มาก 

2. ท่านรู้สึกว่าผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือกับทา่น 

    ในการทํางาน 

74 

(15.3) 

225 

(46.5) 

153 

(31.6) 

24 

(5.0) 

8 

(1.7) 

3.69 0.849 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในหน่วยงาน 

 

49 

(10.0) 

184 

(38.0) 

225 

(46.5) 

21 

(4.3) 

5 

(1.0) 

3.52 0.776 มาก 

4. ท่านรู้สึกว่ารักและภาคภูมิใจที่ได้ทํางานกรมป่าไม้ 

 

134 

(27.7) 

222 

(45.9) 

116 

(24.0) 

6 

(1.2) 

6 

(1.2) 

3.98 0.824 มาก 
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จากตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ เป็นรายข้อ พบว่า

บุคลากรกรมป่าไม้เห็นด้วยด้านลักษณะงาน (ข้อ 11) คือเลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากมีโอกาสทํางาน

เพื่อประเทศชาติ มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมา(ข้อ 10)  คือ เลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากมีความ

มั่นคง  ค่าเฉล่ีย 4.01 และที่พึงพอใจน้อยที่สุด ด้านนโยบายและการบริหาร (ข้อ 3) คือ มีโอกาสได้มีส่วน

ร่วมในการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน  ค่าเฉลี่ย 2.89 

    

 

 

 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

 ഥ࢞				

 

S.D. 

 

ระดับ มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

5. ท่านและเพ่ือนร่วมงานของท่านคอยดูแลทุกข์สุข 

    ซึ่งกันและกัน 

79 

(16.3) 

222 

(45.9) 

164 

(33.9) 

17 

(3.5) 

2 

(0.4) 

3.74 0.784 มาก 

6. หน่วยงานของท่านมีการร่วมมือร่วมใจกัน 

    ในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ 

82 

(16.9) 

211 

(43.6) 

163 

(33.7) 

21 

(4.3) 

7 

(1.4) 

3.70 0.850 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.70 0.662 มาก 

ด้านครอบครัว 

1. ท่านรู้สึกว่ามีเวลาให้การดูแลครอบครัวของท่าน 

 

 

76 

(15.7) 

 

208 

(43.0) 

 

149 

(30.8) 

 

38 

(7.9) 

 

13 

(2.7) 

 

3.61 

 

0.934 

 

มาก 

2. ท่านรู้สึกว่าครอบครัวอยู่กันอย่างมีความสุข 

 

111 

(22.9) 

247 

(51.0) 

111 

(22.9) 

10 

(2.1) 

5 

(1.0) 

3.93 0.794 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่ามีเวลาอิสระเป็นส่วนตัว 

 

78 

(16.1) 

207 

(42.8) 

167 

(34.5) 

24 

(5.0) 

8 

(1.7) 

3.67 0.863 มาก 

4. ท่านมีความสะดวกในการเดินทางจากบ้านพัก 

    มาทํางานที่หน่วยงาน 

97 

(20.0) 

187 

(38.6) 

147 

(30.4) 

38 

(7.9) 

15 

(3.1) 

3.65 0.987 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.71 0.734 มาก 

ด้านสวัสดิการ 

1. ท่านรู้สึกพอใจกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

    กับการจัดสวัสดิการของทางราชการ เช่น  

    ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน ค่าเบี้ยเลี้ยง 

    เดินทางไปราชการ ฯลฯ 

 

48 

(9.9) 

 

135 

(27.9) 

 

204 

(42.1) 

 

64 

(13.2) 

 

33 

(6.8) 

 

3.21 

 

1.019 

 

ปานกลาง 

2. ท่านรู้สึกพอใจกับการจัดสวัสดิการด้านการเงิน       

    ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม ้จํากัด เช่น      

    บริการเงินฝาก การประกันชีวิต สวัสดิการสมาชิก  

    เงินกูฉุ้กเฉนิ เงินกูส้ามัญ ฯลฯ 

77 

(15.9) 

181 

(37.4) 

177 

(36.6) 

27 

(5.6) 

22 

(4.5) 

3.55 0.976 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.37 0.887 ปานกลาง 
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  ถ้าพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1.ด้านนโยบายและการบริหาร 

  มีค่าเฉล่ีย 3.36 แสดงว่าบุคลากรของกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน

นโยบายและการบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมป่าไม้พึง

พอใจในประเด็นที่ว่า สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ภารกิจ เป้าหมายของหน่วยงานในกรมป่าไม้เป็น

อย่างดี(ข้อ 2) ค่าเฉล่ีย 3.66 รองลงมาคือ พึงพอใจในประเด็นมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ ภารกิจ เป้าหมาย

ของกรมป่าไม้อย่างชัดเจน (ข้อ 1) ค่าเฉล่ีย 3.62 และพึงพอใจน้อยที่สุด ในประเด็น มีโอกาสได้มีส่วนร่วม

ในการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน (ข้อ 3) ค่าเฉลี่ย 2.89 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม 

  มีค่าเฉล่ีย 3.34 แสดงว่าบุคลากรของกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน

ส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมป่าไม้พึงพอใจใน

ประเด็นที่ว่า ความสว่างของแสงไฟ และการระบายอากาศในสถานที่ทํางานมีความเพียงพอต่อการทํางาน

และสถานท่ีทํางานมีความปลอดภัยเหมาะกับการทํางานที่มีความปลอดภัยเหมาะกับการทํางาน (ข้อ 1) 

ค่าเฉล่ีย 3.51 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในประเด็นการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้สํานักงานได้

ตรงตามความต้องการใช้งาน (ข้อ 5) ค่าเฉล่ีย 3.43 และพึงพอใจน้อยที่สุด ในประเด็น มีความรู้สึกว่าห้อง

ทํางานและห้องน้ําในสถานที่ทํางานของกรมป่าไม้มีความสะอาด (ข้อ 3) ค่าเฉล่ีย 3.14   

3. ด้านลักษณะงาน 

  มีค่าเฉล่ีย 3.62 แสดงว่าบุคลากรของกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน

ลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมป่าไม้พึงพอใจในประเด็นที่ว่า 

บุคลากรกรมป่าไม้เลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากมีโอกาสทํางานเพื่อประเทศชาติ ในระดับมากที่สุด (ข้อ

11) ค่าเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในประเด็นการเลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากมีความ

มั่นคง (ข้อ 10) ค่าเฉลี่ย 4.01  และพึงพอใจน้อยที่สุด ในประเด็น รู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ในเรื่องสําคัญๆ ของหน่วยงาน(ข้อ 5) ค่าเฉลี่ย 2.96   

4. ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

  มีค่าเฉลี่ย 3.70 แสดงว่าบุคลากรของกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความ

ผูกพันและสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมป่าไม้พึง

พอใจในประเด็นที่ว่า ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานของบุคลากรกรมป่าไม้รู้สึกรักและ

ภาคภูมิใจที่ได้ทํางานกรมป่าไม้มากที่สุด(ข้อ 4) ค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในประเด็นมี

เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานคอยดูแลทุกข์สุขซึ่งกันและกัน (ข้อ 5) ค่าเฉล่ีย 3.74  และพึงพอใจน้อยที่สุด ใน

ประเด็น มีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในกรมป่าไม้ (ข้อ 3) ค่าเฉลี่ย 3.52 
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5. ด้านครอบครัว 

  มีค่าเฉล่ีย 3.71 แสดงว่าบุคลากรของกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน

ครอบครัว อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมป่าไม้พึงพอใจในประเด็นที่ว่า 

ครอบครัวอยู่กันอย่างมีความสุข (ข้อ 2) ค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในประเด็นเมื่อรู้

ความรู้สึกมีเวลาอิสระเป็นส่วนตัว(ข้อ 3) ค่าเฉลี่ย 3.67 และพึงพอใจน้อยที่สุด ในประเด็น มีความรู้สึกว่ามี

เวลาให้การดูแลครอบครัว (ข้อ 1) ค่าเฉลี่ย 3.61 

6. ด้านสวัสดิการ 

  มีค่าเฉล่ีย 3.37 แสดงว่าบุคลากรของกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน

สวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมป่าไม้พึงพอใจในประเด็น

ที่ว่า รู้สึกพึงพอใจกับการจัดสวัสดิการด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม้ จํากัด เช่น บริการเงิน

ฝาก การประกันชีวิต สวัสดิการสมาชิก เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ ฯลฯ (ข้อ 2) ค่าเฉล่ีย 3.55 รองลงมาคือ 

พึงพอใจในประเด็นกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการของทางราชการ เช่น ค่า

รักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน ค่าเบ้ียเล้ียงเดินทางไปราชการ ฯลฯ  (ข้อ 1) ค่าเฉลี่ย 3.21 

 

ตารางที่ 3 จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลากรกรมป่าไม้ ความพึงพอใจต่อ

แผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ พ.ศ.2556-

2558 ตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556 ตามโครงการ  
(N = 484) 

 

โครงการที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

 ഥ࢞				

 

S.D. 

 

ระดับ มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

โครงการจัดทําระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน 

 

22 

(4.5) 

100 

(20.7) 

267 

(55.2) 

69 

(14.3) 

26 

(5.4) 

3.05 0.863 ปานกลาง 

โครงการจัดทําแผนเสน้ทางความก้าวหน้าใน

สายงานอาชีพ 

34 

(7.0) 

102 

(21.1) 

243 

(50.2) 

75 

(15.5) 

30 

(6.2) 

3.07 0.944 ปานกลาง 

โครงการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น 

 

27 

(5.6) 

130 

(26.9) 

244 

(50.4) 

52 

(10.7) 

31 

(6.4) 

3.14 0.914 ปานกลาง 

โครงการส่งเสริมการสร้างคุณภาพชีวิตและ

การทํางานให้มีความสุข 

35 

(7.2) 

138 

(28.5) 

236 

(48.8) 

53 

(11.0) 

22 

(4.5) 

3.23 0.903 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.12 0.814 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 3 แสดงข้อมูลความพึงพอใจต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ พ.ศ. 2556-2558 ตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556 

โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.12 อยู่ในระดับปานกลาง   

  ถ้าพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการส่งเสริมการสร้างคุณภาพชีวิตและการทํางาน

ให้มีความสุข มีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 3.23 รองลงมาคือ โครงการคัดเลือกข้าราชการพลเรือน

ดีเด่น ค่าเฉลี่ย 3.14 และพึงพอใจน้อยที่สุด คือโครงการจัดทําระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ค่าเฉลี่ย 3.05  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้โดยรวม และรายข้อ 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดยจําแนกตามเพศ  

โดยรวม  
             (n=484) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

เพศ  

t 

 

Sig เพศชาย เพศหญิง 

 ഥ S.D. ระดับ࢞ ഥ S.D. ระดับ࢞				

ด้านนโยบายและการบริหาร 

 

3.3662 0.68730 ปานกลาง 3.3716 0.57951 ปานกลาง -.084 0.042* 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

 

3.3096 0.79822 ปานกลาง 3.3572 0.70450 ปานกลาง -.666 0.146 

ด้านลักษณะงาน 

 

3.6520 0.64292 มาก 3.6130 0.55946 มาก 0.683 0.295 

ด้านความผูกพันและ

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

3.6911 0.73205 มาก 3.7054 0.62690 มาก -.223 0.064 

ด้านครอบครัว 

 

3.5987 0.79751 มาก 3.7683 0.69621 มาก -2.391 0.063 

ด้านสวัสดิการ 

 

3.3726 0.91621 ปานกลาง 3.3792 0.87480 ปานกลาง -.076 0.670 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

3.4984 0.57716 ปานกลาง 3.5325 0.49686 ปานกลาง -0.670 0.061 

           *อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามเพศ 

พบว่า เพศที่ต่างกัน ทําให้มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดยรวมไม่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศที่ต่างกันทํา

ให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ด้านนโยบายและการบริหารแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดย จําแนกตาม

ตําแหน่งประเภท  โดยรวม  
            (n=484) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F sig 

ด้านนโยบายและการบริหาร ระหว่างกลุม่ 2 2.013 1.00 2.67 0.070 

ภายในกลุม่ 481 181.16 0.37   

           รวม 483 183.17    

ด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุม่ 2 0.640 0.32 0.59 0.554 

ภายในกลุม่ 481 260.79 0.54   

           รวม 483 261.43    

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุม่ 2 1.84 0.92 2.69 0.068 

ภายในกลุม่ 481 164.83 0.34   

รวม 483 166.68    

ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กบัผู้ร่วมงาน ระหว่างกลุม่ 2 0.09 0.04 0.10 0.897 

ภายในกลุม่ 481 211.64 0.44   

           รวม 483 211.74    

ด้านครอบครัว ระหว่างกลุม่ 2 3.31 1.65 3.10 0.046* 

ภายในกลุม่ 481 256.96 0.53   

           รวม 483 260.28    

ด้านสวสัดิการ ระหว่างกลุม่ 2 20.867 10.43 13.95 0.000* 

ภายในกลุม่ 481 359.56 0.74   

           รวม 483 380.43    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 2 1.53 0.76 2.82 0.060 

ภายในกลุม่ 481 131.03 0.27   

           รวม 483 132.56    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามตําแหน่งประเภท พบว่า ตําแหน่งประเภทที่ต่างกันทํา

ให้มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ตําแหน่งประเภทที่ต่างกันทําให้ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ด้านครอบครัวและด้านสวัสดิการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดยจําแนกตาม

สังกัด/กลุ่ม  โดยรวม  
            (n=484) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F sig 

ด้านนโยบายและการบริหาร ระหว่างกลุม่ 14 9.64 0.68 1.86 0.028* 

ภายในกลุม่ 469 173.52 0.37   

 รวม 483 183.17    

ด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุม่ 14 21.04 1.50 2.93 0.000* 

ภายในกลุม่ 469 240.39 0.51   

 รวม 483 261.43    

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุม่ 14 6.38 0.45 1.334 0.183 

ภายในกลุม่ 469 160.29 0.34   

 รวม 483 166.68    

ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กบัผู้ร่วมงาน ระหว่างกลุม่ 14 23.21 1.65 4.12 0.00* 

ภายในกลุม่ 469 188.53 0.40   

 รวม 483 211.74    

ด้านครอบครัว ระหว่างกลุม่ 14 13.50 0.96 1.83 0.032* 

ภายในกลุม่ 469 246.78 0.526   

 รวม 483 260.28    

ด้านสวสัดิการ ระหว่างกลุม่ 14 15.60 1.11 1.43 0.134 

ภายในกลุม่ 469 364.83 0.77   

 รวม 483 380.43    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 14 6.51 0.46 1.73 0.047* 

ภายในกลุม่ 469 126.05 0.26   

 รวม 483 132.56    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามสังกัด/กลุ่ม พบว่า สังกัดที่ต่างกันทําให้มีผลต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สังกัดที่ต่างกันทําให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ

ของบุคลากรกรมป่าไม้ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์

กับผู้ร่วมงานและด้านครอบครัวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดย จําแนกตาม

อายุราชการ โดยรวม  
                      (n=484) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F sig 

ด้านนโยบายและการบริหาร ระหว่างกลุม่ 3 1.80 0.60 1.58 0.191 

ภายในกลุม่ 480 181.37 0.37   

 รวม 483 183.17    

ด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุม่ 3 1.56 0.52 0.96 0.409 

ภายในกลุม่ 480 259.87 0.54   

 รวม 483 261.43    

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุม่ 3 1.94 0.64 1.89 0.13 

ภายในกลุม่ 480 164.73 0.34   

 รวม 483 166.68    

ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กบัผู้ร่วมงาน ระหว่างกลุม่ 3 3.31 1.106 2.54 0.055* 

ภายในกลุม่ 480 208.42 0.43   

 รวม 483 211.74    

ด้านครอบครัว ระหว่างกลุม่ 3 1.16 0.38 0.72 0.540 

ภายในกลุม่ 480 259.11 0.54   

 รวม 483 260.28    

ด้านสวสัดิการ ระหว่างกลุม่ 3 9.33 3.11 4.02 0.008* 

ภายในกลุม่ 480 371.09 0.77   

 รวม 483 380.43    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 3 1.84 0.61 2.25 0.081 

ภายในกลุม่ 480 130.72 0.27   

 รวม 483 132.56    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามช่วงอายุราชการ พบว่า ช่วงอายุราชการที่ต่างกันทําให้

มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ช่วงอายุราชการที่ต่างกันทําให้ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และด้าน

สวัสดิการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดย จําแนกตามวุฒิ

การศึกษาสูงสุด โดยรวม  
          (n=484) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F sig 

ด้านนโยบายและการบริหาร ระหว่างกลุม่ 3 2.62 0.87 2.32 0.074 

ภายในกลุม่ 480 180.54 0.37   

 รวม 483 183.17    

ด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุม่ 3 3.41 1.13 2.11 0.097 

ภายในกลุม่ 480 258.02 0.53   

 รวม 483 261.43    

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุม่ 3 2.84 0.94 2.77 0.041* 

ภายในกลุม่ 480 163.83 0.34   

 รวม 483 166.68    

ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กบัผู้ร่วมงาน ระหว่างกลุม่ 3 0.48 0.16 0.36 0.779 

ภายในกลุม่ 480 211.26 0.44   

 รวม 483 211.74    

ด้านครอบครัว ระหว่างกลุม่ 3 3.12 1.04 1.94 0.121 

ภายในกลุม่ 480 257.15 0.53   

 รวม 483 260.28    

ด้านสวสัดิการ ระหว่างกลุม่ 3 6.04 2.01 2.58 0.053 

ภายในกลุม่ 480 374.39 0.78   

 รวม 483 380.43    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 3 2.52 0.84 3.10 0.026* 

ภายในกลุม่ 480 130.04 0.27   

 รวม 483 132.56    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันทําให้มี

ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันทําให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ด้านลักษณะงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการสร้างความผาสุก

และความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 (แผนปฏิบัติการ

ประจําปีงบประมาณ 2556) จําแนกตามเพศ  
(n=484) 

ความพึงพอใจต่อโครงการตามแผนปฏิบัติ

การประจําปีงบประมาณ 2556 

เพศ  

t 

 

Sig เพศชาย เพศหญิง 

 ഥ S.D. ระดับ࢞ ഥ S.D. ระดับ࢞				

โครงการจัดทําระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน 

 

3.06 0.872 ปานกลาง 3.04 0.861 ปานกลาง 0.173 0.595 

โครงการจัดทําแผนเส้นทางความก้าวหน้าใน

สายงานอาชีพ 

3.01 1.013 ปานกลาง 3.10 0.910 ปานกลาง -0.962 0.198 

โครงการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น 

 

3.04 0.963 ปานกลาง 3.19 0.888 ปานกลาง -1.671 0.832 

โครงการส่งเสริมการสร้างคุณภาพชวีิตและ

การทํางานให้มีความสุข 

3.14 0.937 ปานกลาง 3.27 0.884 ปานกลาง -1.509 0.971 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

3.06 0.853 ปานกลาง 3.152 0.794 ปานกลาง -1.119 0.295 

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนแผนการสร้าง

ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 

(แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556) จําแนกตามเพศ พบว่า เพศที่ต่างกัน ทําให้มีความพึงพอใจต่อ

แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556 โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และเมื่อพิจารณารายโครงการ พบว่า เพศที่ต่างกันทําให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากร

กรมป่าไม้ในทุกโครงการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการสร้างความผาสุก

และความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 (แผนปฏิบัติการ

ประจําปีงบประมาณ 2556) จําแนกตามตําแหน่งประเภท  
           (n=484) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F sig 

โครงการจัดทําระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ระหว่างกลุม่ 2 1.08 0.54 0.72 0.484 

ภายในกลุม่ 481 358.82 0.74   

 รวม 483 359.90    

โครงการจัดทําแผนเส้นทางความก้าวหน้า 

ในสายงานอาชีพ 

 

ระหว่างกลุม่ 2 0.688 0.34 0.38 0.681 

ภายในกลุม่ 481 429.78 0.89   

 รวม 483 430.46    

 



16 
 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F sig 

โครงการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น ระหว่างกลุม่ 2 2.02 1.01 1.21 0.298 

ภายในกลุม่ 481 401.84 0.835   

 รวม 483 403.87    

โครงการส่งเสริมการสร้างคุณภาพชวีิตและ 

การทํางานให้มีความสุข 

ระหว่างกลุม่ 2 0.373 0.18 0.22 0.796 

ภายในกลุม่ 481 393.17 0.81   

 รวม 483 393.54    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 2 0.386 0.19 0.29 0.749 

ภายในกลุม่ 481 319.92 0.66   

 รวม 483 320.31    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนแผนการ

สร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-

2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556)  จําแนกตามตําแหน่งประเภท พบว่า ตําแหน่งประเภท

ที่ต่างกัน ทําให้มีความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556 โดยรวมไม่แตกต่างกัน และ

เมื่อพิจารณารายโครงการ พบว่า ประเภทตําแหน่งที่ต่างกัน ทําให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรกรมป่าไม้ในทุกโครงการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการสร้างความ

ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 

(แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556 จําแนกตามสังกัด/กลุ่ม  
            (n=484) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F sig 

โครงการจัดทําระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ระหว่างกลุม่ 14 9.56 0.68 0.91 0.543 

ภายในกลุม่ 469 350.34 0.74   

 รวม 483 359.90    

โครงการจัดทําแผนเส้นทางความก้าวหน้า 

ในสายงานอาชีพ 

ระหว่างกลุม่ 14 23.20 1.65 1.90 0.024* 

ภายในกลุม่ 469 407.26 0.86   

 รวม 483 430.46    

โครงการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น ระหว่างกลุม่ 14 20.38 1.45 1.78 0.039* 

ภายในกลุม่ 469 383.49 0.81   

 รวม 483 403.87    
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ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F sig 

โครงการส่งเสริมการสร้างคุณภาพชวีิตและ 

การทํางานให้มีความสุข 

ระหว่างกลุม่ 14 13.34 0.95 1.17 0.291 

ภายในกลุม่ 469 380.20 0.81   

 รวม 483 393.54    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 14 11.64 0.83 1.26 0.226 

ภายในกลุม่ 469 308.67 0.65   

 รวม 483 320.31    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนแผนการ

สร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-

2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556) จําแนกตามสังกัด/กลุ่ม พบว่า สังกัดที่ต่างกัน ทําให้มี

ความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556 โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาราย

โครงการ พบว่า สังกัดที่ต่างกัน ทําให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้โครงการ

จัดทําแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ และโครงการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่นแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการสร้างความผาสุก

และความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 (แผนปฏิบัติการ

ประจําปีงบประมาณ 2556 จําแนกตามอายุราชการ  
            (n=484) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F sig 

โครงการจัดทําระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ระหว่างกลุม่ 3 7.59 2.53 3.44 0.017* 

ภายในกลุม่ 480 352.31 0.73   

 รวม 483 359.90    

โครงการจัดทําแผนเส้นทางความก้าวหน้า 

ในสายงานอาชีพ 

ระหว่างกลุม่ 3 12.15 4.05 4.64 0.003* 

ภายในกลุม่ 480 418.31 0.87   

 รวม 483 430.46    

โครงการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น ระหว่างกลุม่ 3 10.26 3.42 4.17 0.006* 

ภายในกลุม่ 480 393.61 0.82   

 รวม 483 403.87    

โครงการส่งเสริมการสร้างคุณภาพชวีิตและ 

การทํางานให้มีความสุข 

ระหว่างกลุม่ 3 10.63 3.54 4.44 0.004* 

ภายในกลุม่ 480 382.90 0.79   

 รวม 483 393.54    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 3 9.60 3.20 4.94 0.002* 

ภายในกลุม่ 480 310.70 0.64   

 รวม 483 320.31    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนแผนการ

สร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-

2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556) จําแนกตามอายุราชการ พบว่า อายุราชการต่างกัน 

ทําให้มีความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556 โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

รายโครงการ ทําให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ในทุกโครงการแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการสร้างความผาสุก

และความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 (แผนปฏิบัติการ

ประจําปีงบประมาณ 2556 จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด  
           (n=484) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F sig 

โครงการจัดทําระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ระหว่างกลุม่ 3 1.72 0.57 0.76 0.512 

ภายในกลุม่ 480 358.18 0.74   

 รวม 483 359.90    

โครงการจัดทําแผนเส้นทางความก้าวหน้า 

ในสายงานอาชีพ 

ระหว่างกลุม่ 3 3.91 1.30 1.46 0.222 

ภายในกลุม่ 480 426.55 0.88   

 รวม 483 430.46    

โครงการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น ระหว่างกลุม่ 3 3.51 1.17 1.40 0.241 

ภายในกลุม่ 480 400.36 0.83   

 รวม 483 403.87    

โครงการส่งเสริมการสร้างคุณภาพชวีิตและ 

การทํางานให้มีความสุข 

ระหว่างกลุม่ 3 0.84 0.28 0.34 0.792 

ภายในกลุม่ 480 392.69 0.81   

 รวม 483 393.54    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 3 1.26 0.42 0.63 0.595 

ภายในกลุม่ 480 319.05 0.66   

 รวม 483 320.31    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนแผนการ

สร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-

2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556) จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษา

ต่างกัน ทําให้มีความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2556 โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายโครงการ พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน ทําให้ความ

พึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้โครงการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

แผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ 

ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 เป็นแผนที่จัดทําข้ึนเพ่ือเป็นทิศทางในการพัฒนาและสร้างบรรยากาศในที่

ทํางานอย่างมีความสุข พร้อมทั้งกําหนดให้มีแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําป ีพ.ศ. 2556 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ คือ  

1) เพื่อให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีความผาสุกในการปฏิบัติงาน  

2) เพื่อให้บุคลากรในสังกัดกรมป่าไม้ ได้รับสวัสดิการที่ส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  

3) เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  

4) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความประพฤติ และปฏิบัติตนที่ดี ได้รับการยอมรับ และ 

    ยกย่องชมเชย  

5) เพื่อให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานตรงตามศักยภาพ  

6) เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

กรมป่าไม้จึงได้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติราชการบุคลากรกรมป่าไม้ ประจาํป ีพ.ศ. 2556 โดยมีโครงการทีร่องรบัปจัจัยต่างๆ ดังนี้ 

1. โครงการจัดทําระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงเป็นโครงการสนับสนุนปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

โดยมีการกําหนดคณะกรรมการฯ จัดให้มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์และระบุปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อ

ภาวะฉุกเฉิน และนํามาทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉินกรมป่าไม้ กําหนดให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์เพ่ือรองรับ

ภาวะฉุกเฉิน โดยมอบส่วนพัสดุ สํานักบริหารกลาง  

2. โครงการจัดทําแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีแนวทางปฏิบัติเพื่อพัฒนาระบบ

และกลไกในการส่งเสริมความก้าวหน้าแก่บุคลากรบนพ้ืนฐานความรู้ความสามารถ และผลงานอย่างเป็นธรรม 

เป็นโครงการสนับสนุนปัจจัยด้านลักษณะงาน มีการจัดตั้งคณะกรรมการฯ และคณะทํางานจัดทําแผนฯ มี

การพิจารณาคัดเลือกสายงานและรวบรวมข้อมูลโดยกําหนดตาม พ.ร.บ.ข้าราชการ พ.ศ. 2551 เป็นไป

ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง จัดทําร่างแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ และได้แจ้งเวียนให้ทุก

หน่วยงานทราบและร่วมพิจารณา โดยมอบให้ส่วนการเจ้าหน้าที่ สํานักบริหารกลางเป็นผู้รับผิดชอบ  

3. โครงการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น แนวทางปฏิบัติสร้างระบบคนเก่ง คนดี และ

เป็นที่ยอมรับภายในหน่วยงาน เป็นโครงการสนับสนุนด้านความผูกพันและสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน การ

ดําเนินงานได้แต่งตั้งคณะกรรมการการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการพลเรือน รวบรวมข้อมูลผลงานของ

ข้าราชการผู้เข้าร่วมการคัดเลือก  เพ่ือนําเข้าประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาคัดเลือกข้าราชการพลเรือน

ดีเด่น แล้วนําเสนอผู้บริหารลงนามและแจ้งผลการคัดเลือกให้หน่วยงานในกรมป่าไม้ทราบ รวมท้ังประกาศ

ยกย่องผู้ได้รับคัดเลือกอย่างน้อย 2 ช่องทาง โดยมอบส่วนการเจ้าหน้าที่ สํานักบริหารกลางเป็นผู้รับผิดชอบ  
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4. โครงส่งเสริมการสร้างคุณภาพชีวิตและการทํางานให้มีความสุข เป็นโครงการสนับสนุน

ปัจจัยด้านสวัสดิการ จัดให้มีโครงการจัดฝึกอบรมในปีงบประมาณ 2556 จํานวน 3 หลักสูตร ดังนี้ 

- หลักสูตรเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

- หลักสูตรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างจิตสํานึกการเป็นข้าราชการที่ดี  

- หลักสูตร ชีวิตที่เป็นสุขตามรอยพ่อ อยู่อย่างพอเพียง 

ดังนั้น เพ่ือให้การจัดทําแผนการสร้างความผาสุกและพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของ

บุคคลากรกรมป่าไม้ เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กรมป่าไม้จึงดําเนินการ

สํารวจเพื่อประเมินผลความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ที่มีต่อแผนปฏิบัติการดังกล่าว ที่

ได้ดําเนินการแล้ว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยรวมสรุปได้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยมีผลต่อความพึงพอใจด้านลักษณะงาน ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ร่วมงาน และด้านครอบครัวของบุคลากรกรมป่าไม้ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเป็น

ปัจจัยที่ต้องให้ความสําคัญเป็นอย่างมาก เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ

องค์กร และจงรักภักดีกับองค์กรตลอดไป 

  2. ปัจจัยอ่ืน ๆ พบว่าปัจจัยด้านนโยบายและการบริหาร ด้านส่ิงแวดล้อม และด้าน

สวัสดิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความสําคัญอย่างมากเช่นกันและยังเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงานมาก ทั้งสภาพแวดล้อมสถานที่ทํางานต้องมีความพร้อม ความ

ปลอดภัยเหมาะกับการทํางาน  

  3. โครงการที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยโครงการส่งเสริมการสร้างคุณภาพชีวิตและการทํางานให้มีความสุข มีระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด  

ข้อเสนอแนะ  

ในการจัดทําแผนสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่า

ไม้ ประจําปี พ.ศ.2556-2558 ควรมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้  

1. พิจารณาและกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องตามความต้องการของ

บุคลากรกรมป่าไม้ โดยต้องคํานึงถึงความพร้อมในการดําเนินงานของส่วนราชการ 

  2. การจัดทําแผน/โครงการ/กิจกรรม ควรเกิดจากการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. ควรส่ือสารแผนสร้างความผาสุกและพึงพอใจฯ ให้บุคลกากรทุกหน่วยงาน เพ่ือสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและเห็นภาพการดําเนินงานร่วมกันตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 

 



21 
 

ดังนั้น จากผลการสํารวจการประเมินความพึงพอใจต่อแผนการสร้างความผาสุกและพึง

พอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 และแผนปฏิบัติการสร้าง

ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ 2556 โดย

ภาพรวมสามารถดําเนินการบรรลุได้ตามเป้าหมาย และเพ่ือให้การดําเนินการสร้างความผาสุกให้บุคลากร

กรมป่าไม้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง จึงควรมีการจัดทําแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจให้กับบุคลากร

กรมป่าไม้ ในปีงบประมาณ 2557 ต่อไป ซ่ึงต้องสอดคล้องกับปัจจัยความต้องการของบุคลากรกรมป่าไม้

เป็นสําคัญ และเพ่ือให้บุคลากรมีความผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร และจงรักภักดีกับองค์กร

ตลอดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


