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การกําหนดความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ/ตําแหนงประเภทบริหาร 

(แนบทายประกาศกรมปาไม  ลงวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2553) 
 
 

ประเภท

ตําแหนง 
ระดับตําแหนง 

ระดับความรู

ความสามารถที่

จําเปนในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับทักษะที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
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บริหาร 
S2 ระดับสูง (อธิบด)ี 2 4 2 2 2 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

S1 ระดับตน (รองอธิบด)ี 2 4 2 2 2 2 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 



ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 
 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 

 
หมายถึง ความรูเรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบยีบตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบตัิหนาที่ราชการ 
 

 

 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ราชการงานประจํา 
               ที่ปฏิบตัิอยู 

 
 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกําหนดไวในระดับที่ 1 และสามารถหาคําตอบในทางกฎหมาย 
               ไดเมื่อมีขอสงสัยในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

 

 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกําหนดไวในระดับที่ 2 และสามารถนําไปประยุกตเพื่อแกปญหา   
               ในทางกฎหมาย หรือตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหแกหนวยงานหรือ   
               บคุคลที่เกี่ยวของได 

 
 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกําหนดไวในระดับที ่3 และ มีความรูความเขาใจกฎหมายหรือ 
               ระเบยีบอื่นทีเ่กี่ยวของกับกฎหมายหรือระเบยีบในการปฏิบัติหนาที่ราชการ รวมทั้งสามารถ 
               แนะนาํ หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได 

 
 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกําหนดไวในระดับที ่4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย  
               สามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

 

 

 



ชื่อสมรรถนะ 

(Competency Name) 
 

ความรู ความสามารถที่จําเปนสําหรับ 

การปฏิบัติงาน 
 

 

 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดบัที ่3 ของตําแหนงประเภทวิชาการ หรือ  
               ของตําแหนงประเภทท่ัวไป 

 

 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดบัที ่4 ของตําแหนงประเภทวิชาการ หรือ  
               ของตําแหนงประเภทท่ัวไป 

 
 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดบัที ่5 ของตําแหนงประเภทวิชาการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหนง 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

 

ลําดับที่ 1 ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  

 
หมายถึง ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 

 
ระดับท่ี 1 : สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 

 
 
ระดับท่ี 2 : มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถใชโปรแกรมขั้นพื้นฐานไดอยางคลองแคลว 

 
 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใชโปรแกรมตางๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว 

 
 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมท่ีใช หรือสามารถแกไข หรือ 
               ปรับปรุงโปรแกรมเพื่อนํามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได 

 
 
ระดับท่ี 5 : มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง  
               หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหนง 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

 

ลําดับที่ 2 ทักษะการใชภาษาอังกฤษ  

 
หมายถึง ทักษะในการนําภาษาอังกฤษมาใชงาน 
 

 

 
ระดับท่ี 1 : สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสารใหเขาใจได 

 
 
ระดับท่ี 2 : มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาใจ 
               สาระสําคัญของเนื้อหาตางๆ ได 

 
 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอสัมพันธในการปฏิบัตงิาน 
               ไดโดยถูกหลักไวยากรณ 

 

 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะระดับที่ 3 และเขาใจสํานวนภาษาองักฤษในรูปแบบตางๆ สามารถประยุกต 
               ใชในงานไดอยางถูกตอง ทั้งในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

 
 
ระดับท่ี 5 : มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษอยางลึกซ้ึงใกลเคียง 
               กับเจาของภาษา สามารถประยุกตโวหารทุกรูปแบบไดอยางคลองแคลว ถูกตอง และ     
               สละสลวย อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซ้ึง 

 
 

 

 

 

 



ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหนง 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

 

ลําดับที่ 3 ทักษะการคาํนวณ  

 
หมายถึง ทักษะในการทําความเขาใจและคดิคํานวณขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตอง 
 

 

 
ระดับท่ี 1 : มีทักษะในการคิดคํานวณขั้นพืน้ฐานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

 
 
ระดับท่ี 2 : มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที ่1 และสามารถทําความเขาใจขอมูลดานตัวเลข 
               ไดอยางถูกตอง 

 
 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที ่2 และสามารถใชสูตรคณิตศาสตร หรือเครื่องมือตางๆ  
               ในการคํานวณขอมูลดานตัวเลขได 

 

 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที ่3 และสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และตวัเลข 
               ที่ซับซอนได 

 
 
ระดับท่ี 5 : มีทักษะตามที่กําหนดไวในระดับที ่4 สามารถแกไขขอผิดพลาดในขอมูลตวัเลขได  
            เขาใจขอมูลตางๆ ในภาพรวม และอธิบายชี้แจงใหเปนที่เขาใจได 

 
 

 

 

 

 

 



ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหนง 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

 

ลําดับที่ 4 ทักษะการจัดการขอมลู  

 
หมายถึง ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพื่อประโยชน ในงาน 
 

 

 
ระดับท่ี 1 : สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบ และพรอมใช รวมถึงสามารถแสดงผล 
               ขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ รายงาน เปนตน 

 
 
ระดับท่ี 2 : มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห และประเมินผลขอมูลไดอยางถูกตอง 

 
 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะระดับที่ 2 และ สามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุ ขอด ี
               ขอเสีย ฯลฯ โดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยูได 

 

 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะระดับที่ 3 และ สามารถพยากรณ หรือสรางแบบจําลองเพื่อพยากรณ หรือ 
               ตคีวามโดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 

 
 
ระดับท่ี 5 : มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถออกแบบเลือกใชหรือประยุกตวิธีการในการจัดทํา 
               แบบจําลองตางๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 
 

 

 

 

 

 



สมรรถนะทางการบรหิาร 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

 

ลําดับที่ 1 สภาวะผูนํา 
             (Leadership)  

 
คําจํากดัความ ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนดทิศทาง 
                  เปาหมาย วิธีการทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ 
                  วัตถุประสงคของสวนราชการ 
 

 

 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 
 
ระดับท่ี 1 : ดําเนนิการประชุมไดดแีละคอยแจงขาวสารความเปนไปไดโดยตลอด 

 ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบยีบ วาระ วตัุประสงค และเวลาตลอดจน 
มอบหมายงานใหแกบุคคลในกลุมได 

 แจงขาวสารใหผูท่ีจะไดรับกระทบจากการตัดสนิใจรับทราบอยูเสมอ แมไมได 
ถูกกําหนดใหตองกระทํา 

 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

 

 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยางยตุิธรรม 

 สงเสริมและกระทําการเพื่อใหกลุมปฏิบัติหนาที่ไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ 

 กําหนดเปาหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จดักลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือ 
กําหนดวิธีการท่ีจะทําใหกลุมทํางานไดดขีึ้น 

 รับฟงความคิดเห็นของผูอืน่ 

 สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 

 ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 

 

 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 

 เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 

 ปกปองทีมงาน และชื่อเสียงของสวนราชการ 

 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลที่สําคัญมาใหทีมงาน 



 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 

 กําหนดธรรมเนียมปฏิบตัิประจํากลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียม 
ปฏิบัตินัน้ 

 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี

 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคบับัญชา 
 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธกจิระยะยาวขององคกร 

 สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกดิความมั่นใจในการปฏิบัตภิารกิจ
ใหสําเร็จลุลวง 

 เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะทางการบรหิาร 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

 

ลําดับที่ 2 วิสัยทศัน 
             (Visioning)  

 
คําจํากดัความ ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน และ 
ความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
 

 

 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 
 
ระดับท่ี 1 : ดําเนนิการประชุมไดดแีละคอยแจงขาวสารความเปนไปไดโดยตลอด 

 รู เขาใจและสามารถอธิบายใหผูอืน่เขาใจไดวางานที่ทําอยูนั้นเกี่ยวของหรือตอบสนองตอ
วิสัยทัศนของสวนราชการอยางไร 

 
 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยทําใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนองคกร 

 อธิบายใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใต 
ภาพรวมของสวนราชการได 

 แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่เพื่อประกอบการกําหนดวิสัยทัศน 

 
 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเต็มใจที่จะปฏิบตัิตามวิสัยทัศน 

 โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือลนที่จะปฏิบตัิหนาที่ราชการเพื่อ
ตอบสนองตอวิสัยทัศน 

 ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและ
เปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 
 

 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ 

 ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหมๆ เพื่อตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ 
 



 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกําหนดวิสัยทัศนของสวนราชการใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
ระดับประเทศ 

 กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบตัิหนาที่ของสวนราชการเพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

 คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะทางการบรหิาร 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

 

ลําดับที่ 3 การวางกลยุทธภาครัฐ 
             (Strategic Orientation)  

 
คําจํากดัความ ความเขาใจวิสัยทัศนและนดยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกตใชในการกําหนดกล
ยุทธของสวนราชการได 
 

 

 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 
 
ระดับท่ี 1 : ดําเนนิการประชุมไดดแีละคอยแจงขาวสารความเปนไปไดโดยตลอด 

 เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธของภาครัฐและสวนราชการ วาสัมพันธ เชื่อมโยง 
กับภารกิจของหนวยงานทีต่นดูแลรับผิดชอบอยางไร 

 สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหนวยงานได 

 

 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และนําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธได 

 ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให
สอดคลองกับกลยุทธภาครัฐได 

 ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปได 

 
 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคดิซับซอนมาใชในการกําหนดกลยุทธ 

 ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคดิซับซอน ในการคิดและพฒันาเปาหมายหรือกลยุทธของ
หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

 ประยุกตแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยตางๆ  
มากําหนดแผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงานที่ตนดแูลรับผิดชอบ 
 

 

 



 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ กําหนดกลยทุธที่สอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 

 ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพลักษณะองครวม เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธ 
ภาครัฐหรือสวนราชการ 

 คาดการณสถานการณอนาคต และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ  
ที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุพันธกิจของสวนราชการ 

 
 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ 

 ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมในการกําหนดกลยุทธภาครัฐโดยพิจารณา 
จากบริบทในภาพรวม 

 ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะทางการบรหิาร 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

 

ลําดับที่ 4 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 
             (Change Leadership)  

 
คําจํากดัความ ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดนัหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่เปนประโยชน 
รวมถึงการสื่อสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนนัน้เกดิขึน้จริง 
 

 

 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 
 
ระดับท่ี 1 : เห็นความจําเปนของการปรับเปล่ียน 

 เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงนัน้ 

 เขาใจและยอมรับถึงความจาํเปนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรูเพื่อใหใหสามารถ
ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนัน้ได 

 
 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทําใหผูอื่นเขาใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 

 ชวยเหลือใหผูอื่นเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร พรอมทั้งเสนอแนะวิธีการและ 
มีสวนรวมในการปรับเปลี่ยนดังกลาว 

 
 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอืน่เห็นความสําคญั 
ของการปรับเปลี่ยน 

 กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคญัของการปรับเปล่ียน เพื่อใหเกิดความ
รวมแรงรวมใจ 

 เปรียบเทียบใหเหน็วาสิ่งท่ีปฏิบตัิอยูในปจจบุันกับสิ่งทีจ่ะเปล่ียนแปลงไปนั้นแตกตางกัน
ในสาระสําคัญอยางไร 

 สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผูที่ยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 

 



 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานทีด่ีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองคกร 

 วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน 

 เตรียมแผน และตดิตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสมํ่าเสมอ 
 
 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และผลักดันใหเกดิการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนนิไปไดอยางราบร่ืนและประสบความสําเร็จ 

 สรางขวัญกําลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนใหเกดิการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะทางการบรหิาร 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

 

ลําดับที่ 5 การควบคมุตนเอง 
             (Self Control)  

 
คําจํากดัความ ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะถูกยั่วย ุหรือ
เผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดนั รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่อ 
อยูในสถานการณที่กอความเครียดอยางตอเนื่อง 
 

 

 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

 
ระดับท่ี 1 : ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

 ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ 

 
 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปนอยางด ี

 รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจาก
สถานการณที่เสี่ยงตอการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวขอสนทนา หรือหยุดพัก
ชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ 

 
 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถใชถอยทีวาจา หรือปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ 
แมจะอยูในภาวะที่ถูกยัว่ย ุ

 รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เชนความโกรธ
ความผิดหวัง หรือความกดดนั แตไมแสดงออกแมจะถูกยัว่ยุ โดยยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ 

 สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกิดผลในเชงิลบท้ังตอตนเอง 
และผูอื่น 
 

 

 



 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกดิขึน้จากภาวะกดดนัทางอารมณไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนาเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดนั
ทางอารมณที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้น 

 บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือ
ผูรวมงาน 
 

 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 

 ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทําความเขาใจและแกไขที่ตนเหตขุองปญหารวมทั้งบริบท
และปจจัยแวดลอมตางๆ  

 ในสถานการณที่ตงึเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณของตนเองได รวมถึงทําใหคนอืน่ๆ 
มีอารมณที่สงบลงได 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะทางการบรหิาร 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

 

ลําดับที่ 6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 
             (Coaching and Empowering OtherS)  

 
คําจํากดัความ ความตั้งใจทีจ่ะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอืน่ในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อม่ัน 
วาจะสามารถมอบหมายหนาที่ความรับผดิชอบใหผูนัน้มีอสิระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ของตนได 
 

 

 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

 
ระดับท่ี 1 : สอนงานหรือใหคําแนะนําเกีย่วกับวิธีปฏิบัตงิาน 

 สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีการปฏิบัติงาน 

 ชี้แนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อใชในการพัฒนาการปฏิบัตงิาน 

 

 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งใจพฒันาผูใตบังคับบญัชาใหมีศักยภาพ 

 สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอย 
ใหลดลง 

 ใหโอกาสผูใตบังคับบญัชาไดแสดงศักยภาพเพื่อสรางความม่ันใจในการปฏิบตัิงาน 

 

 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และวางแผนเพื่อใหโอกาสผูใตบังคับบญัชาแสดงความสามารถ 
ในการทํางาน 

 วางแผนในการพฒันาผูใตบังคับบัญชาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

 มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมท้ังใหโอกาสผูใตบังคับบญัชาท่ีจะไดรับการฝกอบรม 
หรือพัฒนาอยางสม่ําเสมอเพื่อสนบัสนนุการเรียนรู 

 มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในระดับตดัสินใจใหผูใตบังคับบญัชาเปนบางเรื่อง
เพื่อใหมีโอกาสริเริ่มสิ่งใหมๆ หรือบริหารจัดการดวยตนเอง 
 

 



 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของ 
ผูใตบังคับบัญชา 

 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมท่ีเปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผูใตบงัคับบญัชา 

 สามารถเขาใจถึงสาเหตแุหงพฤติกรรมของแตละบุคคล เพื่อนํามาเปนปจจัยในการพัฒนา
ศักยภาพของผูใตบังคับบญัชาได 
 

 

 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และทําใหสวนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหนาที ่
ความรับผิดชอบ 

 สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางเปนระบบ
ในสวนราชการ  

 สรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องในสวนราชการ. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

1. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภททั่วไป 
 

 

ระดับที่ 1 

 

 

มีความรูพื้นฐานในการปฏบิัติหนาที่ราชการ 

 

ระดับที่ 2 

 

 

มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับที ่1 และมีความรู ความสามารถ  
ประสบการณ และความชํานาญงาน หรือมีทักษะเฉพาะทาง 

 

 

ระดับที่ 3 

 

มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับที ่2 และมีความรู ความสามารถ  
ประสบการณ และความชํานาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนคิ หรืองานฝมือ 
เฉพาะทางระดับสูง 

 

 

ระดับที่ 4 

 

มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับที ่3 และมีความรู ความสามารถ  
ประสบการณ และความชํานาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนคิ หรืองานฝมือ 
เฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับในระดับชาต ิ

 

 
 

 

 

 

 

 

 



2. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทวิชาการ 
 

 

ระดับที่ 1 

 

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถนําองคความรูท่ีศึกษามาใชในการ 
ปฏิบัติหนาที่ราชการได 

 

 

ระดับที่ 2 

 

มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับที ่1 และ มีความรูความเขาใจในหลักการ 
แนวคดิ ทฤษฎีของงานในสายอาชีพท่ีปฏบิัติอยู รวมทั้งสามารถถายทอดได 

 

 

ระดับที่ 3 

 

มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับที ่2 และ มีความรูความเขาใจอยางถองแท
เกี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคดิ ทฤษฎีของงานในสายอาชีพท่ีปฏิบัติอยู จนสามารถ
นํามาประยุกตใชใหเขากบัสถานการณตางๆ ได 

 

 

ระดับที่ 4 

 

มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับที ่3 และ มีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพท่ี
ปฏิบัติหนาที่ราชการอยู และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมทั้งใหคําปรึกษา 
แนะนําได 

 

 

ระดับที่ 5 

 

มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับที ่4 และเปนผูเชีย่วชาญในสายอาชีพ 
ที่ปฏิบัติหนาที่ราชการอยู เนื่องจากการส่ังสมประสบการณและองคความรู รวมทั้งเปน 
ที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาที่ราชการที่ตองตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการ 
ที่ยากและซับซอนเปนพเิศษ 

 

 

 

 



3. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภท 

           อํานวยการ และประเภทบริหาร 
 

 

ระดับที่ 1 

 

มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับที ่3 ของตําแหนงประเภทวิชาการ หรือ  
ของตําแหนงประเภทท่ัวไป 

 

 

ระดับที่ 2 

 

มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับที ่4 ของตําแหนงประเภทวิชาการ หรือ  
ของตําแหนงประเภทท่ัวไป 

 

 

ระดับที่ 3 

 

มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับที ่5 ของตําแหนงประเภทวิชาการ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



มาตรฐานความรูความสามารถ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ตําแหนงประเภทบริหาร 
............................................. 

 

 ก.พ. ไดกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
ประเภทบริหาร ตามมาตรฐานกาํหนดตําแหนง โดยกําหนดเปนระดับตางๆ ดงันี ้
 

ก. ระดับความรูความสามารถที่จาํเปนสาํหรับการปฏบิตัิงานในตําแหนง 
ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานในตาํแหนง 
1. ระดับความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงาน 
    ตําแหนงประเภทบริหาร กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 2 
2. ระดับความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ 
    ตําแหนงประเภทบริหาร กําหนดใหตองมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ระดับที่ 4 
 

           ข. ระดับทักษะที่จําเปนสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
      ทักษะ หมายถึง การนาํความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลว 
      1. การใชคอมพิวเตอร 
          ตาํแหนงประเภทบริหาร กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2 
      2. การใชภาษาอังกฤษ 
          ตาํแหนงประเภทบริหาร กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2 
      3. การคํานวณ 

         ตาํแหนงประเภทบริหาร กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2 
     4. การจัดการขอมูล 
         ตาํแหนงประเภทบริหาร กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2 
 

ทั้งนี้ สวนราชการสามารถกําหนดทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงเพิ่มขึ้นไดตามความ
เหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง 

 

            ค. ระดับสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัตงิานในตาํแหนง 

                สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรูความสามารถ ทักษะ และ 
คุณลักษณะอืน่ๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ 

                1. สมรรถนะหลัก มี ๕ ดานไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ บริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเปนทีม 
1.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ 
      ตาํแหนงประเภทบริหาร กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 5 

 
 



1.2 บริการท่ีดี 
      ตาํแหนงประเภทบริหาร กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 5 
1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
      ตาํแหนงประเภทบริหาร กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 5 
1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 
      ตาํแหนงประเภทบริหาร กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 5 
1.5 การทํางานเปนทีม 
      ตาํแหนงประเภทบริหาร กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 5 

    2. สมรรถนะทางการบริหาร 6 ดาน ไดแก สภาวะผูนาํ วิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐ 

ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง และการสอนงานและการมอบหมายงาน 
2.1 สภาวะผูนํา 
    (1) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับตน กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 3 
     (2) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 4 
2.2 วิสัยทัศน 
     (1) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับตน กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 3 
     (2) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 4 
2.3 การวางกลยุทธภาครัฐ 
     (1) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับตน กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 3 
     (2) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 4 
2.4 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 
     (1) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับตน กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 3 
     (2) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 4 
2.5 การควบคุมตนเอง 
     (1) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับตน กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 3 
     (2) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 4 
2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 
     (1) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับตน กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 3 
     (2) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดใหตองม ีระดับท่ี 4 
 

ทั้งนี ้มีคําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ตามส่ิงที่สงมาดวย 2 

-------------------------------------- 

 

 

 

 



สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
สมรรถนะหลัก 
 

ชื่อสมรรถนะ 

(Competency Name) 

ลําดับที่ 1  การมุงผลสัมฤทธิ ์

               (Achievement Motivation) 
 

คําจํากัดความ  ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยูโดยมาตรฐานนี้อาจ 

เปนผลการปฏิบัตงิานที่ผานมาของตนเองหรือเกณฑวดัผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนราชการกําหนดขึ้นอีกท้ังยังหมารวมถึง

การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใด

สามารถกระทําไดมากอน  

 

 

 

ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

 

ระดับที่ 1: แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี  

 พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง  

 พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา  

 มานะอดทน ขยันหม่ันเพยีรในการทํางาน  

 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึน้  

 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

 

 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว  

 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ด ี 

 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน  

 ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบญัชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ  

 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคณุภาพ 

 

 



 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถปรบัปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดขีึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดขีึน้ มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อใหไดผลงาน

ที่โดดเดน หรือแตกตางอยางมีนยัสําคัญ  

 กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชดั 

 พัฒนาระบบ ขัน้ตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใด 

ทําไดมากอน 

 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให

บรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ  

 ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนนิการ เพื่อใหภาครัฐและ

ประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

 บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ 

ของหนวยงานตามท่ีวางแผนไว  

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะหลัก 

ชื่อสมรรถนะ 

(Competency Name) 

ลําดับที่ 2 บริการที่ดี 

             (Service Mind) 

 

คําจํากัดความ  ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชนขาราชการ หรือ

หนวยงานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ  

 

 
 

ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
 

 

ระดับที่ 1: สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 

 ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ  

 ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีถูกตอง ชดัเจนแกผูรับบริการ 

 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนนิเรื่อง หรือขั้นตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 

 ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่

ตอเนื่องและรวดเร็ว  
 

 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกดิขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว  

ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ  

 ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขดัของใดๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการ

ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 
 

 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และใหบริการทีเ่กินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความ

พยายามอยางมาก  

 ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพเิศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

 ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีเกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวา

ผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

 นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 

 



 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของ

ผูรับบริการได  

 เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการท่ี

แทจริงของผูรับบริการ 

 ใหคําแนะนาํที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจาํเปนหรือความตองการท่ี

แทจริงของผูรับบริการ  

 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และใหบริการทีเ่ปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 

 คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการใหบริการ 

เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

 เปนที่ปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตดัสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 

 สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนทีผู่รับบริการตองการใหสอดคลองกับ

ความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะหลัก 

ชื่อสมรรถนะ 

(Competency Name) 

ลําดับที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

             ในงานอาชพี  

             (Expertise) 
 

คําจํากัดความ  ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบตัิหนาที่ราชการ  

ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการ 

และเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบตัิราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์  
 

 

 

ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 
 

ระดับที่ 1: แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ  ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวของ  

 ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน  

 พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิง่ขึน้  

 ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ  

ที่จะเปนประโยชนตอการปฏบิัติราชการ 
 

 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมีความรูในวชิาการ และเทคโนโลยีใหมๆ   ในสาขาอาชีพ 

ของตน  

 รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวของ ซึ่งอาจมี

ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  

 รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงานของตน อยางตอเนื่อง 
 

 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ   มาปรับใช

กับการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบตัิหนาที่ราชการได  

 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกดิจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบตัิหนาที่ราชการได 
 

  



 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และศึกษา พฒันาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงาน

มากขึ้น ทัง้ในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง  

 มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับ

ใชไดอยางกวางขวาง  

 สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวสิัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสนบัสนุนการทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความ

เชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ 

 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร

ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

 บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลย ีความรู หรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติ

หนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะหลัก 

ชื่อสมรรถนะ 

(Competency Name) 

ลําดับที่ 4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม 

             และจริยธรรม 

             (Integrity) 

 

คําจํากัดความ  การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศกัดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ  
 

 

 

ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

 

ระดับที่ 1: มีความสุจริต 

 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบตัิ ถูกตองตามกฎหมาย และวินยัขาราชการ 

 แสดงความคดิเหน็ตามหลักวิชาชีพอยางสจุริต 
 

 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมีสัจจะเชื่อถอืได 

 รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได  

 แสดงใหปรากฏถึงความมีจติสํานึกในความเปนขาราชการ 

 

 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และยึดมัน่ในหลกัการ 

 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการไมเบี่ยงเบน 

ดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผดิ และรับผิดชอบ 

 เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกดิประโยชนแกทางราชการ 

 

 

 



 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และยนืหยัดเพื่อความถูกตอง 

 ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูในสถานการณ

ที่อาจยากลําบาก 

 กลาตัดสินใจ ปฏิบตัิหนาที่ราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความ 

ไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

 ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความ

มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะหลัก 

ชื่อสมรรถนะ 

(Competency Name) 

ลําดับที่ 5 การทาํงานเปนทมี 

             (Teamwork) 

 

คําจํากัดความ  ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอืน่ เปนสวนหนึง่ของทีม หนวยงาน หรือ สวนราชการ  

โดยผูปฏิบตัิมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหวัหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการสรางและรักษา

สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  
 

  

 

ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
 

 

ระดับที่ 1: ทําหนาที่ของตนในทีมใหสาํเร็จ 

 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย  

 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนนิงานของทีม 

 ใหขอมูล ที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 
 

 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน  

 สรางสัมพันธ  เขากบัผูอื่นในกลุมไดด ี

 ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยด ี

 กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชงิสรางสรรคและแสดงความเชือ่ม่ันในศักยภาพของ 

เพื่อนรวมทีม ทั้งตอหนาและลับหลัง 
 

 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟงความเหน็ของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น  

 ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 

 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนนุการทํางานรวมกนัให 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 



 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสนบัสนุน ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงานประสบ

ความสําเร็จ 

 ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ  

 ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 

 รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆ ใหงานสําเรจ็ 

 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

 เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานงึความชอบหรือไมชอบสวนตน  

 คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 

 ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบตัิภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 

 

 
 



  หนา 1 

สมรรถนะทางการบรหิาร 

 
1. สภาวะผูนํา (Leadership) 
 

คําจํากัดความ ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเปนผูนาํของกลุมกําหนด
ทิศทาง เปาหมาย วิธีการทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคของสวนราชการ 

 
2.  วิสัยทัศน (Visioning) 
 

คําจํากัดความ  ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานที่
ชัดเจนและความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

 
3.  การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 
 

คําจํากัดความ  ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกตใชในการ 
กําหนดกลยุทธของสวนราชการได   

 
4.  ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลีย่น (Change Leadership) 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่
เปนประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ และดําเนนิการใหการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง   

 
5.  การควบคุมตนเอง (Self Control) 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะ
ถูกยั่วย ุหรือเผชิญหนากบัความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดนั รวมถึงความอดทน
อดกลั้นเมื่ออยูในสถานการณที่กอความเครียดอยางตอเนือ่ง   

 
6.  การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
 

คําจํากัดความ : ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอืน่ในระยะยาวจนถงึ
ระดับท่ีเชื่อมั่นวาจะ สามารถมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระที่จะตดัสินใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการของตนได 

 
 
 
 



  หนา 2 

 
 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ลําดับที่ 1 สภาวะผูนํา  
(Leadership) 

 

คําจํากัดความ : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเปนผูนําของกลุมกําหนด
ทิศทาง เปาหมาย วิธีการทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคของสวนราชการ 
 

  
ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1: ดําเนินการประชุมไดดแีละคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

 ดําเนนิการประชุมใหเปนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค และเวลาตลอดจนมอบหมาย 
งานใหแกบคุคลในกลุมได 

 แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบจากการตัดสนิใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถกู
กําหนดใหตองกระทาํ 

 อธิบายเหตผุลในการตัดสนิใจใหผูทีเ่กี่ยวของทราบ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเปนผูนาํในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยาง 

ยุติธรรม 
 สงเสริมและกระทําการเพื่อใหกลุมปฏิบัติหนาที่ไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ 

 กําหนดเปาหมาย ทิศทางทีช่ัดเจน จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรอืกาํหนด
วิธีการที่จะทําใหกลุมทาํงานไดดีขึ้น 

 รับฟงความคิดเห็นของผูอืน่ 

 สรางขวัญกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 

 ปฏิบัติตอสมาชกิในทีมดวยความยุติธรรม 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 

 เปนที่ปรกึษาและชวยเหลอืทีมงาน 

 ปกปองทมีงาน และชื่อเสียงของสวนราชการ 

 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลที่สําคัญมาใหทีมงาน 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนาํ 

 กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจาํกลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตนิั้น 

 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี

 ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบงัคับบัญชา 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และนาํทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวขององคกร 

 สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให 
สําเร็จลุลวง 

 เล็งเหน็การเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพื่อรับมอืกับการ 



  หนา 3 

เปลี่ยนแปลงนั้น 
 

ชื่อสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ลําดับที่ 2 วิสยัทัศน  

(Visioning) 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานที่
ชัดเจนและความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
 

  

ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1: รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 
 รู เขาใจและสามารถอธิบายใหผูอื่นเขาใจไดวางานทีท่ําอยูนั้นเกี่ยวของหรอืตอบสนองตอ

วิสัยทัศนของสวนราชการอยางไร 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และชวยทาํใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 
 อธิบายใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใตภาพรวม

ของสวนราชการได 

 แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่เพือ่ประกอบการกาํหนดวิสัยทัศน 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

 โนมนาวใหสมาชกิในทีมเกิดความเตม็ใจและกระตอืรือรนทีจ่ะปฏิบัติหนาที่ราชการเพือ่
ตอบสนองตอวิสัยทัศน 

 ใหคําปรกึษาแนะนําแกสมาชิกในทมีถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวสิัยทัศนและ
เปาหมายขององคกรเปนสาํคัญ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ 

สวนราชการ 
 ริเริ่มและกาํหนดนโยบายใหมๆ เพื่อตอบสนองตอการนาํวิสัยทัศนไปสูความสาํเร็จ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และกําหนดวิสัยทัศนของสวนราชการใหสอดคลอง 

กับวิสัยทัศนระดับประเทศ 
 กําหนดวสิัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัตหินาที่ของสวนราชการเพือ่ใหบรรลุ

วิสัยทัศนซึง่สอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

 คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอก 
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ชื่อสมรรถนะ 

(Competency Name) 

ลําดับที่ 3 การวางกลยทุธภาครัฐ 

(Strategic Orientation) 
 

คําจํากัดความ : ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครฐัและสามารถนํามาประยุกตใชใน
การกําหนดกลยุทธของสวนราชการได 
 

  
ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1: รูและเขาใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ วามีความเกีย่วโยงกับหนาที่ความ 
รับผิดชอบของหนวยงานอยางไร 

 เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทัง้กลยุทธของภาครัฐและสวนราชการ วาสมัพันธ เชื่อมโยงกับ
ภารกิจของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยางไร 

 สามารถวเิคราะหปญหา อุปสรรคหรอืโอกาสของหนวยงานได 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และนําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธได 
 ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให

สอดคลองกับกลยุทธภาครัฐได 

 ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยทุธใหเหมาะสมกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปได 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนดกลยุทธ 
 ประยุกตใชทฤษฎ ีหรือแนวคิดซับซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรอืกลยทุธของ

หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

 ประยุกตแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรอืผลการวิจัยตางๆ มา
กําหนดแผนงานเชิงกลยทุธในหนวยงานทีต่นดูแลรับผิดชอบ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และ กําหนดกลยุทธที่สอดคลองกับสถานการณตางๆ 

ที่เกิดขึ้น 
 ประเมนิและสังเคราะหสถานการณ ประเดน็ หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลกัษณะองครวม เพื่อใชในการกาํหนด กล
ยุทธภาครัฐหรอืสวนราชการ 

 คาดการณสถานการณในอนาคต และกาํหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่
จะเกิดขึ้นเพื่อใหบรรลพุันธกิจของสวนราชการ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนดกลยุทธ 

ภาครัฐ 
 ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมในการกาํหนดกลยุทธภาครัฐ โดยพิจารณา

จากบริบทในภาพรวม 

 ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยทุธในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 
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ชื่อสมรรถนะ 

(Competency Name) 

ลําดับที่ 4 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 

(Change Leadership) 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่
เปนประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนนัน้เกดิขึน้จริง 
 

  
ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : เห็นความจําเปนของการปรับเปลีย่น 
 เห็นความจาํเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 เขาใจและยอมรับถงึความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรูเพือ่ใหสามารถปรับตัวรับ
การเปลี่ยนแปลงนัน้ได 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจการปรับเปลีย่นที่จะเกิดขึ้น 
 ชวยเหลือใหผูอื่นเขาใจถึงความจาํเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร พรอมทั้งเสนอแนะวิธกีารและมีสวนรวม 
ในการปรับเปลี่ยนดังกลาว 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคญั

ของการปรับเปลี่ยน 
 กระตุน และสรางแรงจงูใจใหผูอืน่เห็นความสําคัญของการปรบัเปลี่ยน เพื่อใหเกิดความ

รวมแรงรวมใจ 

 เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งที่ปฏิบัตอิยูในปจจุบันกับสิ่งที่จะเปลีย่นแปลงไปนั้นแตกตางกันใน
สาระสําคัญอยางไร 

 สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผูที่ยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองคกร 
 วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเหน็ประโยชนของการปรับเปลี่ยน 

 เตรียมแผน และติดตามการบรหิารการเปลี่ยนแปลงอยางสม่าํเสมอ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และผลักดันใหเกิดการปรับเปลีย่นอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลักดนัใหการปรับเปลี่ยนสามารถดาํเนนิไปไดอยางราบรืน่และประสบความสําเร็จ 

 สรางขวัญกําลงัใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลือ่นใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

 

 



  หนา 6 

 

ชื่อสมรรถนะ 

(Competency Name) 

ลําดับที่ 5 การควบคุมตนเอง 

(Self Control) 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะ
ถูกยั่วย ุหรือเผชิญหนากบัความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดนั รวมถึงความอดทน
อดกลั้น เมื่ออยูในสถานการณที่กอความเครียดอยางตอเนื่อง 
 

  
ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

 ไมแสดงพฤตกิรรมที่ไมสภุาพหรือไมเหมาะสมในทกุสถานการณ 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปนอยางด ี

 รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคมุไดอยางเหมาะสม โดยอาจหลกีเลี่ยงจาก
สถานการณทีเ่สี่ยงตอการเกิดความรุนแรงขึ้น หรอือาจเปลี่ยนหัวขอสนทนา หรือหยุดพัก
ชั่วคราวเพือ่สงบสตอิารมณ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถใชถอยทีวาจา หรือปฏิบัติงานตอไปไดอยาง 
สงบ แมจะอยูในภาวะที่ถูกยั่วย ุ

 รูสึกไดถึงความรนุแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัตงิาน เชน ความ
โกรธ ความผดิหวงั หรือความกดดนั แตไมแสดงออกแมจะถกูยั่วยุ โดยยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ 

 สามารถเลอืกใชวิธกีารแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกดิผลในเชงิลบทั้งตอตนเองและ
ผูอื่น 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดนัทางอารมณไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ประยุกตใชวิธกีารเฉพาะตน หรอืวางแผนลวงหนาเพือ่จัดการกับความเครียดและความ
กดดนัทางอารมณที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้น 

 บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสทิธภิาพเพือ่ลดความเครียดของตนเองหรอื
ผูรวมงาน 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 
 ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทาํความเขาใจและแกไขที่ตนเหตุของปญหา รวมทั้ง

บริบทและปจจัยแวดลอมตางๆ 

 ในสถานการณที่ตงึเครียดมากก็ยังสามารถควบคมุอารมณของตนเองได รวมถึงทําใหคน
อื่นๆ มีอารมณทีส่งบลงได 
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ชื่อสมรรถนะ 

(Competency Name) 

ลําดับที่ 6 การสอนงานและการมอบหมายงาน  

(Coaching and Empowering Others) 
 

คําจํากัดความ : ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอืน่ในระยะยาวจนถงึ
ระดับท่ีเชื่อมั่นวาจะ สามารถมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระที่จะตดัสินใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการของตนได 
 

  
ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : สอนงานหรือใหคําแนะนาํเกี่ยวกับวิธีปฏิบตัิงาน 

 สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธติวิธีปฏิบัติงาน 

 ชี้แนะแหลงขอมูล หรอืแหลงทรพัยากรอืน่ๆ เพื่อใชในการพฒันาการปฏิบัติงาน 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และตัง้ใจพฒันาผูใตบังคับบญัชาใหมีศักยภาพ 

 สามารถใหคาํปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรอืสงเสริมขอดีและปรับปรงุขอดอยให
ลดลง 

 ใหโอกาสผูใตบงัคับบัญชาไดแสดงศกัยภาพเพื่อสรางความมัน่ใจในการปฏิบัตงิาน 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และวางแผนเพือ่ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดง 

ความสามารถในการทํางาน 
 วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทัง้ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาที่จะไดรับการฝกอบรม หรือ
พัฒนาอยางสม่ําเสมอเพือ่สนับสนนุการเรียนรู 

 มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสนิใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรือ่งเพื่อให
มีโอกาสริเริม่สิง่ใหมๆ หรอืบริหารจัดการดวยตนเอง 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสามารถชวยแกไขปญหาทีเ่ปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

ศักยภาพของผูใตบังคบับัญชา 
 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดมิทีเ่ปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤตกิรรมของแตละบุคคล เพือ่นาํมาเปนปจจัยในการพัฒนา
ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และทําใหสวนราชการมีระบบการสอนงานและการ 
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ 

 สราง และสนับสนุนใหมกีารสอนงานและมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางเปน
ระบบในสวนราชการ 

 สราง และสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนือ่งในสวนราชการ 


