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แบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจตามภารกิจของสํานักแผนงานและสารสนเทศ  
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

  แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้น เพื่อใชสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการใหบริการ

งานของสํานักแผนงานและสารสนเทศประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555  ในการน้ี จึงขอความรวมมือจากทานโปรดกรอก

แบบสอบถามใหครบถวน เน่ืองจากคําตอบของทานมีความสําคัญยิ่งสําหรับ ใชในการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถ

ในการบริหารจัดการองคการใหมีศักยภาพเพิ่มขึ้น  

 

คําชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย √  ลงในคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

( กรุณาใสเคร่ืองหมาย √  ลงใน  หนาคําตอบ ) 

สําหรับ 

เจาหนาที ่

1.1  เพศ  

 1)  ชาย  2)  หญิง    A1            

1.2  อายุ    

 1)  15 – 19  ป 

 4)  40 – 49  ป 

 2)  20 – 29  ป 

 5)  50 – 60  ป 

 3)  30 – 39  ป 

 6)  60  ป ขึ้นไป 

A2             

1.3 สถานภาพผุตอบแบบสอบถาม  

(    ) ขาราชการ                  (     ) ลูกจางประจํา          (    ) พนักงานราชการ   (   ) พนักงานจางเหมาบริการ A3             

1.4  ระดับการศึกษาสูงสุด   

 1)  ประถมศึกษา 

 4)  ปวช. 

 7)  ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 2)  )  มัธยมศึกษาตอนตน 

 5)  ปวส./ปวท./อนุปริญญา. 

 

 3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 6)  ปริญญาตรี 

A4             

1.5 สถานท่ีปฏิบัติงาน 

 

 

 

  

             

(   )  ปฏิบัติงานในสวนกลาง (   ) ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค  A5 

1.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในกรมปาไม   

  ตํ่ากวา 5 ป 

 มากกวา 15 ป 

 5-10 ป  

 

 11-15 ป 

  

A6             

 

 

 

 

  

 

Q_NO 
  3 

AREA 
   1 

   P_NO 
      2 



ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการใหบริการ 

คําถาม  ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักแผนงานและสารสนเทศในประเด็นตอไปน้ี มากนอยเพียงใด  
 (กรุณาใสเครื่องหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ สําหรับเจาหนาที่ 

พอใจ
มาก 

พอใจ ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

ไมทราบ/     
ไมมี          

ความ
คิดเห็น 

 

 (4) (3) (2) (1) (0)  

1. กิจกรรมแผนงานและงบประมาณ        

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1) มีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน    

      

B1           

2) มีความรวดเร็วในการใหบริการ      B2            

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

3) การรับฟงปญหา การตอบขอซักถามและใหคําอธิบาย 

     B3             

4) การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน      B4             

5) การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ      B5            

6) การใหบริการดวยความเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ                        B6           

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

7) สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

      

B7           

8) ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูมารับบริการ      B8            

ดานคุณภาพการใหบริการ 

9) การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ 

      

B9           

10) ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ      B10           

11) ผลการบริการในภาพรวม      B11           

        

 
  

 

    
 

 
 
 
 



 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ สําหรับเจาหนาที่ 

พอใจ
มาก 

พอใจ ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

ไมทราบ/     
ไมมี          

ความ
คิดเห็น 

 

 (4) (3) (2) (1) (0)  

2. กิจกรรมติดตามและประเมินผล  

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1) มีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน    

      

C1           

2) มีความรวดเร็วในการใหบริการ      C2            

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

3) การรับฟงปญหา การตอบขอซักถามและใหคําอธิบาย 

     C3           

4) การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน      C4           

5) การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ      C5           

6) การใหบริการดวยความเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ      C6           

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

7) สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

     C7          

8) ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูมาบริการ      C8          

ดานคุณภาพการใหบริการ 

9) การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ 

     C9           

10) ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ      C10           

11) ผลการบริการในภาพรวม      C11           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ สําหรับเจาหนาที่ 

พอใจ
มาก 

พอใจ ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

ไมทราบ/     
ไมมี          

ความ
คิดเห็น 

 

 (4) (3) (2) (1) (0)  

3. กิจกรรมอํานวยการ  

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1) มีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน    

      

F1           

2) มีความรวดเร็วในการใหบริการ      F2            

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

3) การรับฟงปญหา การตอบขอซักถามและใหคําอธิบาย 

     F3           

4) การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน      F4           

5) การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ      F5           

6) การใหบริการดวยความเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ      F6           

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

7) สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

     F7          

8) ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูมาบริการ      F8          

ดานคุณภาพการใหบริการ 

9) การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ 

     F9           

10) ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ      F10           

11) ผลการบริการในภาพรวม      F11           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที่ 3  ความไมพึงพอใจในการใหบริการ 

คําถาม  ทานมีความไมพึงพอใจในการใหบริการของสํานักแผนงานและสารสนเทศในประเด็นตอไปน้ี มากนอยเพียงใด  
 (กรุณาใสเครื่องหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด) 

ประเด็นความไมพึงพอใจ 

ระดับความไมพึงพอใจ  

 

สําหรับเจาหนาท่ี 

พอใจ 

มาก 

 

(4) 

พอใจ 

 

 

(3) 

ไม 

พอใจ 

 

(2) 

ไม 

พอใจ 

มาก 

(1) 

ไมมี

ความ 

คิดเห็น 

(0) 

1. ดานเจาหนาท่ี 

   1.1 มีไมเพียงพอ 

   1.2 ไมสามารถทํางานแทนกันได 

   1.3 มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาที่บอย

เกินไป 

   1.4 เจาหนาที่ไมอยูประจําในเวลาปฏิบัติงาน 

   1.5 อ่ืน ๆ  ........................................... 

                

                     G1           

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

   2.1 มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานมากเกินไป 

   2.2 การวางแผน/บุรณาการการปฏิบัติงานยัง

ไมเปนระบบ 

   2.3 การกําหนดวิธี/ขั้นตอนปฏิบัติงานไม

ชัดเจน 

  2.4 อ่ืน ๆ  ............................................ 

                           

 

                    G2    

3. ดานชองทางติดตอสื่อสาร 

   3.1 โทรศัพทติดตอยาก-สายไมวาง   ไมมี

ผูรับสาย 

   3.2 Website ขอมูลไมครบถวน ขอมูลไมเปน

ปจจุบัน 

   3.3 Website สืบคนไดยาก 

   3.4 อ่ืน ๆ  ............................................. 

      

                   G3  

 

 

 

 



 

 

ประเด็นความไมพึงพอใจ 

ระดับความไมพึงพอใจ  

 

สําหรับเจาหนาท่ี 

พอใจ 

มาก 

 

(4) 

พอใจ 

 

 

(3) 

ไม 

พอใจ 

 

(2) 

ไม 

พอใจ 

มาก 

(1) 

ไมมี

ความ 

คิดเห็น 

(0) 

4. ดานบริการ 

   4.1 การใหคําปรึกษาแนะนําไมชัดเจน 

คลุมเครือ 

   4.2 การตอบขอหารือ/อนุมัติ ลาชา ไมตรง

เวลา 

   4.3 การตอบขอหารือไมชัดเจน 

   4.4 ระบบดานงานสารบรรณ เชน รับ – สง 

หนังสือ 

   4.5 ดานการใหบริการขอมูลสารสนเทศ และ

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตาง ๆ 

   4.6 อ่ืน ๆ  ........................................... 

                

                     G1           

 

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น สําหรับใชในการ ปรับปรุงงานของสํานักแผนงานและสารสนเทศ  ท่ีควรดําเนินการ

อยางเรงดวน 

 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

“ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 


	สำรวจความพึงพอใจ
	แบบสอบถาม..

