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แบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจตามภารกิจของสํานักแผนงานและสารสนเทศ  
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

  แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้น เพื่อใชสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการใหบริการ

งานของสํานักแผนงานและสารสนเทศประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555  ในการน้ี จึงขอความรวมมือจากทานโปรดกรอก

แบบสอบถามใหครบถวน เน่ืองจากคําตอบของทานมีความสําคัญยิ่งสําหรับ ใชในการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถ

ในการบริหารจัดการองคการใหมีศักยภาพเพิ่มขึ้น  

 

คําชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย √  ลงในคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

( กรุณาใสเคร่ืองหมาย √  ลงใน  หนาคําตอบ ) 

สําหรับ 

เจาหนาที ่

1.1  เพศ  

 1)  ชาย  2)  หญิง    A1            

1.2  อายุ    

 1)  15 – 19  ป 

 4)  40 – 49  ป 

 2)  20 – 29  ป 

 5)  50 – 60  ป 

 3)  30 – 39  ป 

 6)  60  ป ขึ้นไป 

A2             

1.3 สถานภาพผุตอบแบบสอบถาม  

(    ) ขาราชการ                  (     ) ลูกจางประจํา          (    ) พนักงานราชการ   (   ) พนักงานจางเหมาบริการ A3             

1.4  ระดับการศึกษาสูงสุด   

 1)  ประถมศึกษา 

 4)  ปวช. 

 7)  ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 2)  )  มัธยมศึกษาตอนตน 

 5)  ปวส./ปวท./อนุปริญญา. 

 

 3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 6)  ปริญญาตรี 

A4             

1.5 สถานท่ีปฏิบัติงาน 

 

 

 

  

             

(   )  ปฏิบัติงานในสวนกลาง (   ) ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค  A5 

1.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในกรมปาไม   

  ตํ่ากวา 5 ป 

 มากกวา 15 ป 

 5-10 ป  

 

 11-15 ป 

  

A6             

 

 

 

 

  

 

Q_NO 
  3 

AREA 
   1 

   P_NO 
      2 



ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการใหบริการ 

คําถาม  ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักแผนงานและสารสนเทศในประเด็นตอไปน้ี มากนอยเพียงใด  
 (กรุณาใสเครื่องหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ สําหรับเจาหนาที่ 

พอใจ
มาก 

พอใจ ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

ไมทราบ/     
ไมมี          

ความ
คิดเห็น 

 

 (4) (3) (2) (1) (0)  

1. กิจกรรมแผนงานและงบประมาณ        

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1) มีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน    

      

B1           

2) มีความรวดเร็วในการใหบริการ      B2            

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

3) การรับฟงปญหา การตอบขอซักถามและใหคําอธิบาย 

     B3             

4) การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน      B4             

5) การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ      B5            

6) การใหบริการดวยความเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ                        B6           

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

7) สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

      

B7           

8) ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูมารับบริการ      B8            

ดานคุณภาพการใหบริการ 

9) การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ 

      

B9           

10) ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ      B10           

11) ผลการบริการในภาพรวม      B11           

        

 
  

 

    
 

 
 
 
 



 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ สําหรับเจาหนาที่ 

พอใจ
มาก 

พอใจ ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

ไมทราบ/     
ไมมี          

ความ
คิดเห็น 

 

 (4) (3) (2) (1) (0)  

2. กิจกรรมติดตามและประเมินผล  

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1) มีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน    

      

C1           

2) มีความรวดเร็วในการใหบริการ      C2            

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

3) การรับฟงปญหา การตอบขอซักถามและใหคําอธิบาย 

     C3           

4) การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน      C4           

5) การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ      C5           

6) การใหบริการดวยความเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ      C6           

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

7) สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

     C7          

8) ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูมาบริการ      C8          

ดานคุณภาพการใหบริการ 

9) การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ 

     C9           

10) ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ      C10           

11) ผลการบริการในภาพรวม      C11           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ สําหรับเจาหนาที่ 

พอใจ
มาก 

พอใจ ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

ไมทราบ/     
ไมมี          

ความ
คิดเห็น 

 

 (4) (3) (2) (1) (0)  

3. กิจกรรมอํานวยการ  

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1) มีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน    

      

F1           

2) มีความรวดเร็วในการใหบริการ      F2            

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

3) การรับฟงปญหา การตอบขอซักถามและใหคําอธิบาย 

     F3           

4) การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน      F4           

5) การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ      F5           

6) การใหบริการดวยความเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ      F6           

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

7) สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

     F7          

8) ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูมาบริการ      F8          

ดานคุณภาพการใหบริการ 

9) การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ 

     F9           

10) ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ      F10           

11) ผลการบริการในภาพรวม      F11           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที่ 3  ความไมพึงพอใจในการใหบริการ 

คําถาม  ทานมีความไมพึงพอใจในการใหบริการของสํานักแผนงานและสารสนเทศในประเด็นตอไปน้ี มากนอยเพียงใด  
 (กรุณาใสเครื่องหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด) 

ประเด็นความไมพึงพอใจ 

ระดับความไมพึงพอใจ  

 

สําหรับเจาหนาท่ี 

พอใจ 

มาก 

 

(4) 

พอใจ 

 

 

(3) 

ไม 

พอใจ 

 

(2) 

ไม 

พอใจ 

มาก 

(1) 

ไมมี

ความ 

คิดเห็น 

(0) 

1. ดานเจาหนาท่ี 

   1.1 มีไมเพียงพอ 

   1.2 ไมสามารถทํางานแทนกันได 

   1.3 มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาที่บอย

เกินไป 

   1.4 เจาหนาที่ไมอยูประจําในเวลาปฏิบัติงาน 

   1.5 อ่ืน ๆ  ........................................... 

                

                     G1           

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

   2.1 มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานมากเกินไป 

   2.2 การวางแผน/บุรณาการการปฏิบัติงานยัง

ไมเปนระบบ 

   2.3 การกําหนดวิธี/ขั้นตอนปฏิบัติงานไม

ชัดเจน 

  2.4 อ่ืน ๆ  ............................................ 

                           

 

                    G2    

3. ดานชองทางติดตอสื่อสาร 

   3.1 โทรศัพทติดตอยาก-สายไมวาง   ไมมี

ผูรับสาย 

   3.2 Website ขอมูลไมครบถวน ขอมูลไมเปน

ปจจุบัน 

   3.3 Website สืบคนไดยาก 

   3.4 อ่ืน ๆ  ............................................. 

      

                   G3  

 

 

 

 



 

 

ประเด็นความไมพึงพอใจ 

ระดับความไมพึงพอใจ  

 

สําหรับเจาหนาท่ี 

พอใจ 

มาก 

 

(4) 

พอใจ 

 

 

(3) 

ไม 

พอใจ 

 

(2) 

ไม 

พอใจ 

มาก 

(1) 

ไมมี

ความ 

คิดเห็น 

(0) 

4. ดานบริการ 

   4.1 การใหคําปรึกษาแนะนําไมชัดเจน 

คลุมเครือ 

   4.2 การตอบขอหารือ/อนุมัติ ลาชา ไมตรง

เวลา 

   4.3 การตอบขอหารือไมชัดเจน 

   4.4 ระบบดานงานสารบรรณ เชน รับ – สง 

หนังสือ 

   4.5 ดานการใหบริการขอมูลสารสนเทศ และ

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตาง ๆ  

   4.6 อ่ืน ๆ  ........................................... 

                

                     G1           

 

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น สําหรับใชในการ ปรับปรุงงานของสํานักแผนงานและสารสนเทศ  ท่ีควรดําเนินการ

อยางเรงดวน 

 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

“ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 


	สำรวจความพึงพอใจ
	แบบสอบถาม..

