
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรมป่าไม้ 

 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ส านักแผนงานและสารสนเทศ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2555 

และ 

รายละเอียดค าอธิบายตัวชี้วัด 

เพื่อประกอบการจัดท าค ารับรอง 

 

 
ส านักแผนงานและสารสนเทศ กรมป่าไม ้



 
 

 
 
 

 
 

ค ารับรองการปฏบิัติราชการ 

ส านักแผนงานและสารสนเทศ 

กรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 

๑. ค ารับรองระหว่าง 

 

นายชลธิศ  สุรัสวดี 

 

รองอธิบดีกรมป่าไม้                                     ผูร้ับค ารับรอง 

ที่ก ากับดูแลส านักแผนงานและสารสนเทศ  
 

นายสุขุม  มิตตัสสา ผูอ้ านวยการส านักแผนงานสารสนเทศ ผูท้ าค ารับรอง 

 

๒. ค ารับรองนี้เป็นค ารับรองฝา่ยเดียว   มิใช่สัญญาและใชส้ าหรับระยะเวลา ๑ ปี เริ่มตัง้แต่

วันที่  ๑ ตุลาคม ๒๕๕๔ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕ 

 

๓. รายละเอียดของค ารับรอง  ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการ ของกรมป่าไมแ้ละส านักแผนงานและ

สารสนเทศ  กรอบการประเมนิผล ประเด็นการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ  น้ าหนัก ตัวช้ีวัด

ผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย  เกณฑก์ารให้คะแนน  และรายละเอียดอื่นๆ  ตามที่ปรากฏ

อยู่ในเอกสารประกอบท้ายค ารับรองนี ้

 

๔. ข้าพเจ้า  นายชลธิศ  สุรัสวดี ในฐานะ รองอธิบดีกรมป่าไม้  ได้พิจารณาและเห็นชอบกับ  

แผนปฏิบัติราชการ และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ ส านักแผนงานและ

สารสนเทศ ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

เป้าหมาย เกณฑก์ารให้คะแนน และรายละเอียดอื่นๆ  ตามที่ก าหนดในเอกสารประกอบท้าย

ค ารับรองนี้    และข้าพเจ้ายินดีจะให้ค าแนะน าก ากับ  และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ



 ๒ 

ของ นาย สุขุม มิตตัสสา ผูอ้ านวยการ ส านักแผนงานและสารสนเทศ  ใหเ้ป็นไปตามค า

รับรองที่จัดท าขึน้นี้ 

 

 

๕. ข้าพเจ้า นายสุขุม มิตตัสสา  ผูอ้ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ  ได้ท าความเข้าใจค า

รับรองตาม ๓ แล้ว ขอให้ค ารับรองกับ รองอธิบดีกรมป่าไม้ ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้

เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแตล่ะตัวในระดับสูงสุด   เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่

ประชาชน ตามที่ให้ค ารับรองไว้ 

 

๖. ผูร้ับค ารับรองและผูท้ า ค ารับรองได้เข้าใจค ารับรองการปฏิบัติราชการและ เห็นพ้องกันแล้ว  

จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นส าคัญ  

 

 

 

………………………………………………………………… 
 

(นายชลธิศ  สุรัสวดี) 

รองอธิบดีกรมป่าไม้ 

วันที.่........................................... 

………………………………………………………………… 
 

(นายสุขุม มิตตัสสา) 

ผูอ้ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ 

วันที.่........................................... 

 

 

 

………………………………………………………………… 

 

(นายสุวิทย์ รัตนมณี) 

อธิบดีกรมป่าไม้ 

วันที.่........................................... 
 

 

 

 

 

 



ค ารับรองการปฏิบัตริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕         

                                                                                           ส านักแผนงานและสารสนเทศ  กรมป่าไม ้

 

 

 

แผนปฏิบัติราชการกรมป่าไม้ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

วิสัยทัศน์ 

 เป็นหนว่ยงานหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้เพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ 

พันธกิจ  

 ป้องกันรักษาป่า 

 จัดการทีด่ินป่าไม้ 

 ฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้  

 ส่งเสริมการปลูกป่าในเชิงเศรษฐกิจ  

 ส่งเสริมการมสี่วนรว่มจัดการทรัพยากรป่าไม้ในรูปแบบป่าชุมชน ป่าในเมอืง วนเกษตร และอื่น ๆ 

 พัฒนาการอนุญาต และการบริการ 

 วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการ และใช้ประโยชน์ทรัพยากรป่าไม้ รวมถึงการ

ก าหนดมาตรฐานและการรับรอง 

ประเด็นยุทธศาสตร์  

 การอนุรักษ์ป้องกัน ฟื้นฟู และส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการที่ดนิและทรัพยากร

ป่าไม้เพื่อการใชป้ระโยชน์อย่างยั่งยืน 

 วิจัยและพัฒนาการป่าไม้เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและสร้างความพร้อมในการรองรับ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ารับรองการปฏิบัตริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕         

                                                                                           ส านักแผนงานและสารสนเทศ  กรมป่าไม ้

 

 

แผนปฏิบัติราชการส านักแผนงานและสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

วิสัยทัศน์ 

 แผนงานและสารสนเทศเข้มแข็งสูก่ารพัฒนาป่าไม้ที่ยั่งยืน 

พันธกิจ  

 จัดท าแผนงานและงบประมาณ 

 ติดตามและประเมินผล 

 พัฒนาและเพิ่มศักยภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 รับเรื่องรอ้งเรียน ร้องขอความช่วยเหลือ และให้บริการประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์  

 การอนุรักษ์ป้องกัน ฟื้นฟู และส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการที่ดนิและทรัพยากร

ป่าไม้เพื่อการใชป้ระโยชน์อย่างยั่งยืน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ารับรองการปฏิบัตริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕         

                                                                                           ส านักแผนงานและสารสนเทศ  กรมป่าไม ้

 

 

การประเมินส าหรับส่วนราชการ ประกอบด้วย มิติ ๒ มิติ น  าหนักรวมร้อยละ ๑๐๐ ดังนี  

๑. มิติที่ ๑ มิติภายนอก ร้อยละ ๗๐ 

๒. มิติที่ ๒  มิติภายใน       ร้อยละ ๓๐ 

 

การประเมินส าหรับส่วนราชการ ค านวณจากผลคะแนนถ่วงน  าหนักของมิติ 4 ด้าน ดังนี  

ผลคะแนน 
น  าหนัก 

(%) 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.  ผลคะแนนถ่วงน้ าหนักของ

มิติภายนอก 
๗๐ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒.  ผลคะแนนถ่วงน้ าหนักของ

มิติภายใน  
๓๐ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555         

               ส านักแผนงานและสารสนเทศ  กรมป่าไม ้
 

 

 

 ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ส านักแผนงานและสารสนเทศ  กรมป่าไม ้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   

ปี 2555 

ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

หมายเหตุ 

2552 2553 2554 1 2 3 4 5 

มิตภิายนอก น้ าหนักในการค านวณผลการคะแนนร้อยละ 70 โดยมตีัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์

การให้คะแนน ดังต่อไปนี้ 

 การประเมินประสิทธผิล (ผลลัพธ์และผลผลิต) 

1.ระดับความส าเร็จของการจัดท า

แผนงานและงบประมาณประจ าปี 

30 5 - - - 1 2 3 4 5  

2. ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อ

ผลประโยชนท่ี์ไดร้ับการบริหารจัดการ

ของส านัก 

30 5 - - - 65 70 75 80 85  

น้ าหนักรวม 60           

 การประเมินคุณภาพ 

3.ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิารตอ่

การใหบ้รกิารของส านักแผนงานและ

สารสนเทศ 

10 5 - 5 5 65 70 75 80 85  

น้ าหนักรวม 10           

มิตภิายใน น้ าหนักในการค านวณผลคะแนนร้อยละ 30 โดยมตีัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้

คะแนน ดังต่อไปนี้ 

 การประเมินประสิทธภิาพ            

4. ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุน 

ต่อหน่วยผลผลติ 

5 3 3.7 1 1 1 2 3 4 5  

5. รอ้ยละของอัตราการเบกิจา่ยเงิน

งบประมาณ 

2 5 - - 3 91 92 93 94 95  

6. รอ้ยละของหน่วยงานท่ีไดร้ับการ

ติดตามการด าเนินงานในพืน้ท่ีปฏบัิติงาน

ตามแผนท่ีก าหนด 

2 5 5 5 5 51 61 71 81 91  

7. ระดับความส าเร็จของการควบคุม

ภายใน 

2 5 - - - 1 2 3 4 5  

8. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามแผนบรหิารความเสี่ยงของกรมป่าไม้ 

2 5 - - - 1 2 3 4 5  

9. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ

จัดการเรื่องร้องเรยีนจนได้ข้อยุติ 

1 1 - 5 5 1 2 3 4 5  



ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555         

               ส านักแผนงานและสารสนเทศ  กรมป่าไม ้
 

 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   

ปี 2555 

ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

หมายเหตุ 

2552 2553 2554 1 2 3 4 5 

10.ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

1 5 - - - 1 2 3 4 5  

น้ าหนักรวม 15           

 การพัฒนาองค์กร            

11.ระดับความส าเร็จของค่าเฉลี่ยถ่วง

น้ าหนักในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ

ตามแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม

องค์การของกรมป่าไม้ 

5 5 - - - 1 2 3 4 5  

12.ระดับความส าเร็จของค่าเฉลี่ยถ่วง

น้ าหนักในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ

ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี 

5 5 - - 5 1 2 3 4 5  

13.รอ้ยละของจ านวนบุคลากรท่ีไดร้ับ

การพัฒนา/ฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา

ประจ าปี 

2 5 - 5 5 39 41 51 61 71  

14.ระดับความส าเร็จของการพัฒนา

ปรับปรุงสารสนเทศ 

3 4 - - - 1 2 3 4 5  

น้ าหนักรวม 15           

น้ าหนักรวมทั้งหมด 100           

 



 

 

 

 

รายละเอียดค าอธบิายตัวชี้วัด 

เพื่อประกอบการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

(KPI Template) 

ส านักแผนงานและสารสนเทศ 

 

 

 



  รายละเอียดตัวชีว้ัดเพ่ือประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ   

ของส านักแผนงานและสารสนเทศ 

                                                                                                                                                              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

หน้า 1 

 

 

                                                                 มิตภิายนอก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสทิธผิล (กรมป่าไม้มีศักยภาพในการบริหารจัดการแผนงานและ 

     งบประมาณ) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี 

หน่วยวัด :    ระดับ 

น้ าหนัก :    ร้อยละ  30 

ค าอธบิาย :  

 เป็นตัวชีว้ัดที่บง่บอกให้เห็นถึงประสิทธิผลในการจัดท าแผนและงบประมาณในแต่ละขั้นตอน 

 แผนงานและงบประมาณ คอื แผนงานและงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2555 ของทุกหน่วยงานใน

สังกัดกรมปุาไม้   

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ก าหนดเป็นระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารให้คะแนนเป็น  5 ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละระดับดังนี ้

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นตอนของความส าเร็จ  (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 

โดยที่ : 

ระดับ 1 :   ประสานงานหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเตรียมการจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจ้่าย

งบประมาณประจ าปี (แบบ สงป.) 

ระดับ 2 : ตรวจสอบและจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี (แบบ สงป.) 

ระดับ 3 :  บันทึกแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีและเสนอผู้บรหิารให้ความ

เห็นชอบ 

ระดับ 4 : จัดส่งแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี (แบบสงป.) เสนอส านัก

งบประมาณพิจารณาให้ความเห็นชอบได้แล้วเสร็จ 
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ระดับ 5 : จัดส่งแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี (แบบ สงป.) เสนอส านัก

งบประมาณพิจารณาให้ความเห็นชอบได้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาของส านักงบประมาณ 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 2554 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า

แผนงานและงบประมาณประจ าป ี

ระดับ - - - - 

 

แหล่งข้อมูล / วิธกีารจัดเก็บข้อมูล :   
 

1. ส่วนแผนงานและงบประมาณ ส านักแผนงานและสารสนเทศ กรมปุาไม้ รวบรวมข้อมูล 

แผนงานและงบประมาณรายงานส านักแผนงานและสารสนเทศเพื่อตรวจสอบ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล ส่วนแผนงานและงบประมาณ ส านักแผนงานและสารสนเทศ  

กรมปุาไม้ ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมเป็นรายไตรมาส ตามรูปแบบการรายงานผล 
 

 

ผู้ดูแลตัวชี้วัด :    

 ผู้อ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ                เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ 5671 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

 (1) นางวิสุตรา  อินทองแกว้      เบอร์ติดต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5227   

 (2) นางอินทิรา   รัตนวงศา    เบอร์ติดต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5227   

 (3) นางสาวชณัฐจิตต์  เหลี่ยมสุวรรณ  เบอร์ติดต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5227   
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ตัวชี้วัดท่ี 2  ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที่ได้รับจากการบริหารจัดการของส านักแผนงาน

และสารสนเทศ 

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ าหนัก   :  ร้อยละ 30 

ค าอธบิาย :   

 ผู้รับบรกิาร หมายถงึ ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใชเ่จา้หน้าที่ของส่วน

ราชการผูใ้ห้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส านักแผนงานและสารสนเทศ 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจ ต่อผลประโยชน์ที่ได้รับบรกิารของผู้รับบรกิารของส่วนราชการ 

โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ 

 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบรกิาร 

1. เป็นงานบรกิารที่เป็นภารกิจหลักของส านักแผนงานและสารสนเทศ 

2. เป็นงานบรกิารที่มีผูใ้ช้บริการจ านวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 

 พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามมาตรา 9 บัญญัติวา่ หน่วยงานของรัฐต้องจัด

ใหม้ีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูไว้ ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด และ

ตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งออกโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติของกฎหม าย

ดังกล่าว ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งจะต้องจัดให้มีสถานที่และจัดเตรียมข้อมูลข่าวสาร ไว้ให้ประชาชนตรวจดู 

ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรเีมื่อวันที่ 11 เมษายน 2549 ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชีว้ัด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 

หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปลผล : 

 การค านวณคะแนนและการแปลผลส ารวจความพึงพอใจ ในคุณภาพการให้บริการของส านักแผนงานและ

สารสนเทศ   มีหลักเกณฑ์ดังนี ้

 1. ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ประกอบด้วยความพึงพอใจใน 4 ประเด็น ได้แก่ กระบวนการ /ขั้นตอน

การให้บริการ เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และคุณภาพของการให้บริการ 

 2. การค านวณค่าร้อยละและคะแนนของความพึงพอใจ โดยค านวณค่าร้อยละจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 3. การค านวณข้อมูลในแต่ละประเด็นย่อย ใช้การค านวณค่าคะแนน ซึ่งการแปลผลได้พจิารณาจากค่าคะแนน 

4. การแปลผลค าตอบที่ได้จากแต่ละประเด็นย่อยเป็นคะแนน มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

 

 

 

 



  รายละเอียดตัวชีว้ัดเพ่ือประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ   

ของส านักแผนงานและสารสนเทศ 

                                                                                                                                                              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

หน้า 4 

 

 

 

ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ ค่าคะแนน 

1 พอใจน้อยที่สุด 1 

2 พอใจน้อย 2 

3 พอใจปานกลาง 3 

4 พอใจมาก 4 

5 พอใจมากที่สุด 5 

 5. การค านวณข้อมูลในแต่ละประเด็นหลัก เป็นการรวมคะแนนในแต่ละประเด็นย่อย แล้ วค านวณค่าเฉลี่ยเป็น

คะแนนความพึงพอใจในประเด็นหลัก หลังจากนั้นให้น าคา่คะแนนเฉลี่ย มาค านวณเป็นร้อยละ  โดยการเทยีบคะแนน 5 

เทา่กับร้อยละ 100 

สูตรการค านวณ : 

1. คา่คะแนนเฉลี่ยในแต่ละประเด็นย่อย             S X        =       x 

                                                                                      N 

2. คา่คะแนนเฉลี่ยในแต่ละประเด็นหลัก            M X       =       S X  

                                                                                       N 

3. คา่คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด                        X       =       M X  

                                                                                       N 

โดยก าหนดให้ : 

     S = ประเด็นย่อย           M = ประเด็นหลัก           X  = คา่เฉลี่ยของคะแนน      

     x = คา่คะแนน              N = จ านวนข้อมูล             = ผลรวมของคะแนน 

การแปลผลคะแนนเป็นร้อยละ : 

ระดับความพึงพอใจของการให้บริการของส านักแผนงานและสารสนเทศ  

          Percentage of   X                      =        X    X    100 

                                                                            5 

          รอ้ยละของคา่เฉลี่ยความพึงพอใจ     =     คา่คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจทั้งหมด   X   100 

                                                                                    ระดับคะแนน 5 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

     ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- รอ้ยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ระดับ 

1 

ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เกณฑ์การให้คะแนน (ร้อยละ) 65 70 75 80 85 

โดยที่ : 

ระดับ

คะแนน 
รายละเอียด 

1  รอ้ยละ 65 ของกลุ่มเปาูหมายสามารถน าความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดไปใช้ประโยชน์

ในด้านต่าง ๆ 

2 รอ้ยละ 70 ของกลุ่มเปาูหมายสามารถน าความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดไปใช้ประโยชน์

ในด้านต่าง ๆ 

3  รอ้ยละ 75 ของกลุ่มเปาูหมายสามารถน าความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดไปใช้ประโยชน์

ในด้านต่าง ๆ 

4  รอ้ยละ 80 ของกลุ่มเปาูหมายสามารถน าความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดไปใช้ประโยชน์

ในด้านต่าง ๆ) 

5  รอ้ยละ 85 ของกลุ่มเปาูหมายสามารถน าความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดไปใช้ประโยชน์

ในด้านต่าง ๆ 

 

เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา่ “การ

บรหิารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ ความ

คุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหน่ วยงานที่ไม่จ าเป็น  การกระจาย

ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถิ่น  การกระจายอ านาจตัดสินใจ  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน  มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน ” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจงึเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็น

อย่างยิ่งเพื่อให้การบรหิารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 2554 

คา่เฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ

ต่อผลประโยชน์ที่ได้รับจากการ

บรหิารจดัการของส านักแผนงาน

และสารสนเทศ 

 

รอ้ยละ - - - - 

      

      

 
เงื่อนไข :   

  ส านักแผนงานและสารสนเทศ ท าการส ารวจความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที่ได้รับจากการบริหาร

จัดการของส านักแผนงานและสารสนเทศในปี 2555 เป็นปีแรก 

  
แหล่งข้อมูล/วิธกีารจัดเก็บข้อมูล : 

ส่วนอ านวยการและส่วนติดตามและประเมินผล เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ และ
รายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  

ผู้อ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ         เบอร์ติดต่อ : โทร. 0 2561 4292-3 ต่อ 5671 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ เบอร์ติดต่อ :  โทร. 0 2561 4292-3 ต่อ 5587 

ผู้อ านวยการส่วนติดตามและประเมินผล เบอร์ติดต่อ :  โทร. 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 
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ประเด็นการประเมินผล : การประเมินคุณภาพ (ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ) 

ตัวชี้วัดท่ี 3  ระดับความพึงพอใจของการให้บริการของส านักแผนงานและสารสนเทศ  

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 

ค าอธบิาย :   

 ผู้รับบรกิาร หมายถงึ ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใชเ่จา้หน้าที่ของส่วน

ราชการผูใ้ห้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส านักแผนงานและสารสนเทศ 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารของส่วนราชการ โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ 

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี ้ 

(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  

(2) ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ  

(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบรกิาร 

 (1) เป็นงานบรกิารที่เป็นภารกิจหลักของส านักแผนงานและสารสนเทศ 

 (2) เป็นงานบรกิารที่มีผูใ้ช้บริการจ านวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 

 พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามมาตรา 9 บัญญัติวา่ หน่วยงานของรัฐต้องจัด

ใหม้ีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูไว้ ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด และ

ตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งออกโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติของกฎหมาย

ดังกล่าว ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งจะต้องจัดให้มีสถานที่และจัดเตรียมข้อมูลข่าวสาร ไว้ให้ประชาชนตรวจดู 

ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรเีมื่อวันที่ 11 เมษายน 2549 ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชีว้ัด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 

หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปลผล : 

 การค านวณคะแนนและการแปลผลส ารวจความพึงพอใจ ในคุณภาพการให้บริการของส านักแผนงานและ

สารสนเทศ   มีหลักเกณฑ์ดังนี ้

 1. ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ประกอบด้วยความพึงพอใจใน 4 ประเด็น ได้แก่ กระบวนการ /ขั้นตอน

การให้บริการ เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และคุณภาพของการให้บริการ 

 2. การค านวณค่าร้อยละและคะแนนของความพึงพอใจ โดยค านวณค่าร้อยละจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 3. การค านวณข้อมูลในแต่ละประเด็นย่อย ใช้การค านวณค่าคะแนน ซึ่งการแปลผลได้พจิารณาจากค่าคะแนน 

4. การแปลผลค าตอบที่ได้จากแต่ละประเด็นย่อยเป็นคะแนน มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
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ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ ค่าคะแนน 

1 พอใจน้อยที่สุด 1 

2 พอใจน้อย 2 

3 พอใจปานกลาง 3 

4 พอใจมาก 4 

5 พอใจมากที่สุด 5 

 5. การค านวณข้อมูลในแต่ละประเด็นหลัก เป็นการรวมคะแนนในแต่ละประเด็นย่อย แล้วค านวณค่าเฉลี่ยเป็น

คะแนนความพึงพอใจในประเด็นหลัก หลังจากนั้นให้น าคา่คะแนนเฉลี่ย มาค านวณเป็นร้อยละ  โดยการเทยีบคะแนน 5 

เทา่กับร้อยละ 100 

สูตรการค านวณ : 

1. คา่คะแนนเฉลี่ยในแต่ละประเด็นย่อย             S X        =       x 

                                                                                 N 

2. คา่คะแนนเฉลี่ยในแต่ละประเด็นหลัก            M X       =       S X  

                                                                                  N 

3. คา่คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด                        X       =       M X  

                                                                                  N 

โดยก าหนดให้ : 

     S = ประเด็นย่อย           M = ประเด็นหลัก           X  = คา่เฉลี่ยของคะแนน      

     x = คา่คะแนน              N = จ านวนข้อมูล             = ผลรวมของคะแนน 

การแปลผลคะแนนเป็นร้อยละ : 

ระดับความพึงพอใจของการให้บริการของส านักแผนงานและสารสนเทศ  

          Percentage of   X                      =        X    X    100 

                                                                            5 

          รอ้ยละของคา่เฉลี่ยความพึงพอใจ     =     คา่คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจทั้งหมด   X   100 

                                                                                    ระดับคะแนน 5 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

     ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- รอ้ยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 
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ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เกณฑ์การให้คะแนน (ร้อยละ) 65 70 75 80 85 

โดยที่ : 

ระดับ

คะแนน 
รายละเอียด 

1  รอ้ยละ 65 ของผู้รับบรกิารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักแผนงานและ

สารสนเทศ 

2  รอ้ยละ 70 ของผู้รับบรกิารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักแผนงานและ

สารสนเทศ 

3  รอ้ยละ 75 ของผู้รับบรกิารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักแผนงานและ

สารสนเทศ 

4  ร้อยละ 80 ของผู้รับบรกิารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักแผนงานและ

สารสนเทศ 

5  รอ้ยละ 85 ของผู้รับบรกิารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักแผนงานและ

สารสนเทศ 

 

เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การ

บรหิารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ ความ

คุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น  การกระจาย

ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถิ่น  การกระจายอ าน าจตัดสินใจ  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน  มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน ” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจงึเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็น

อย่างยิ่งเพื่อให้การบรหิารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน  
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 2554 

ระดับความพึงพอใจของการ

ให้บริการของส านักแผนงานและ

สารสนเทศ 

รอ้ยละ - - -  

- ระดับความพึงพอใจของการ

ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

รอ้ยละ - - 92 92 

- ระดับความพึงพอใจของการ

ให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รอ้ยละ - - - 90.1 

 
เงื่อนไข :   
       ปี 2555 ส านักแผนงานและสารสนเทศ ท าการส ารวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของส านักแผนงาน
และสารสนเทศทั้ง  4 หน่วยงาน คอื ส่วนแผนงานและงบประมาณ ส่วนติดตามและประเมินผล ศูนย์บริการประชาชน 
และศูนย์สารสนเทศ      
 
แหล่งข้อมูล/วิธกีารจัดเก็บข้อมูล : 

ส่วนอ านวยการและส่วนติดตามและประเมินผล เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ และ
รายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  

ผู้อ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ         เบอร์ติดต่อ : โทร. 0 2561 4292-3 ต่อ 5671 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ เบอร์ติดต่อ :  โทร. 0 2561 4292-3 ต่อ 5587 

ผู้อ านวยการส่วนติดตามและประเมินผล เบอร์ติดต่อ :  โทร. 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 
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มิตภิายใน 

 

ประเด็นประเมินผล : การประเมินประสทิธภิาพ (ประสทิธภิาพในการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณ) 

ตัวชี้วัดท่ี 4 ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

ค าอธบิาย :   

ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถงึ การที่ส่วนราชการสามารถจัดท าบัญชีต้นทุนต่อ

หน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชกีลางก าหนด และน าเอาผลการค านวณต้นทุนมาใช้ในการบรหิารทรัพยากร  
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละระดับ ดังนี ้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 

โดยที ่: 

ระดับ  

1 จัดท าบัญชตีน้ทุนต่อหนว่ยผลผลิต ประจ าปงีบประมาณ ตามหลักเกณฑ์และวธีิการท่ีกรมบัญชกีลางก าหนดได้

แลว้เสร็จและรายงานผลการค านวณตน้ทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชกีลางก าหนดโดยเสนอให้ส านักงบประมาณ 

กรมบัญชกีลาง และส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหนว่ยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2554 วา่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยา่งไร พรอ้มท้ังวิเคราะห์ถงึสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าว จัดท ารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวเิคราะห์ต้นทุนต่อหนว่ยผลผลิตได้แลว้เสร็จ ตาม

รูปแบบท่ีกรมบัญชกีลางก าหนด โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ กรมบัญชกีลาง และส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
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3 จัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 พร้อมท้ังก าหนดเปูาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได)้ และแผนฯ ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร 

ระดับสูงของส่วนราชการ 

4 สร้างรหัสกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และระบุคา่ใชจ้่ายเข้าสูก่ิจกรรมย่อย

ดังกล่าวในระบบ GFMIS  

5 สามารถด าเนนิการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้ ตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ 

พร้อมท้ังจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนนิงาน และผลส าเร็จตาม แผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และได้รับความเห็นชอบจากหัวหนา้ส่วนราชการ 

เงื่อนไข :   

1. ให้ส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 และ 2 ถงึส านักงบประมาณ กรมบัญชกีลาง 

และส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2555 

2. ให้ส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 ถงึกรมบัญชี กลางภายในวันที่                           

31 มีนาคม 2555  

3. ให้ส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 และ 5 ถงึกรมบัญชี กลางภายในวันที่ 31 

ตุลาคม 2555 
   

เหตุผล :  

เพื่อให้มีขอ้มูลทางการเงินที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน น าไปสู่การบริหารราชก ารอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีฐานข้อมูลสนับสนุนการบรหิารงบประมาณ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

ระดับ 3.7 1 1 

 
ผู้ดูแลตัวชี้วัด : 
 ผู้อ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ          เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ  5671 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

 นางวิสุตรา  อินทองแกว้              เบอร์ติดต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5227   

 นางอินทิรา   รัตนวงศา              เบอร์ติดต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5227   

 นางสาวชณัฐจิตต์  เหลี่ยมสุวรรณ                     เบอร์ติดต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5227   



  รายละเอียดตัวชีว้ัดเพ่ือประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ   

ของส านักแผนงานและสารสนเทศ 

                                                                                                                                                              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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ตัวชี้วัดท่ี 5  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 

ค าอธบิาย : 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบกิจา่ยเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิ กจา่ยเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทัง้ที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชีว้ัดความสามารถในการ

เบกิจา่ยเงินของส่วนราชการ ทั้งนีไ้ม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ขอ้มูล

การเบกิจา่ยดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบกิจา่ยเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  ของส่วน

ราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่าง

ปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน ห รอืรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า ) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง

แล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 

เหตุผล :   

เนื่องจากคณะรัฐมนตรไีด้มีมติเห็นชอบมาตรการและแนวทางการเร่งรัดติดตามการใชจ้่ายเงิน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามมติคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จา่ยงบประมาณภ าครัฐ   ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตร ี

(นายกติติรัตน์ ณ ระนอง ) เป็นประธาน ที่ได้มีการประชุมเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2555 โดยก าหนดเปาูหมายการ

เบกิจา่ยงบประมาณรายจ่ายลงทุนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 72.00 ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของแต่ละหน่วยงาน 

และการเบกิจา่ยงบประมาณในภาพรวม ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 93.00 รวมทั้งให้น าผลการเบกิจา่ยเงินตามเปูาหมายที่

คณะรัฐมนตรกี าหนด เป็นตัวชีว้ัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2555 

เพื่อกระตุ้นให้ทุกส่วนราชการเรง่รัดการด าเนินงานตามภารกิจภายใต้แผนงาน /โครงการ และให้บรรลุผลส าเ ร็จตาม

เปาูหมายภายในระยะเวลาจ ากัดตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 

 

สูตรการค านวณ :   

 

                                เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 

                                    วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/- รอ้ยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

 

 



  รายละเอียดตัวชีว้ัดเพ่ือประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ   

ของส านักแผนงานและสารสนเทศ 
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

91 92 93 94 95 

หมายเหตุ :  

1. ก าหนดระดับคะแนน 3 เทา่กับ ร้อยละ 93 ซึ่งเป็นค่าเปาูหมายรอ้ยละของการเบกิจา่ยเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรกี าหนด 

2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง

ปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้น าไปใช้จา่ยในภารกิจ  หรือโครงการอื่นๆ ต่อ 

ทั้งนี ้ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบ ประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย ) เพื่อใช้ประกอบการ

ประเมินผล 

3. กรณีส่วนราชการน าเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ   การเบกิ

จ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใช้ค านวณอัตราการเบกิจา่ยด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบกิจ่ ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของ

กรมบัญชกีลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถติิ 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนแผนงานและงบประมาณ 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดตีปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

รอ้ยละของอัตราการเบกิจา่ยเงิน 

งบประมาณ 

รอ้ยละ - - 93.00 

 

แหล่งข้อมูล/วิธกีารจัดเก็บข้อมูล : 

ก าหนดให้ส านักแผนงานและสารสนเทศ โดยส่วนแผนงานและงบประมาณเป็นหน่วยงานรับผดิชอบในการ

ด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงาน   
 

ผู้ดูแลตัวชี้วัด : 

ผู้อ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ  เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ 5040 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
นางวิสุตรา อินทองแกว้    เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ 5227 

นางอินทิรา  รัตนวงศา     เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ 5039 
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ของส านักแผนงานและสารสนเทศ 

                                                                                                                                                              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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ประเด็นประเมินผล : การประเมินประสทิธภิาพ (การติดตามผลการด าเนินงาน) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการติดตามการด าเนินการในพื้นที่ปฏิบัติงานตาม 

          แผนท่ีก าหนด 

น้ าหนัก : ร้อยละ 2 
 

ค าอธบิาย :   

การตดิตามผลการด าเนนิงานตามผลผลติ กิจกรรม / โครงการ ของกรมปุาไม้ ตามแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เพื่อต้องการทราบว่าการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่

ก าหนดไว้ในแผนงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณหรอืไม่ และเพื่อรับทราบความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาและ

อุปสรรคของการด าเนินงาน เพื่อใช้เป็น แนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงาน กิจกรรม / โครงการของกรมปาุไม้ 

ต่อไป 

การตดิตามผลการด าเนนิงาน หมายถึง การก ากับ ติดตามการด าเนินงาน   ตามแผนการตดิตามที่

ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555  

สูตรการค านวณ :  

ร้อยละของหนว่ยงานท่ีได้รับการตดิตาม =  จ านวนหนว่ยงานตามแผนท่ีไปติดตามผลการด าเนนิงาน x 100 

  ผลการด าเนนิงานตามแผนการติดตาม                 จ านวนหนว่ยงานท้ังหมดตามแผนการติดตาม 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ร้อยละของหนว่ยงานท่ีได้รับการตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนการติดตามร้อยละ 51-60 

2 ร้อยละของหนว่ยงานท่ีได้รับการตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนการติดตามร้อยละ 61-70 

3 ร้อยละของหนว่ยงานท่ีได้รับการตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนการติดตามร้อยละ 71-80 

4 ร้อยละของหนว่ยงานท่ีได้รับการตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนการติดตามร้อยละ 81-90 

5 ร้อยละของหนว่ยงานท่ีได้รับการตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนการติดตามร้อยละ 91-100 
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ของส านักแผนงานและสารสนเทศ 

                                                                                                                                                              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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เหตุผล :  

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปุาไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ .ศ. ๒๕๕๑ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๘ ฉ แหง่พระราชปัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ พ .ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งแก้ไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๓ รัฐมนตรวี่าการกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมออกกฎกระทรวงไว้ โดยในราชกิจจานุเบกษา หน้า ๑๕ ข้อ ๑๒ ก าหนดให้ 

ส านักแผนงานและสารสนเทศ มีอ านาจหน้าที่ ดังตอ่ไปนี ้  

(ก) ศกึษา วเิคราะห ์เพื่อเสนอแนวนโยบาย และวางแผนยุทธศาสตรใ์นการจัดการทรัพยากรปุาไม้ การวิเคราะห์

แผนงานและโครงการ การจัดตัง้งบประมาณประจ าปี รวมทั้งการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แผนงานและโครงการ 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วย

วัด 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2553 2554 

ระดับความส าเร็จของรอ้ยละเฉลี่ยถ่วง

น้ าหนักในการด าเนินการตดิตามผลการ

ด าเนนิงานตามแผนการตดิตาม 

ระดับ 5.00 

(100) 

5.00 

(110.53) 

5.00 

(100) 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ส่วนตดิตามและประเมินผล ส านักแผนงานและสารสนเทศ เป็นหนว่ยงานที่รับผดิชอบในการด าเนินการ  

และรายงานผลการด าเนนิงานรอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผู้ดูแลตัวชี้วัด : 

ผูอ้ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ      เบอร์ติดตอ่  0 2561 4292-3 ต่อ 5672 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

นางสาวสุกัญญา  บุญสุวรรณ ์ เบอร์ติดตอ่ 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 

นางสาวชอ่แพร  ทินพรรณ ์ เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 

นายพินจิศักดิ์  กลิ่นมาลา เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 

นางยุวดี  ดีงามเลิศ  เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 

นางสาวพริ้งเพลา คงงาม เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 

นายพลกฤษณ์  นาคศิร ิ เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 
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ประเด็นประเมินผล : การประเมินประสทิธภิาพ (การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง) 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายใน          

น้ าหนัก : ร้อยละ 2  

ค าอธบิาย :   

 การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูก้ ากับดูแลฝุายบริหารและบุคลากร

ของหน่วยรับตรวจจัดใหม้ีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยงานรับตรวจ จะ

บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และการใช้

ทรัพยากร ซึ่ งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การปูองกันหรอืลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การ

สิน้เปลือง หรอืการทุจริต ด้านความเช่ือถอืได้ ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรแีละนโยบายซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝุายบริหาร 

 ความส าเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหนว่ยงานใน

การควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ วา่ด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ.2554 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมนิผลการควบคุมภายในของ

ส านกัการตรวจเงนิแผ่นดนิที่ได้ก าหนดเป็นแนวทางไว ้ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มกีลไกการด าเนนิการตามแผนการปรับปรุงระบบควบคุมภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

2 ส่งรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนการปรับปรุงให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 28  

เมษายน 2555  

3 ด าเนนิการตามแนวทางการจัดท าระบบการควบคุมภายในและประเมินผลการควบคุมภายใน

ของส านักงานตรวจเงินแผ่นดนิ 

4 วเิคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ.2555        

ท่ียังปรากฏอยูใ่นปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

5 จัดท ารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดนิ    

วา่ด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2554 (ข้อ 6) 
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เหตุผล :  

๑ หนว่ยรับตรวจ หมายถึง สว่นราชการระดับกรม 

๒ ส่วนงานย่อย หมายถึง ทุกหนว่ยงานในราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหาร

ส่วนกลางที่ตัง้อยู่ในภูมภิาคตามโครงสร้ างที่ปรากฏในกฏกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ยกเว้นโรงพยาบาลในสังกัด

กระทรวงสาธารณะสุข สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการที่ไม่ต้องด าเนนิการตามตัวชีว้ัดนี้ แตย่ังคงต้อง

ด าเนนิการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.

2554 

๓ ระเบียบ คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ.2554 ข้อ 6 ก าหนดให้ผู้รับตรวจตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ ผู้ก ากับดูแล และ

คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยผู้รับตรวจในที่นี้ หมายถึงหัวหนา้ส่วนราชการ หัวหนา้

หนว่ยงาน หรอืผูบ้ริหารระดับสูง ผูร้ับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 

การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 4 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

1 1.00 คะแนน 

2 1.00 คะแนน 

3 1.00 คะแนน 

4 1.00 คะแนน 

5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 

 
เงื่อนไข : 
ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน) 
 เอกสาร / หลักฐานของหน่วยรับตรวจที่แสดงถึงกระบวนการในการตดิตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ซึ่งเป็นแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ.
2554 ซึ่งเป็นแผนการปรับปรุงที่จะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
 
ขั้นตอนที่ 2 (1.00 คะแนน) 
 จัดท ารายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ที่ได้ด าเนินการในรอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ .ศ. 2555 และได้น าเสนอต่อ
หัวหนา้ส่วนราชการเพื่อสั่งการโดยสามารถจัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่  28  เมษายน 2555 
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ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) 
 เป็นขั้นตอนที่ใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานในแต่ละส่วนงานย่อยที่ได้รับมอบหมายใหเ้ป็นผู้ประเมนิ 
งานในความรับผดิชอบด าเนินการ โดยท าการประเมนิการควบคุมด้วยตนเอง ซึ่งจะท าให้ผู้รับผิ ดชอบในงานได้
พิจารณาการปฏิบัติงานด้วยตนเองอย่างแท้จรงิ และยอมรับ  ที่จะท าการปรับปรุงการควบคุมภายในให้เหมาะสม 
มิฉะนั้นจะเกิดผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน ทั้งนี ้ตามหนังสือแนวทาง : การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในและการประเมนิผลการควบคุณภายในของส านักงา นการตรวจเงินแผน่ดิน โดยใหป้ระเมินตาม
แบบฟอร์มที่ 1 ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 

๓.๑ มีการด าเนินการ 1 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน) 
๓.๒ มีการด าเนินการ 2 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน) 
๓.๓ มีการด าเนินการ 3 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน) 
๓.๔ มีการด าเนินการ 4 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน) 
๓.๕ จัดส่งแบบฟอร์มที่ 1 ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่  

30 ธันวาคม 2555 (0.20 คะแนน) 
 
ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) 

4.1 เอกสาร / หลักฐานของหน่วยรับตรวจที่แสดงถึงการวเิคราะหจ์ุดอ่อน /ความเสี่ยงระบบการ
ควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ .ศ.2554 ที่ยังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม และยังคง
ปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ทั้งนี ้ให้หน่วยรับตรวจจัดท ารายงานผลการวิเคราะหต์ามแบบฟอร์ม 
ที่ 2 (0.50 คะแนน) 

4.2 จัดส่งแบบฟอร์มที่ 2 ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2555 (0.50 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที่ 5 (1.00 คะแนน) 
 หนว่ยรับตรวจจัดท ารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมตรวจเงินแผน่ดิน 
ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2554 (ข้อ 6) (ประกอบด้วยแบบ ปย.1 แบบ ปย. 2 
แบบ ปอ.1 แบบปอ.2 แบบปอ.3 และแบบ ปส.) โดยจัดส่งเฉพาะแบบ ปอ.1 ให้ส านักงาน ก.พ.ร. และ 
คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิได้ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2555  
 
เหตุผล 

1. เพื่อเป็นเครื่องมอืที่ผู้บริหารน ามาใช้เพื่อใหค้วามมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงาน  
จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

2. เพื่อเป็นข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนและเป็นประโ ยชนอ์ย่างมากแก่ผู้บริหารของหน่วยราชการในการ
บริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนนิงานภายในหนว่ยงานใหด้ียิ่งขึน้ 

3. เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยราชการให้ความส าคัญกับการควบคุมภายใน  
 

 



  รายละเอียดตัวชีว้ัดเพ่ือประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ   

ของส านักแผนงานและสารสนเทศ 

                                                                                                                                                              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

หน้า 20 

 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ส่วนตดิตามและประเมิน ผล ส านักแผนงานและสารสนเทศ เป็นหนว่ยงาน ที่รับผดิชอบในการ

ด าเนนิการ และรายงานผลการด าเนนิงานรอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผู้ดูแลตัวชี้วัด : 
ผูอ้ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ’ 
เบอร์ตดิต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ 5672 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1) นางสาวสุกัญญา  บุญสุวรรณ ์ เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 
2) นางสาวชอ่แพร  ทินพรรณ ์ เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 
3) นายพินจิศักดิ์  กลิ่นมาลา เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 
4) นางยุวดี  ดีงามเลิศ  เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 
5) นางสาวพริ้งเพลา คงงาม เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 
6) นายพลกฤษณ์  นาคศิร ิ เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292-3 ต่อ 5672 
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ตัวชี้วัดท่ี 8 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของกรมป่าไม้ 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 2 

ค าอธบิาย :  

ความเสี่ยง หมายถงึ เหตุการณท์ี่มีความมีแนน่อน ซึ่งหากเกดิขึน้จะมีผลกระทบในเชิงลบต่อวัตถุประสงคห์รือ

เปาูหมายขององคก์าร 

ความเสี่ยงในการบรกิารองคก์ร หมายถงึ เหตุการณท์ี่ไม่มีความแน่นอน ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบในด้าน

ลบต่อการบรรลุตามวัตถุประสงคห์รือเปูาหมายขององคก์ร 

 เป็นการด าเนินงานการบรหิารความเสีย่งตามขั้นตอนดังนี ้

1. เป็นการระบุความเสี่ยงและผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่มีผลกระทบต่อเปาูหมายที่ได้ก าหนดไว ้

2. เป็นการวเิคราะห์ ประเมินถงึโอกาสที่จะเกดิขึน้ของความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ 

3. เป็นการวางแผนโดยก าหนดกลยุทธ์เพื่อควบคุมผลกระทบของความเสี่ยง ทั้งนั้น เพื่อให้สามารถบรรลุ

เปาูหมายหรือใกล้เคียงกับเปูาหมายที่ก าหนด 

4. เป็นการติดตามข้อมูลเพือ่ทราบรอ่งรอยของความเสี่ยง 

5. การติดตาม ก ากับ และตรวจสอบ การปฏิบัติการควบคุมความเสี่ยง 

 องคป์ระกอบที่มีความส าคัญมากและเก่ียวข้องกันทั้ง 5 ขั้นตอน อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ได้มีการระดมความ

คดิเห็น เพื่อน าหัวข้อปัจจัยเสี่ยงของกรมปุาไม้มาวิเคราะห์ และจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยงให้เป็นระบบและต่อเนื่อง 

ก าหนดให้มีผู้ดูแลด าเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยง ตรวจสอบ ประเมินผล สรุปผล ด าเนินงานตามแผนบรหิาร

ความเสี่ยงเสนอต่อผู้บรหิารระดับสูงต่อไป 

สูตรการค านวณ :  

ระดับ ค าอธิบาย 

1 แตง่ตัง้คณะท างานเพื่อพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 

2 วิเคราะหแ์ละระบุปัจจัยเสี่ยงพร้อมทั้งจัดระดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง 

3 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

4 ด าเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยงใหแ้ล้วเสร็จครบถ้วน 

5 สรุปผลการด าเนินงานและมีการก าหนดแนวทาง/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เกณฑก์ารให้คะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

เงื่อนไข :   - 

เหตุผล :    

เพื่อให้ส่วนราชการเรง่ด าเนินการ จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ของกรมปุาไม้   

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 

ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

แผนบริหารความเสี่ยงของกรมปุาไม้ 

ระดับ 

(ร้อยละ) 

- - 5 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

รวบรวมปัจจัยความเสี่ยงจากทุกหน่วยงานภายในกรมปุาไม้ โดย ส านักแผนงานและสารสนเทศ เป็น
หนว่ยงานที่รับผดิชอบหลักในการด าเนินการ และรายงานผลการด าเนนิงานรอบ  9 เดือน และ 12 เดือน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนอ านวยการ ส านักแผนงานและสารสนเทศ 

ผู้ดูแลตัวชี้วัด : 

ผูอ้ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ 
เบอร์ตดิต่อ  0 2561 4292 ต่อ 5228 ,5038 

 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

1. นางสาวจิรภา  จติคงสง    เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292 ต่อ 5587 
2. นางสาวสุรีย์พร  รัตโนภาส    เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292 ต่อ 5038 
3. นางสาวอมรรัตน ์ ศรีนิลพันธุ์       เบอร์ตดิต่อ 0 2561 4292 ต่อ 5038 
 

 

 



  รายละเอียดตัวชีว้ัดเพ่ือประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ   

ของส านักแผนงานและสารสนเทศ 

                                                                                                                                                              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

หน้า 23 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 9 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 1 

ค าอธบิาย :   

 เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ ทีป่ระชาชน ผู้รับบริการหรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียแจ้ง

เรื่องร้องเรียนผา่นช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ต่าง ๆ มาเพื่อทราบ  หรอืพิจารณาด าเนนิการแก้ไขปัญหาตาม

อ านาจหน้าที ่

 การนับจ านวนเรื่องร้องเรียน ให้นับจ านวนเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  

 ด าเนนิการจนได้ข้อยุติ ได้แก่ 

1. เรื่องที่ส่งตอ่ให้หนว่ยงานอื่นเพื่อทราบ หรอืด าเนนิการตามอ านาจหน้าที่แล้วและได้แจง้ให้   ผู้

ร้องทราบหนว่ยงานที่รับดูแลเรื่องต่อ 

2. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผูร้้องทั้งหมด และได้แจง้ให้ผู้รอ้งทราบ 

3. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผูร้้องบ างสว่น (หนว่ยงานเจา้ของเรื่อง

ด าเนนิการ ตามขอบเขตเต็มที่แล้ว ) หรอืได้บรรเทา เยียวยาปัญหาความเดือดรอ้นของผู้รอ้งตามความเหมาะสม 

และได้แจง้ให้ผู้รอ้งทราบ 

4. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผูร้้อง (เชน่ พน้วิสัยด าเนินการแลว้ ) 

และได้ช้ีแจงท าความเข้าใจกับผูร้้อง 

5. เรื่องร้องเรียนที่ระงับการพิจารณา หรอืรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องที่อยู่ในกระบวนการทาง

ศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแตไ่ม่มหีลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้รอ้งทราบตามควรแก่กรณี 

6. เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด าเนินการหรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แลว้ 

7. กรณีที่เป็นการเสนอข้อคิดเห็นที่มผีลตอ่ส่วนรวม ให้หนว่ยงานประมวลข้อมูลและเสนอ

ข้อคิดเห็นเชิงนโยบายต่อผู้บริหาร 

สูตรการค านวณ : 

 

          จ านวนเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ที่ด าเนินการจนได้ข้อยุติ  x  100 

                               เรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ทั้งหมด 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

     ช่วงการปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เกณฑก์ารให้คะแนน (ร้อยละ) 65 70 75 80 85 

เงื่อนไข :   - 

เหตุผล :    

เพื่อให้ส่วนราชการเรง่ด าเนินการจัดการเร่ืองรอ้งเรียนรอ้งทุกขต์่าง ๆ ของประชาชน เพื่อให้ประชาชน มี

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 

ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการ

จัดการเรื่องรอ้งเรียนจนได้ขอ้ยุติ 

ระดับ 

(ร้อยละ) 

- 5 

(ร้อยละ 

100) 

(222 เรื่อง) 

5 

(ร้อยละ 

100) 

(273 เรื่อง) 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

เรื่องร้องเรียนจากช่องทางตา่งๆ โดยศูนย์บริการประชาชนกรมปุาไม้ ส านักแผนงานและสารสนเทศ   เป็น
หนว่ยงานที่รับผดิชอบหลักในการด าเนินการ และรายงานผลการด าเนนิงานรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ศูนย์บริการประชาชนกรมปุาไม้ ส านักแผนงานและสารสนเทศ 

ผู้ดูแลตัวชี้วัด : 

ผูอ้ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ 
เบอร์ตดิต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ 5228 

 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

1. นายประพันธ์  ธนะกิจรุ่งเรือง  นักวิชาการปุาไม้ช านาญการ  (ผูอ้ านวยการศูนย์บริการประชาชนกรมปุาไม้)  
2. นายธนวรรธน์  พงษ์เกิด  นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบัติการ 
    เบอรโ์ทรศัพท์  0 2561 4292-3 ต่อ 5657, 5053  เบอร์โทรสาร  0 2579 2884 
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ชื่อตัวชี้วัด :  ตัวชี้วัดท่ี 10 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

หน่วยวัด   :  ระดับความส าเร็จ 

น้ าหนัก     : ร้อยละ 1 

ค าอธิบาย  :  

  ความส าเร็จของการประหยัดพลังงานของหน่วยงาน พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการตาม

มาตรการประหยัดพลังงานของส านักแผนงานและสารสนเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ก าหนดเป็นระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารให้คะแนนเป็น  5 ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละระดับดังนี ้

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นตอนของความส าเร็จ  (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 

โดยที่ : 

ระดับ 1 :   แต่งตั้งคณะท างานเพื่อก าหนดมาตรการประหยัดพลังงาน 

ระดับ 2 : ก าหนดมาตรการประหยัดพลังงาน 

ระดับ 3 : ด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รว่มด าเนินการ 

ระดับ 4 : ตรวจสอบการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน โดยก าหนดให้มีบันทึกการตรวจสอบ

การด าเนินงานไว้เป็นหลักฐาน 

ระดับ 5 : สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

ระดับความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงาน 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 1. แหลง่ขอ้มูลจากหน่วยงาน คอื  

         ส านักแผนงานและสารสนเทศ 

 2. วิธีจัดเก็บข้อมูล 

  ฝาุยการเจ้าหนา้ที่ ส่วนอ านวยการ รับผดิชอบจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลการประหยัดพลังงาน  

 3. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล 

  จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล สรุปและรายงานผลการด าเนนิงานรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน ตาม

รูปแบบการรายงานผล และระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  

ผูอ้ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ       เบอร์ตดิต่อ : 0 2561 4292-3 ต่อ 5671 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

(1) นางสาวจิรภา  จติคงสง   เบอร์ตดิต่อ : 0 2561 4292-3 ต่อ 5587 

(2) นางจิระพงษ์  สัมผัสชัยมงคล  เบอร์ตดิต่อ : 0 2561 4292-3 ต่อ 5228 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

ตัวชี้วัดท่ี 11 ระดับความส าเร็จของค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินกิจกรรม / โครงการตามแผนพัฒนา

ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของกรมป่าไม้ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย : 

 ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย พ .ศ. 2551-2555 ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 

4 กลยุทธ์ที่ 4.1.2 ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม และหล่อหลอมวัฒนธรรมใหมใ่ห้เอือ้ต่อ

ทิศทางและแนวทางการพัฒนาระบบราชการ ส่งเสริมให้หน่วยงาน ขา้ราชการและเจ้าหนา้ที่ของรัฐปฏิ บัติตนเป็น

ตัวอย่างที่ดขีองสังคม เพื่อชีน้ าสังคมไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม ดังนั้น เพื่อให้ขยายผลเป็นวัฒนธรรม

องค์การอย่างยั่งยืน ส านักงาน ก.พ.ร. จงึได้ก าหนดใหก้ารปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นตัวชีว้ัดมิตภิายในด้าน

การพัฒนาองค์การ เพื่อเป็นกรอบการประเมนิคว ามส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  โดยที่

มุ่งเน้นตรวจประเมินในเรื่องผูน้ า  (Leadership) วัฒนธรรม (Culture) การท างานเป็นทีม  (Teamwork) การอุทิศตน

และความมุง่มั่นในการท างาน  (Personal Contribution) การจัดการความรู้  (Knowledge Management) และการ

ประเมินพฤติกรรมเชิงลบที่สะท้อนถึงความส าเร็จในการท างาน  2 เรื่อง คือการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ  

(Sexual Harassment) และความโปร่งใส 

แนวทางการด าเนินงาน : 

 1. ส านัก/ กลุ่มน าแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2555 ของ

กรมปุาไม้มาถ่ายทอดเป็นแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การระดับส านักในส่วนกิจกรรม กลุ่มได้รับผิดชอบ 

 2. ส านัก/กลุ่มประชุมเพื่อมอบหมายส่วน/ ฝาุย และผูร้ับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน 

 3. ส่วนอ านวยการน าเสนอผูอ้ านวยการส านัก/ กลุ่ม เพื่อเห็นชอบแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม

องค์การของส านัก/ กลุ่ม และแจ้งเวียนใหส้่วน/ ฝาุย และผูร้ับผิดชอบภายในส านัก/กลุ่มทราบ 

 4. ผูร้ับผิดชอบจัดท าแผนการด าเนินงานตามรายกิจกรรมอาจเป็นในรูป Gantt Chart หรอื 

ปฏิทินการท างาน 

 5. ผูร้ับผิดชอบด าเนนิการตามแผนรายกิจกรรม ตดิตาม และรายงานผลตามแบบฟอร์มที่กลุ่ม

พัฒนาระบบบริหาร กรมปุาไม้  

 6. ส่วนอ านวยการของส านัก / กลุ่ม รวบรวมผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุง

วัฒนธรรมองค์การของส านัก / กลุ่ม รายงานให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมปุาไม้ทราบ โดย รอบ  6 เดือน 

(ภายในวันที่ 16 กรกฎาคม 2555) และ รอบ 12 เดือน (ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2555)  

 7. ส านัก/ กลุ่ม ประเมินผลด าเนินการตามตัวชีว้ัด ระดับความส าเร็จของคา่เฉลี่ยถ่วงน้ าหนักใน

การด าเนินกิจกรรม/ โครงการตามแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของกรมปุาไม้ ด้วยตนเอง (Self Certify) 
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                                                                                                                                                              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

หน้า 28 

 

 

พร้อมสรุปปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานให้ผู้อ านวยการส านัก / กลุ่ม และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมปุ าไม้

ทราบ  

ตารางสูตรการค านวณ : 

 

กิจกรรม/โครงการที่รับผิดชอบ 

(i) 

น้ าหนัก 

(Wi) 

คะแนนที่ได้ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วง

น้ าหนัก 

(Wi X SMi) 

1.กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร /

หัวหนา้งาน และผู้ปฏิบัติงาน 

0.13 SM1 (W1 X SM1) 

2. กิจกรรม 5 ส 0.13 SM2 (W2 X SM2) 

3. ส ารวจและจัดหา รวมทั้งสนับสนุนวัสดุ 

อุปกรณ์ พัสดุ ครุภัณฑ์ รวมทั้งเครื่องมอือ านวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและ

เพียงพอ (มีฐานข้อมูลส ารวจความตอ้งการวัสดุ

อุปกรณ์) 

0.13 SM3 (W3 X SM3) 

4.พัฒนาระบบควบคุมภายในให้มปีระสิทธิภาพ 0.13 SM4 (W4 X SM4) 

5. มีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับหนา้ที่และ

ต าแหน่ง/ระดับ 

0.09 SM5 (W5 X SM5) 

6. กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และรับฟังความ

คิดเห็นระดับส านัก/กลุ่ม/กรม 

0.13 SM6 (W6 X SM6) 

7.จัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานและจัดฝกึอบรม 

เจ้าหนา้ที ่

0.13 SM7 (W7 X SM7) 

8. ส ารวจความพงึ พอใจและไม่พงึพอใจของ

ผูร้ับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของกรมปุาไม้

เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง 

0.13 SM8 (W8 X SM8) 

น้ าหนักรวม 1.00 ค่าคะแนนของ 

ตัวชี้วัดน้ีเท่ากับ 

∑(Wi X SMi) 
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โดยที่ : 

 W = น้ าหนักความส าคัญที่ให้แต่ละเปูาหมายผลผลิตและผลรวมของน้ าหนักของทุกเ ปูาหมายการผลิต

เท่ากับ 1.00 

 SM = ค่าคะแนนที่ได้ 

 i = ล าดับที่ของกิจกรรม / โครงการที่รับผดิชอบ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ∑(Wi X SMi) = 1 

2 ∑(Wi X SMi) = 2 

3 ∑(Wi X SMi) = 3 

4 ∑(Wi X SMi) = 4 

5 ∑(Wi X SMi) = 5 

 

 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 

ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 

2552 2553 2554 

ระดับความส าเร็จของคา่เฉลี่ยถ่วง

น้ าหนักในการด าเนินกิจกรรม/ 

โครงการตามแผนพัฒนาปรับปรุง

วัฒนธรรมองค์การของ 

กรมปุาไม้ 

ระดับ - - - 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. แหลง่ขอ้มูลจากหน่วยงาน คอื 

จากส่วน/ ฝาุยที่รับผดิชอบตามรายกิจกรรม 

 2. วิธีจัดเก็บข้อมูล 

ส่วนอ านวยการรับผดิชอบจัดเก็บและรวบรวมผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 จากทุกส่วน/ฝาุยที่เกี่ยวข้อง 

 3. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล   

จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน ตาม

รูปแบบการรายงานผล และระยะเวลาที่ก าหนด 

 

ผู้ดูแลตัวชี้วัด : 
 ผู้อ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ   เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ  5๖๗๑ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
  1. นางสาวจิรภา  จิตคงสง    เบอรต์ิดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ  5๕๘๗ 
 2. นางสาวสุรยี์พร  รัตโนภาส   เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ  5๐๓๘ 
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ประเด็นการประเมินผล : การด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีด ี

ตัวชี้วัดท่ี 12 ระดับความส าเร็จของค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินกิจกรร ม/ โครงการตามนโยบาย

การก ากับดูแลองค์การท่ีด ี

น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :  

 การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมปุาไม้ เป็นการสนองตอบแนวคิด ของหลัก

ธรรมาภิบาล โดยด าเนินการภายใต้กรอบแนวทางที่ก าหนดของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 

2550 หมวด 4 หนา้ที่ของชนชาวไทยมาตราที่ 74 และ 78 (4) (5)  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดนิ พ .ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 

2545 มาตรา 3/1 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

แนวทางการด าเนินงาน : 

 1. ส านัก /กลุ่มประชุมเพื่อมอบหมายส่วน / ฝาุย และผูร้ับผิดชอบตามมาตรการ / โครงการที่

ส านัก/ กลุ่มรับผดิชอบใหชั้ดเจน 

 2. ผูร้ับผิดชอบจัดท าแผนการด าเนินงานตามรายกิจกรรมอาจเป็นในรูป Gantt Chart หรอื 

ปฏิทินการท างาน 

 3. ผูร้ับผิดชอบด า เนินการตามแผนรายกิจกรรม ตดิตาม และรายงานผลตามแบบฟอร์มที่กลุ่ม

พัฒนาระบบบริหาร กรมปุาไม้  

 4. ส่วนอ านวยการของส านัก / กลุ่ม รวบรวมผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุง

วัฒนธรรมองค์การของส านัก / กลุ่ม รายงานให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมปุาไม้ทราบ โดย รอบ 6 เดือน 

(ภายในวันที่ 16 กรกฎาคม 2555) และ รอบ 12 เดือน (ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2555)  

 

ตารางสูตรการค านวณ : 
 

กิจกรรม/โครงการที่รับผิดชอบ 

(i) 

น้ าหนัก 

(Wi) 

คะแนนที่ได้ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วง

น้ าหนัก 

(Wi X SMi) 

1. การประหยัดกระดาษ โดยการ

น าหลักการ 3R (Reuse Reduce  

Recycle) มาใช้ 

0.05 SM1 (W1 X SM1) 
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2. การจัดท าคูม่อืการปฏิบัติงาน 0.20 SM2 (W2 X SM2) 

3. การเผยแพร ่ประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลการด าเนนิการและการ

ให้บริการของกรมปุาไม้ผ่านทาง

ช่องทางตา่ง ๆ  

0.20 SM3 (W3 X SM3) 

4. ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการ

จัดการขอ้ร้องเรียนใหม้ี

ประสิทธิภาพรวดเร็ว โปร่งใส 

0.20 SM4 (W4 X SM4) 

5. ระบบบริหารความเสี่ยง 0.05 SM5 (W5 X SM5) 

6. ระบบควบคุมภายใน 0.20 SM6 (W6 X SM6) 

7. การจัดการองค์ความรู ้ 0.10 SM7 (W7 X SM7) 

น้ าหนักรวม ∑ Wi = 1.00 ค่าคะแนนของ 

ตัวชี้วัดน้ีเท่ากับ 

∑(Wi X SMi) 

 

 

โดยที่ : 

 W = น้ าหนักความส าคัญที่ให้แต่ละเปูาหมายผลผลิตและผลรวมของน้ าหนักของทุกเปูาหมายการผลิต

เท่ากับ 1.00 

 SM = ค่าคะแนนที่ได้ 

 i = ล าดับที่ของกิจกรรม / โครงการที่รับผดิชอบ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ∑(Wi X SMi) = 1 

2 ∑(Wi X SMi) = 2 

3 ∑(Wi X SMi) = 3 

4 ∑(Wi X SMi) = 4 

5 ∑(Wi X SMi) = 5 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 

ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

ระดับความส าเร็จของคา่เฉลี่ยถ่วง

น้ าหนักในการด าเนินกิจกรรม / โครงการ

ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

ระดับ - - 5 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 1. แหลง่ขอ้มูลจากหน่วยงาน คอื 

จากส่วน/ ฝาุยที่รับผดิชอบตามรายกิจกรรม 

 2. วิธีจัดเก็บข้อมูล 

ส่วนอ านวยการรับผดิชอบจัดเก็บและรวบรวมผลการด าเนิน การ  ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 

2555 จากทุกส่วน/ฝาุยที่เกี่ยวข้อง 

3. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล   

จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน ตาม

รูปแบบการรายงานผล และระยะเวลาที่ก าหนด 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   

 ผู้อ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ    เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ  5671 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  

1. นางสาวจิรภา  จิดคงสง                   เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ  5587 

2. นางสาวสุรยี์พร  รัตโนภาส               เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ  5038 

3. นางจีระพงษ์ สัมผัสชัยมงคล      เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ  5228 

4. นางอมรรัตน์  ศรีนิลพันธุ์   เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ  5038 
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ประเด็นการประเมินผล : ส่งเสรมิและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ตัวชี้วัดท่ี 13 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา/ ฝึกอบรม/ ประชุม/ สัมมนาประจ าปี 

น้ าหนัก : ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย :    

 การพัฒนาบุคลากร เป็นการสนับสนุนใหส้่วนราชการบรรลุเปูาประสงค์ โดยรวมและสง่ผลใหม้ี

การปฏิบัติราชการที่เป็นเลิศ ร่วมทั้งช่วยสร้างความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร ให้

มีประสิทธิภาพ และเป็นฟันเฟืองในการขับเคลื่อนองค์กรใหเ้ป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

 การพัฒนา หมายถึง การได้รับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา   

 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ ที่เป็นเจา้หนา้ที่ผู้ปฏิบัติงานของ

ส่วนราชการ 
 

ดังนัน้ ทุกหนว่ยงานตอ้งก าหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร โดยจัดส่งบุคลากรดังกล่าวเข้ารับการพัฒนา / 

ฝกึอบรม /ประชุม /สัมมนา โดยวัดจากจ านวนของบุคล ากรของแตล่ะหน่วยงานที่ได้เข้ารับการพัฒนา / ฝกึอบรม /

ประชุม/สัมมนา ทั้งจากภายนอกและภายใน  
 

สูตรการค านวณ : 

 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา/ฝกึอบรม/ประชุม/สัมมนา  X  100 

          จ านวนบุคลากรทั้งหมด 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  

นับโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ≤ ร้อยละ 40 

2 ร้อยละ 41-50 

3 ร้อยละ 51-60 

4 ร้อยละ 61-70 

5 ≥ ร้อยละ 71 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 

ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับ

การพัฒนา/ฝกึอบรมประจ าปี 

ร้อยละ - 5 5 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 1. แหลง่ขอ้มูลจากหน่วยงานคือ 

ส่วนอ านวยการ/ ฝาุยการเจ้าหนา้ที่ 

 2. วิธีจัดเก็บข้อมูล 

ส่วนอ านวยการ/ ฝาุยการเจ้าหนา้ที่ รับผิดชอบจัดเก็บและรวบรวมผลการด าเนินการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จากส่วน/ฝาุย ที่เกี่ยวข้อง 

 3. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล   

       จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน 

ตามรูปแบบการรายงานผล และระยะเวลาที่ก าหนด 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   

 ผู้อ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ  เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ  5671 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  

1. นางสาวจิรภา  จิตคงสง      เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ  5587 

2. นางสาวสุรยี์พร  รัตโนภาส   เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ  5038 

3. นางสาวธันย์ชนก  เจริญศรีทวีชัย      เบอร์ติดต่อ  0 2561 4292-3 ต่อ 5587 
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ประเด็นประเมินผล : การพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

ชื่อตัวชี้วัด :   ตัวชี้วัดท่ี 14 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

หน่วยวัด   :   ระดับความส าเร็จ 

น้ าหนัก     :   ร้อยละ 3 

ค าอธิบาย  : 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมนิโดยใช้การส ารวจความพงึ

พอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ (user Satisfaction) รวมกับ ขอ้มูลเชงิประจักษ์ดา้นประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศ 

 ทุนสารสนเทศ เป็นระบบที่รวมถึงสารสนเทศ (Information) ความรู ้(Knowledge) และเทคโนโลยี 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการหลักๆ ขององค์กร ซึ่งได้แก่ กระบวนการสร้างนวัตกรรม (Innovation) 

การบริหารลูกค้า(Customer Management) การบริหารงานปฏิบัติการ (Operation Management) 

และการจัดการด้านกฏข้อบังคับและสังคม (Regulation and Social) ซึ่งการพัฒนาทุนสารสนเทศให้มี

คุณค่าและทันสมัย มคีวามตอ่เนื่องทันเหตุการณ์ และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ด้วยการน าข้อมูลเข้า  ผา่นระบบการประมวลผล ค านวณ  วิเคราะหแ์ละแปลความหมายเป็น

ข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ จะช่วยใหอ้งค์กรสามารถน าขอ้มูลมาตัดสินใจแก้ปัญหาที่

เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณต์่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  

ดังนัน้  ทุนสารสนเทศจงึเป็นโครงสรา้งพื้นฐานที่ส าคัญขององคก์ร  ไม่วา่จะเป็นด้านข้อมูล  ระบบ

และเครือขา่ย  ที่จะสามารถส่งเสริมใหค้นในองค์กรมศีักยภาพมากขึน้  และสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ วัดจากผลการส ารวจความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้งานสารสนเทศ  (User Satisfaction)   และข้อมูลเชิงประจักษ์ดา้นประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ 

 การประเมนิความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการวัดที่มุ่งเน้นเรื่องการจัดการ

สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล  โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของการ

ใช้งานสารสนเทศ ซึ่งสะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศตอ่ระบบ

สารสนเทศ (Systems)  ระบบฐานขอ้มูล (Database)  และระบบเครือขา่ย (Network)   และการ

ท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ  โดยมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจ าเป็นต่อการใชง้านระบบสารสนเทศผ่าน

เว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน 
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การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื 

1. การประเมนิความพงึพอใจของผู้ใชง้านสารสนเทศ (น้ าหนักร้อยละ 50) โดยใช้แบบส ารวจการ

พัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ซึ่งเป็นการส ารวจผ่านระบบออนไลน์ 

2. การประเมนิจากข้อมูลเชงิประจักษ์ดา้นประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (น้ าหนัก

ร้อยละ 50) โดยใช้การตรวจประเมนิจากหลักฐาน ณ กรมปุาไม้ 

รายละเอียดของประเด็นการประเมิน มีดังนี้ 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใชง้านสารสนเทศ 

(น้ าหนักร้อยละ 50) 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดา้นประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ 

(น้ าหนักร้อยละ 50) 

1. ระบบสารสนเทศที่มช่ีวยใหข้้าพเจ้าสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับใช้ในการท างานได้ง่าย 

สะดวก และรวดเร็ว 

3. ระบบฐานขอ้มูลที่พัฒนาขึ้น สามารถน ามาใช้

สนับสนุนการท างานได้เป็นอย่างดี 

4. ระบบฐานขอ้มูลสามารถสนับสนุนการสื่อสาร

องค์ความรู ้และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธีการ

ปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) ภายในส่วน

ราชการ 

5. ระบบฐานขอ้มูลสนับสนุนต่อการด าเนินการตาม

ยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ 

6. ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ภายในส่วนราชการ 

(Network) ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการท างาน

ของขา้พเจ้า 

1. มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

2. มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความนา่เชื่อถือ

ของขอ้มูลที่จัดเก็บในระบบฐานขอ้มูล 

3. มีการอัพเดทข้อมูลที่จ าเป็นอย่างสม่ าเสมอและ

ทันท่วงที 

4. มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มปีระสิทธิภาพ 

5. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อรอ้งเรียนของผู้ใชง้าน 

6. มีจ านวนผูเ้ข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 

50 ของบุคลากรในหนว่ยงาน 

7. มีจ านวนผูเ้ข้าใช้ระบบ Internet เพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกับ

ปีที่ผา่นมา 

8. มีแนวทาง/มาตรการปูองกันความเสียหายและมี

ส ารองขอ้มูลสารสนเทศ (Backup) 

9. มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

ฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 

10. มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ  

ตัวชี้วัดที่ 14.1 ส่วนตา่งระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ  

และตัวชี้วัดที่ 14.2  จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

ตารางและสูตรการค านวณ : 

การค านวณตัวชี้วัดที่ 14.1 ส่วนตา่งระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน

สารสนเทศ 

    ประเมินความพึงพอใจของผู้ใชง้านสารสนเทศ (จะรวมอยู่ในแบบส ารวจ Organization Development 

Survey) ซึ่งจะมีการประเมนิ 2 ครั้ง โดยจะใช้การเปรียบเทียบ Gap จากการส ารวจการพัฒนาองค์การ ครัง้ที่ 1 

และครั้งที่ 2 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

การก าหนดสูตรค านวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการส ารวจส่วนตา่งระหว่างความเห็นและ

ความส าคัญต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งที่ 1  ซึ่งมีคา่เฉลี่ย เท่ากับ 0.3  ทั้งนี ้ เพื่อให้

การประเมนิมคีวามเหมาะสมและกระตุน้ให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างตอ่เนื่อง จึงได้น าผลการส ารวจครั้งที่ 1 

มาก าหนดเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี กล่าวคือ กลุ่มที่มคี่าเฉลี่ยของ  Gap  น้อยกว่าหรอื

เท่ากับ 0.3 และกลุ่มที่มคี่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า 0.3 นอกจากนีไ้ด้น าผลการส ารวจครั้งที่ 1 มาใช้ประกอบ 

การจัดระดับเกณฑก์ารให้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

กรณีที่ 1 :  ส่วนตา่งระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ 

(GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรอืเท่ากับ 0.3 

- กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรอืเท่ากับครั้งที่ 1 จะได้ค่าคะแนนเท่ากับ 5 

- กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่า 0.3 แตน่้อยกว่า 0.8 เกณฑก์ารให้คะแนนจะค านวณจาก

สัดส่วนของ Gap ที่เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 

              

 

- กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรอืเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 

1 X2 ≥ 0.8 

2    

 3 

4 
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5 X2 ≤ x1 

 

หมายเหตุ : 

X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 1 (1 -15 ธ.ค. 54) 

X2  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 2 (15-20 พ.ย. 55) 

 

กรณีที่ 2 : ส่วนตา่งระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ 

(GAP) ครั้งที่ 1 มากกว่า 0.3 

- กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรอืเท่ากับ 0.3 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

- กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 แตม่ากกว่า 0.3 เกณฑก์ารให้คะแนนจะค านวณ

จากสัดส่วนของ Gap ที่เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 

                        

 

- กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 เท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 

- กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1 แตน่้อยกว่า 0.8 เกณฑก์ารให้คะแนนจะค านวณ

จากสัดส่วนของ Gap ที่เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 

                       

 

- กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรอืเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 

1 X2 ≥ 0.8 

2    

3 X2 = x1 

4 

 
5 X2 ≤ 0.3 

 

หมายเหตุ : 

X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 1 (1 -15 ธ.ค. 54) 

X2  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 2 (15-20 พ.ย. 55) 
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การค านวณตัวชี้วัดที่ 14.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ดา้นประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเป็นการ

ประเมินจากหลักฐาน ณ กรมปุาไม ้วา่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ดา้นประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใน 10 

รายการตามที่กล่าวข้างตน้หรอืไม่ 

 

เกณฑก์ารให้คะแนนตัวช้ีวัดที่ 14.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ดา้นประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  

การประเมนิ น้ าหนัก 
เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

14.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ดา้น

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

0.5 ≤6 7 8 9 10 

 

การค านวณตัวชี้วัดที่ 14 ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศเป็นการค านวณ

จากค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวช้ีวัดที่ 14.1 และ 14.2 ดังนี้ 

ตัวชี้วัด  น้ าหนักร้อยละ 

(Wi) 

คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 

คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

(Wi x SMi) 

14.1 ส่วนตา่งระหว่างความเห็นและ

ความส าคัญต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้งานสารสนเทศ 

0.5 SM1 (Wi x SMi) 

 

14.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ดา้น

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

0.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑ Wi=1  ∑ (Wi x SMi) 

 

โดยที่ : 

W    หมายถึง    น้ าหนักของตัวช้ีวัด โดยผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 

SM  หมายถึง    คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเปูาหมายของตัวชี้วัด 

I     หมายถึง    ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน  

∑ (Wi x SMi)  ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
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เงื่อนไข  :   

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนว่ยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุง

สารสนเทศ 

ระดับ

ความส าเร็จ 

- - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 1. ผลการส ารวจความพงึพอใจของผู้ใชง้านสารสนเทศ ผา่นระบบออนไลน์ของส านักงาน กพร . 

 2. ศูนย์สารสนเทศ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  

ผูอ้ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ       เบอร์ตดิต่อ : 0 2561 4292-3 ต่อ 5671 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

1. นายโชคชัย  เลิศเกียรติวงศ์   เบอร์ตดิต่อ : 0 2561 4292-3 ต่อ 5010 

2. นางสาวสพินนา  อ่อนเพ็ง   เบอร์ตดิต่อ : 0 2561 4292-3 ต่อ 5754 
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