
 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ  12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการภารกิจ
หลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศ ผูจัดเก็บขอมูล :    

 1) สวนแผนงานและงบประมาณ 
(2) สวนติดตามประเมินผล 
(3) ศูนยสารสนเทศ 
(4) ศูนยบริการประชาชน 

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ 5671 โทรศัพท :    
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกรมปาไม 

•  สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

• จํานวนตัวชี้วัดทีท่ําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกรมปาไม 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

เกณฑการใหคะแนน : 
   
 
 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
     



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจหลัก 

40    

1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของกรมปาไม 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10 3 3.00 0.30 

รวม 40    
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
   
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
        
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      
 
หลักฐานอางอิง :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ  12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ 
                       ภารกิจหลัก 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศ ผูจัดเก็บขอมูล :    

(1) สวนแผนงานและงบประมาณ 
(2) สวนติดตามประเมินผล 
(3) ศูนยสารสนเทศ 

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ 5671 โทรศัพท :    
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกรมปาไม 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

   
 
 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
     



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

1.1.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนงาน
และงบประมาณที่สอดคลองกับยุทธศาสตร
ของกรมปาไม 

20 ระดับ 5 5.00 1.00 

1.1.2 รอยละของหนวยงานที่ไดรับการติดตาม
การดําเนินการในพื้นที่ปฏิบัติงานตามแผนที่
กําหนด 

10 ระดับ 5 5.00 0.50 

1.1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ฐานขอมูลกลางกรมปาไม 

10 ระดับ 5 5.00 0.50 

รวม 40 ระดับ 5 5.00 2.00 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
     
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
        
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      
 
หลักฐานอางอิง :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

              
                                 
5 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนงานและงบประมาณสอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมปาไม 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศ ผูจัดเก็บขอมูล :    

(1) นางสาวจิรภา  จิตคงสง 
(2) นางอินทิรา   รัตนวงศา 
(3) นางสาวชณัฐจิตต  เหลี่ยมสุวรรณ          

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ 5671 โทรศัพท :   0 2561 4292-3 ตอ 5227 
คําอธิบาย :  

• เปนตัวชี้วัดที่บงบอกใหเห็นถึงประสิทธิผลในการจัดทําแผนและงบประมาณในแตละข้ันตอนที่สอดคลอง
กับยุทธศาสตรของกรมปาไม 

• แผนงานและงบประมาณ คือ แผนงานและงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของทุก
หนวยงานในสังกัดกรมปาไม 

• ยุทธศาสตรของกรม คือ ยุทธศาสตรที่กําหนดไวภายใตแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2554 ของ 
กรมปาไม แผนปฏิบัติราชการ 4 ปกรมปาไม 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2554 
1 มีการแจงหนวยงานในสังกัดกรมปาไม ใหดําเนินการการจัดทําขอมูลแผนงานและ                

งบประมาณในสวนที่เก่ียวของ ใหสอดรับกับยุทธศาสตรของกรมปาไม 
2 รวบรวมขอมูลแผนงานและงบประมาณของทุกหนวยงานในสังกัดกรมปาไมไดครบถวน 
3 ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลแผนงานและงบประมาณของทุกหนวยงานใหมีความ   

สอดรับกับยุทธศาสตรของกรมปาไม         
4 มีการนําขอมูลแผนงานและงบประมาณที่ไดรับการตรวจสอบ และวิเคราะหแลวเสนอ 

ผูบริหารของกรมปาไมเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
5 ผูบริหารของกรมปาไมอนุมัติแผนงานและงบประมาณ 
  

เกณฑการใหคะแนน : 
   
 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
     



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนงานและ
งบประมาณสอดคลองกับยุทธศาสตรของ 
กรมปาไม 

20 5.00 5.00 1.00 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    ไดดําเนินการตามข้ันตอนที่กําหนด ข้ันตอนที่ 1-5 เสร็จเรียบรอยแลว 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    หนวยงานในสังกัดใหความรวมมือ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     - 
        
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      
 
หลักฐานอางอิง :  

1. หนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.23/17740 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2553 เรื่อง การจัดทําขอมูล
แผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 (ตามแบบรายงาน สงป.301-302) 

2. หนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.23/4930 ลงวันที่ 24 กันยายน 2553 เรื่อง ขออนุมัติแผน
ภาพรวม งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 

3. หนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.23/5173 ลงวันที่ 14 ตุลาคม 2553 เรื่อง ขออนุมัติแผนภาพรวม 
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 (เพิ่มเติม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.2 รอยละของกิจกรรมที่ไดรับการติดตามการดําเนินการในพื้นที่ปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและ
สารสนเทศ 

ผูจัดเก็บขอมูล :    
(1) นางสาวสุกัญญา  บุญสุวรรณ 
(2) นางสาวชอแพร  ทินพรรณ 
(3) นายพินิจศักดิ์  กลิ่นมาลา 
(4) นางยุวดี  ดีงามเลิศ 
(5) นางสาวพริ้งเพลา คงงาม 
(6) นายพลกฤษณ  นาคศิร ิ

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ 5671 โทรศัพท :   0 2561 4292-3 ตอ 5672 
คําอธิบาย :  

• การติดตามผลการดําเนินงานตามผลผลิต กิจกรรม / โครงการ ของกรมปาไม ตามแผนปฏบิัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อตองการทราบวาการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวใน
แผนงานและแผนการใชจายงบประมาณหรือไม และเพื่อรับทราบความกาวหนา ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของการ
ดําเนินงาน เพื่อใชเปนแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินงาน กิจกรรม / โครงการของกรมปาไม ตอไป 

• การติดตามผลการดําเนินงาน หมายถึง การกํากับ ติดตามการดําเนินงาน   ตามแผนการติดตามที่
กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ.2554  
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

1. กรมปาไม มีคําสั่ง ที่ 3359/2553 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 ใหเจาหนาที่สํานักแผนงาน 
และสารสนเทศไปติดตามผลการดําเนินงานตามผลผลิตกิจกรรม/โครงการของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 

2. หนังสือกรมปาไม ที่ ทส 1603.52/23526 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2553 แจงเวียนแผนการติดตามผล
การดําเนินงานตามผลผลิต กิจกรรม/โครงการ ของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  
รวม 17 กิจกรรม 24 กิจกรรม 

3. การดําเนินงานติดตามผลการดําเนินงานตามผลผลิต กิจกรรม/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  
ในรอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2553 – มิถุนายน 2554) ไดดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานไปแลว 11 กิจกรรม 

    จํานวนกิจกรรมทั้งหมดตามแผนการติดตาม    = 17 กิจกรรม 24 กิจกรรม 
                จํานวนกิจกรรมที่ไปติดตามผลการดําเนินงาน  = 11 กิจกรรม 24 กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
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ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมข้ึน 
(รอยละ) 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 2552 2553 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการดําเนินการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนการติดตาม 

5.00 
(100) 

5.00 
(100) 

5.00 
(100) 

100 100 

   

สูตรการคํานวณ : 
รอยละของกิจกรรมที่ไดรับการติดตาม = จํานวนกิจกรรมตามแผนที่ไปติดตามผลการดําเนินงาน x 100 

          ผลการดําเนินงานตามแผนการติดตาม            จํานวนกิจกรรมทั้งหมดตารมแผนการติดตาม 

เกณฑการใหคะแนน : 

   

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

1 รอยละของกิจกรรมที่ไดรับการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการติดตามรอยละ 51-60 
2 รอยละของกิจกรรมที่ไดรับการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการติดตามรอยละ 61-70 
3 รอยละของกิจกรรมที่ไดรับการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการติดตามรอยละ 71-80 
4 รอยละของกิจกรรมที่ไดรับการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการติดตามรอยละ 81-90 
5 รอยละของกิจกรรมที่ไดรับการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการติดตามรอยละ 91-100 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 17 x 100 = 100 
                                                               17 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของกิจกรรมที่ไดรับการติดตาม 
การดําเนินการในพื้นที่ปฏิบัติงานตาม 
แผนที่กําหนด 

10 100 5.00 0.50 

 
 
 
 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    สวนติดตามและประเมินผลไดมีการรายงานผลการติดตามการดําเนินงานในพื้นที่ปฏิบัติงานตามแผน
ที่กําหนดไวใหผูบริหารกรมปาไมเพื่อโปรดทราบและสั่งการใหหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบ (รายกิจกรรมตางๆ)  
นําขอมูลที่ไดจากการติดตามไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

    ผูรับผิดชอบ/หนวยปฏิบัติ ของกิจกรรม เปาหมายในการติดตามผลการดําเนินงานใหความรวมมือ



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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เจาหนาที่สวนติดตามและประเมินผลในการติดตามการดําเนินงานเปนอยางดี ทั้งในการติดตามงานภายใน
สํานักงานและการนําเขาพื้นที่ปฏิบัติงาน ตลอดจนใหขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของในการดําเนินงาน 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     - 
        
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      

กิจกรรมของกรมปาไมมีจํานวนมาก และกิจกรรมสวนใหญมีพื้นที่ปฏิบัติงานกระจายอยูทั่วประเทศ ทําให
การติดตามผลการดําเนินงานไมสามารถดําเนินการไดครอบคลุมทุกกิจกรรมและทุกแหง ดังนั้น เพื่อใหการติดตาม
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ควรกําหนดแผนการติดตามการดําเนินการในพื้นที่ปฏิบัติงาน  
ในปงบประมาณตอไปควรดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ โดยมีผูแทนของทุกสํานักรวมเปนกรรมการ 
   
หลักฐานอางอิง :  
สรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ของกรมปาไม 
1. หนังสือที่ ทส 0603.52/300 ลงวันที ่10 มกราคม 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิตกิจกรรม/

โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดเชียงใหม และลําพูน ระหวางวันที่ 13-17 ธันวาคม 2553 
2. หนังสือที่ ทส 0603.51/2190 ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิตกิจกรรม/

โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดแพร และอุตรดิตถ  ระหวางวันที่ 13-17 ธันวาคม 2553 
3. หนังสือที่ ทส 0603.52/1783 ลงวันที่ 28 มกราคม 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิตกิจกรรม/

โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดตาก และสุโขทัย ระหวางวันที่ 10-14 มกราคม 2554 
4. หนังสือที่ ทส 0603.52/2788 ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิตกิจกรรม/

โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดเชียงราย และพะเยา ระหวางวันที่ 23-28 มกราคม 2554 
5. หนังสือที่ ทส 0603.52/4923 ลงวันที่ 11 มีนาคม 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิตกิจกรรม/

โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดสระบุรี ลพบุรี ชัยนาท และอางทอง ระหวางวันที่ 21-25 กุมภาพันธ 
2554 

6. หนังสือที ่ทส 0603.53/5019 ลงวันที่ 14 มีนาคม 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิตกิจกรรม/
โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดกําแพงเพชร ระหวางวันที่ 27 กุมภาพันธ - 4 มีนาคม 2554 

7. หนังสือที่ ทส 0603.53/6648 ลงวันที่ 7 เมษายน 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิตกิจกรรม/
โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดศรีสะเกษ ระหวางวันที่ 20-25 มีนาคม 2554 
 

8. หนังสือที่ ทส 0603.52/6668 ลงวันที่ 7 เมษายน 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิตกิจกรรม/
โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดตราด ระหวางวันที่ 21-25 มีนาคม 2554 

9. หนังสือที ่ทส 0603.52/9312 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิต 
กิจกรรม/โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดนครราชสีมา ระหวางวันที่ 25-30 เมษายน 2554 

10. หนังสือที ่ทส 0603.51/8506 ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิต 
กิจกรรม/โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดหนองบัวลําภู อุดรธานี หนองคาย ระหวางวันที่ 3-6  
พฤษภาคม 2554 

11. หนังสือที่ ทส 0603.51/ว1734 ลงวันที่ 30 พฤษภาคม 2554 เรื่อง การติดตามผลผลิตกิจกรรม/ 
โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดสุรินทร ศรีสะเกษ อุบลราชธาน ีรอยเอ็ด ยโสธร และอํานาจเจริญ 
ระหวางวันที่ 5-10 มิถุนายน 2554 

12. หนังสือที่ ทส 0603.51/10976 ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิต 



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
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กิจกรรม/โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี สมุทรสาคร ระหวางวันที่  
8 มีนาคม - 13 พฤษภาคม 2554 

13. หนังสือที่ ทส 0603.51/13440 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิต 
กิจกรรม/โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดนครสวรรค และอุทัยธาน ีระหวางวันที่ 5-10 มิถุนายน  
2554 

14. หนังสือที่ ทส 0603.52/13441 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิต 
กิจกรรม/โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดระนอง ระหวางวันที่ 20-24 มิถุนายน 2554 

15. หนังสือที่ ทส 0603.53/13438 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิต 
กิจกรรม/โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา ภูเก็ต และพัทลุง  
ระหวางวันที่ 20-25 มิถุนายน 2554 

16. หนังสือที ่ทส 0603.53/18902 ลงวันที่ 16 กันยายน 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิต 
กิจกรรม/โครงการของกรมปาไมในทองที่จงัหวัดเพชรบูรณ ระหวางวันที่ 20-25 มิถุนายน 2554 

17. หนังสือที่ ทส 0603.53/19185 ลงวันที่ 20 กันยายน 2554 เรื่อง รายงานผลการติดตามผลผลิต 
กิจกรรม/โครงการของกรมปาไมในทองที่จังหวัด กระบี่ และพังงา ระหวางวันที่ 5-9 กันยายน 2554 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางกรมปาไม 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศ ผูจัดเก็บขอมูล :   

(1) นายโชคชัย  เลิศเกียรติวงศ                         
(2) นางสาวสพินนา  ออนเพ็ง                           

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5671 โทรศัพท : 0 2561 4292-3 ตอ  5754 
คําอธิบาย :  

 กรมปาไมไดมีนโยบายใหศูนยสารสนเทศ สํานักแผนงานและสารสนเทศ กรมปาไม เปนศูนยกลางในการ
รวบรวมขอมูลตางๆ ของกรมปาไม เพื่อสําหรับใชในการบริหารจัดการและบริการ ศูนยสารสนเทศจึงไดพัฒนา
ระบบฐานขอมูลกลางกรมปาไมข้ึน โดยรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของกรมปาไม ทั้งที่เปนขอมูลพื้นฐานและขอมูล
ตามภารกิจของหนวยงาน รวมทั้งขอมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับดานปาไม โดยจะไดมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
กลางตามขอบเขตการดําเนินงานที่กําหนด เพื่อใหไดระบบที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนํามาใชงานไดอยางมี
ประสิทธิผลมากที่สุด    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

1 วิเคราะหสภาพปจจุบันของขอมูลกรมปาไม 
2 มีแผนการดําเนินงานในการพัฒนาศูนยขอมูลกรมปาไม ที่ไดรับความเห็นชอบจาก

ผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
3 กําหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางกรมปาไม 
4 พัฒนาระบบฐานขอมูลกลางกรมปาไม 
5 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข เสนอผูบริหาร 

   
ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละที่เพ่ิมข้ึน 

(รอยละ) 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 2552 2553 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลกลางกรมปาไม 

- - - - - 

    
 

เกณฑการใหคะแนน : 

   

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

    

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยขอมูล
กรมปาไม 

10 5 5.00 0.50 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
สํานักแผนงานและสารสนเทศไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายผลสําเร็จตามตัวชี้วัด ดังนี ้
1. จัดประชุมเพื่อวิเคราะหถึงสภาพปจจุบันของขอมูลกรมปาไม 
2. จัดทําแผนพัฒนาฐานขอมูลกลางกรมปาไม และเสนอขอรับความเห็นชอบแผนการดําเนินงานจาก

ผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
3. ขออนุมัติโครงการจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
4. แตงต้ังคณะกรรมการรางขอบเขตงานโครงการ 
5. คณะกรรมการรางขอบเขตงานโครงการไดกําหนดรางขอบเขตงานโครงการ 
6. จัดหาผูรับจางในการพัฒนาระบบ 
7. ติดตามการดําเนินการพัฒนาระบบ 
8. สรุปรายงานผลการดําเนินงานเสนออธิบดีกรมปาไม 
    

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ผูบริหารใหความสําคัญกับเรื่องขอมูลสารสนเทศ 
2. มีงบประมาณสําหรับการดําเนินงาน 
    

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
 ขอมูลในกรมปาไม มีความหลากหลาย ยากตอการรวบรวมและจัดเก็บใหเปนระบบ 
   

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      
ควรตองมีการติดตามใหผูพัฒนาระบบ วิเคราะหความตองการของระบบใหชัดเจน เพื่อพัฒนาระบบใหตรง

ตามวัตถุประสงคของโครงการและสามารถนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
หลักฐานอางอิง :      

1. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ที่ ทส 1603.62/ว118 ลงวันที่ 12 มกราคม 2554  
เรื่อง ขอเชิญประชุมผูประสานงานขอมูลสารสนเทศกรมปาไม 

2. รายงานการประชุมผูประสานงานขอมูลสารสนเทศกรมปาไม เมื่อวันพุธที่ 19 มกราคม 2554  
ณ หองประชุมสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

3. หนังสือศูนยสารสนเทศ ที่ ทส 1603.62/58 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2554 เรื่อง ขอความเห็นชอบ
แผนพัฒนาฐานขอมูลกลาง กรมปาไม 

4. เอกสารอนุมัติโครงการปรับปรุงระบบฐานขอมูลเชิงแผนที่กรมปาไม 
5. คําสั่งกรมปาไม ที่ 1315/2554 ลงวันที ่30 มีนาคม พ.ศ.2554 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการ 



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
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กําหนดรางขอบเขตงาน (Term of Reference: TOR) โครงการปรับปรุงระบบฐานขอมูลเชิงแผนที่กรมปาไม 
6. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ที่ ทส 1603.61/259 ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2554  

เรื่อง โครงการปรับปรุงระบบฐานขอมูลเชิงแผนที่กรมปาไม 
7. สัญญาจางปรับปรุงระบบฐานขอมูลเชิงแผนที่ของกรมปาไม เลขที่ 07/20/2554 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 

2554 
8. เอกสารสงมอบงานของบริษัทผูรับจาง เลขที่ RFD001 
9. หนังสือศูนยสารสนเทศ ที่ ทส 1603.62/1051 ลงวันที ่5 ตุลาคม 2554 เรื่อง รายงานผลการดําเนินการ

พัฒนาระบบปรับปรุงฐานขอมูลเชิงแผนที่ของกรมปาไม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสํานักแผนงานและสารสนเทศ   
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศ ผูจัดเก็บขอมูล :   
(1) นายประพันธ  ธนกิจรุงเรือง                        
(2) นางสาวจิรภา  จิตคงสง    
(3) นายโชคชัย  เลิศเกียรติวงศ                         
(4) นายธนวรรธน  พงษเกิด                             
(5) น.ส.ณัฏฐิณี  ปนเนียม                                

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5671 โทรศัพท :0 2561 4292-3 ตอ  5657 
0 2561 4292-3 ตอ 5227 
0 2561 4292-3 ตอ  5754 

คําอธิบาย :  
• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สํานักแผนงานและ

สารสนเทศทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ 
พ .ศ . 2554  
ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554”   

• เปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเอกสารงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ของสํานักแผนงานและสารสนเทศ ไดแก 

(1) จํานวนเรื่องราวรองทุกข รองเรียน ขอความชวยเหลือ แจงเบาะแสเก่ียวกับปาไม อํานวยความสะดวกแก
ประชาชน รวมจํานวน 40 เรื่อง  

(2) พัฒนา บํารุงรักษาระบบฐานขอมูล ควบคุมดูแลระบบเครือขาย จํานวน 3 ระบบ ประกอบดวย ระบบ
สํารองขอมูลอัตโนมัติของกรมปาไม ระบบตรวจสอบและติดตามการทํางานของระบบเครือขาย และ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเสมือน ระยะที ่2 

• ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

(1) ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม ไดดําเนินการตามแผนงบประมาณรายจาย ดังนี ้
- รับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความชวยเหลือ การแจงเบาะแสที่เก่ียวของกับ

ภารกิจของกรมปาไม ประสานงานสงตอเจาของเรื่องรับไปดําเนินการตามข้ันตอนของแตละหนวยงาน ต้ังแตเดือนตุลาคม 
2553-กันยายน 2554 จํานวน  273 เรื่อง คิดเปนรอยละ 682.50 ของเปาหมายผลผลิต (40 เรื่อง) 

(2) ศูนยสารสนเทศ ไดดําเนินการจัดซื้อจัดจางและทําสัญญาซื้อขายระบบสารสนเทศทั้ง 3 ระบบดังกลาว 
เรียบรอยแลว ซึ่งขณะนี้อยูในข้ันตอนการดําเนินการตรวจรับพัสดุ  

  



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
  
 
  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

(1) จํานวนเรื่องรองเรียน รองขอความ
ชวยเหลือ ประสานแจงขาวเก่ียวกับปาไม 

5 5 5.00 0.25 

(2) จํานวนระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนา 
และควบคุม 

5 1 1.00 0.05 

รวม 10 3 3.00 0.30 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. จํานวนเรื่องรองเรียน รองขอความชวยเหลือ ประสานแจงขาวเก่ียวกับปาไม 

ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม สํานักแผนงานและสารสนเทศ ไดดําเนินการจัดทําแนวทางการดําเนินการและ
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมปาไม ตลอดจนมีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางฯ สรุปข้ันตอนการดําเนินการ
เก่ียวกับเรื่องรองเรียน ดังนี ้

(1) แนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรียนของกรมปาไม 
(1.1) การดําเนินการของศูนยบริการประชาชนกรมปาไม 

(1.1.1) รับเรื่องรองเรียนจากผูรองเรียน 
(1.1.2) ตรวจสอบและพิจารณาสงตอใหหนวยงานที่รับผิดชอบ ภายใน 1 วันทําการ 

(1.2) การดําเนินการของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
(1.2.1) สํานัก/กลุม สวนกลาง ผูบริหารพิจารณา ดังนี ้

- หากเปนเรื่องที่เก่ียวของกับหนวยงานโดยตรง สั่งการใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไข 
เรื่องรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ นับจากไดรับเรื่องรองเรียน และใหดําเนินการตาม 
ขอ 1.3 ตอไป 
- หากเปนเรื่องที่เก่ียวของกับสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 1-13 และสาขา ใหสงเรื่องไป
ดําเนินการตามขอ 1.2.2 ตอไป 

(1.2.2) สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 1-13 และสาขา  
ผูบริหารหนวยงานสั่งการใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขขอรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ 
นับจากไดรับเรื่องรองเรียน 

(1.3) ดําเนินการติดตาม เรงรัด ใหผูรับผิดชอบของแตละหนวยงานดําเนินการ ตรวจสอบแกไขใหแลวเสร็จ 
พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใหผูเก่ียวของทราบ ภายใน 15 วันทําการ และแจงผูรองเรียนทราบ 
 

(1.4) หากการดําเนินการแกไขเรื่องรองเรยีนไมแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหรายงานผล
ความกาวหนาในการแกไขเรื่องรองเรียน ทุก 7 วันทําการ 

(1.5) แตละหนวยงานสรุปวิเคราะหปญหาที่เกิดการรองเรียน พรอมแนวทางปรับปรุงแกไข แลวรายงานให
ผูบริหารทราบ ภายใน 7 วันทําการ หลังสิ้นปงบประมาณ พรอมสําเนาแจงศูนยบริการประชาชน
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กรมปาไม เพื่อสรุปวิเคราะหในภายรวมของกรมปาไม 
(1.6) ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม รวบรวมสรุปวิเคราะหเรื่องรองเรียนของกรมปาไม เพื่อกําหนด

แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินการตอไป 
(2) แนวทางการดําเนินการเก่ียวกับระบบบริหารจัดการเรื่องราวรองทกุขของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม (e-petition) 
(2.1) การดําเนินการของศูนยบริการประชาชนกรมปาไม 
ศูนยบริการประชาชนกรมปาไมเขาระบบ e-petition เพื่อรับเรื่องรองเรียนที่สงมาจากศูนยบริการรวม

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แลวสงเรื่องรองเรียนที่เก่ียวของใหผูรับผิดชอบ 
ระบบ e-petition  ของแตละหนวยงาน ภายใน 1 วันทําการ โดยใหพิจารณาสงเรื่องตอใหสํานัก/
กลุม สวนกลาง หรือสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที ่1-13 และสาขา ที่เก่ียวของโดยตรง 

(2.2) การดําเนินการของผูรับผิดชอบระบบ e-petition ของแตละหนวยงาน 
(2.2.1) เขาระบบ e-petition เพื่อรับเรื่องรองเรียน ทุกวันทําการ 
(2.2.2) นําขอรองเรียนเสนอผูบริหารของหนวยงานเพื่อสั่งการ ภายใน 1 วันทําการ 

(2.3) ติดตาม เรงรัด การดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการทางระบบ 
ภายใน 10 วันทําการ และแจงผูรองเรียนทราบ 

(2.4) หากการดําเนินการแกไขไมแลวเสร็จภายในกําหนด ใหรายงานผลความกาวหนาในการแกไขเรื่อง
รองเรียน ทุก 5 วันทําการ จนกวาการดําเนินการแกไขจะแลวเสร็จ 

(2.5) แตละหนวยงานสรุปวิเคราะหปญหาที่เกิดการรองเรียน พรอมแนวทางปรับปรุงแหไขแลวรายงาน 
ใหผูบริหารทราบ ภายใน 7 วันทําการ หลังสิ้นปงบประมาณ พรอมสําเนาแจงศูนยบริการประชาชน
กรมปาไม เพื่อสรุปวิเคราะหในภาพรวมของกรมปาไม 

(2.6) ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม รวบรวมสรุปวิเคราะหเรื่องรองเรียนของกรมปาไมเพื่อกําหนด
แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินการตอไป 

  
2. จํานวนระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนา และควบคุม 

ศูนยสารสนเทศกรมปาไม สํานักแผนงานและสารสนเทศ ไดดําเนินการ ดังนี ้
(1) เสนอโครงการตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
(2) จัดทําขอบเขตราง TOR 
(3) จัดทําสัญญาซื้อขาย 
   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ ในการรวมกันแกไขปญหาเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติหรือ

บรรเทาปญหาความเดือนรอนไดบาง อีกทั้งกรมปาไมยังมีนโยบายที่ชวยสนับสนุนการแกไขปญหาการบุกรุกทําลายปา 
เชน ดานการสงเสริมการมีสวนรวมและปลูกจิตสํานึกของประชาชนในพื้นที่ในการดูแลปกปองรักษาปา เพื่อลดจํานวนขอ
รองเรียนที่เก่ียวกับการบุกรุกทําลายปา ทําใหพื้นที่ปายังคงรักษาสภาพความสมบูรณใหไดมากที่สุด เปนตน 

  
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

การไมใหความรวมมือของประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะผูนําหมูบาน ผูนําทองถิ่น สงผลกระทบใหการแกไขเรื่อง
รองเรียนลาชาหรือไมสามารถแกไขได และการขาดจิตสํานึกของประชาชนในการดูแลปกปองรักษาปา ทําใหมีการบุกรุก
ทําลายปาเพิ่มมากข้ึน สงผลใหมีเรื่องรองเรียนเพิ่มมากข้ึนดวย ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได 
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เนื่องจากกรมปาไมไดประสบอุทกภัย ทําใหผูขายไมสามารถดําเนินการติดต้ังระบบสารสนเทศทั้ง 3 ระบบได  
โดยคาดวาจะดําเนินการใหแลวเสร็จทั้ง 3 ระบบ ภายในเดือนธันวาคม 2554 

  
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      

ควรสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร โดยสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมและปลูกจิตสํานึกในการดูแลปกปองรักษา
ปาและกําชับใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามหนาที่อยางเครงครัด 

  
หลักฐานอางอิง :      

1. แผนงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 กิจกรรมบริการประชาชน ของศูนยบริการ
ประชาชนกรมปาไม  ตามหนังสือสวนแผนงานและงบประมาณ ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/1406 ลงวันที่ 28 ตุลาคม 
2553 เรื่อง ขอสงแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงิน (ปม.101 – 104) ประจําปงบประมาณ จํานวน 9 แผน 

2. ปรับปรุงแนวทางการดําเนินการและระบบการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมปาไม ตามหนังสือกรมปาไม  
ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.7/19488 ลงวันที่ 23 กันยายน 2554 เรื่อง ปรับปรุงแนวทางการดําเนินการและระบบการจัดการ
เรื่องรองเรียนของกรมปาไม จํานวน 3 แผน 

3. แผนผังข้ันตอนการดําเนินการเรื่องรองเรียนของกรมปาไม (แผนปฏิบัติงานปรับปรุงใหม) จํานวน 1 แผน 
4. แผนผังกระบวนงานระบบบริหารจัดการเรื่องรองเรียน e-petition ของกรมปาไม (แผนปฏิบัติงานปรับปรุง

ใหม) จํานวน 1 แผน 
5. รายงานสถิติเรื่องรองเรียน ประจําเดือน กันยายน 2554 ตามหนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส  

1603.7/ว20424 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2554 เรื่อง รายงานการใหบริการของศูนยขอมูลขาวสารและเรื่องรองเรียน จํานวน 
2 แผน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 2  ระดับความพึงพอใจของการใหบริการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและ
สารสนเทศ 

ผูจัดเก็บขอมูล :   
ดานขอมูลขาวสาร 
(1) นายประพันธ  ธนกิจรุงเรือง                        
(2) นายธนวรรธน  พงษเกิด                             
(3) นางสาวสาครรัตน  เพชรนอย                      
ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
(1) นายโชคชัย  เลิศเกียรติวงศ                         
(2) น.ส.ณัฏฐิณี  ปนเนียม                              

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5671 โทรศัพท :   0 2561 4292-3 ตอ  5657 
0 2561 4292-3 ตอ  5754 

คําอธิบาย :  

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของ 
สวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจ 
• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
(1) เปนงานบริการที่เปนภารกิจหลักของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
(2) เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

• งานบริการที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
(1) การใหบริการดานขอมูลขาวสารของกรมปาไม  
(2) การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามมาตรา 9 บัญญัติวา หนวยงานของรัฐตองจัด
ใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดูไว ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด และตามประกาศของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ซึ่งออกโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ
ของกฎหมายดังกลาว ไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงจะตองจัดใหมีสถานที่และจัดเตรียมขอมูลขาวสาร 
ไวใหประชาชนตรวจดู ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 เมษายน 2549 กําหนดใหมีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

1 ผูรับบริการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด (รอยละ 65) 
2 ผูรับบริการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ ไดรับความพึงพอใจนอย (รอยละ 70) 
3 ผูรับบริการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ ไดรับความพึงพอใจปานกลาง (รอยละ 75) 
4 ผูรับบริการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ ไดรับความพึงพอใจมาก (รอยละ 80) 
5 ผูรับบริการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด (รอยละ 85) 

   
เกณฑการใหคะแนน : 

   

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

    

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความพึงพอใจของการใหบริการดาน
ขอมูลขาวสาร 

10 รอยละ 92.0 5.00 0.50 

ระดับความพึงพอใจของการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 รอยละ 90.1 5.00 0.25 

รวม 15 รอยละ 90.75 5.00 0.75 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. ดานขอมูลขาวสาร 

ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม สํานักแผนงานและสารสนเทศ ไดดําเนินการดังนี ้
1.1 จัดทําแนวทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
1.2 จัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานขอมูลขาวสารของกรมปาไม ภายใตนโยบาย 

การกํากับดูแลองคการที่ดี ปงบประมาณ พ.ศ.2554 ของกรมปาไม 
1.3 จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการดานขอมูลขาวสารของกรมปาไม 
1.4 สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการดานขอมูลขาวสารของกรมปาไมที่มีตอการใหบริการของกรมปาไม 

ต้ังแตเดือนตุลาคม 2553 – กันยายน 2554 (ไดรวบรวมแบบสํารวจกอนจัดทําโครงการ) 
1.5 วิเคราะหและประมวลผลการสํารวจตามหลักทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
1.6 รายงานสรุปการประเมินผลการสํารวจ นําเสนอผูบริหาร 
1.7 ลงเว็บไซตเผยแพรประชาสัมพันธผลการสํารวจความพึงพอใจ 

2. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนยสารสนเทศกรมปาไม สํานักแผนงานและสารสนเทศ ไดดําเนินการดังนี ้
2.1 จัดทําแนวทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
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2.2 จัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานขอมูลขาวสารของกรมปาไม ภายใตนโยบาย 
การกํากับดูแลองคการที่ดี ปงบประมาณ พ.ศ.2554 ของกรมปาไม 

2.3 จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมปาไม 
2.4 สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการใหบริการของกรมปาไม  

ต้ังแตเดือนตุลาคม 2553 – กันยายน 2554  (ไดรวบรวมแบบสํารวจกอนจัดทําโครงการ) 
2.5 วิเคราะหและประเมินผลการสํารวจ ตามหลักทางสถิติ 
2.6 รายงานสรุปการประเมินผลการสํารวจ นําเสนอผูบริหาร 
2.7 ลงเว็บไซตเผยแพรประชาสัมพันธผลการสํารวจความพึงพอใจ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
การประชาสัมพันธผลงานและแสดงภาพลักษณที่ดีของกรมปาไม ทําใหมีจํานวนผูรับบริการเพิ่มมากข้ึน  

และสงผลใหผูรับบริการมีความเต็มใจที่จะใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ซึ่งเปนปจจัย 
ภายนอกที่ควบคุมไมได 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

ผูรับบริการที่มีทัศนคติในดานลบกับองคกร จึงไมคอยใหความรวมมืออยางเต็มที ่ซึ่งเปนปจจัยภายนอก 
ที่ควบคุมไมได 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      

เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร ควรมีการรับฟงความตองการ ความคาดหวังของประชาชน 
ผูรับบริการ ดังนั้น จึงจําเปนตองเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธและชองทางการสํารวจความตองการในการ
ใหบริการของกรมปาไมใหมากข้ึน เพื่อใหผูมารับบริการทราบขอมูลของกรมปาไม อีกทั้งสามารถแสดงความ
ตองการ ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นตางๆ ซึ่งจะสงผลใหไดรับความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการดานขอมูลขาวสารที่มีตอการใหบริการของกรมปาไมไดมากข้ึน 
หลักฐานอางอิง :      

1. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.7/10651 ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2553 แนวทาง
ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 

2. โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานขอมูลขาวสารของกรมปาไม ภายใตนโยบายการกํากับ 
ดูแลองคการที่ดี ปงบประมาณ พ.ศ.2554 ของกรมปาไม 

3. แบบสํารวจความพึงพอใจ (ดานขอมูลขาวสาร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
4. รายงานผลการวิเคราะหและประมวลผลดวยหลักทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
5. รายงานสรุปการประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานขอมูลขาวสารที่มีตอการใหบริการ

ของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2553 – กันยายน 2554) 
6. เว็บไซตเผยแพรประชาสัมพันธผลการสํารวจความพึงพอใจ www.forest.go.th (ศูนยบริการประชาชน) 

 

http://www.forest.go.th
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและ
สารสนเทศ 

ผูจัดเก็บขอมูล :   
(1) นางสาวจิรภา  จิตคงสง    
(2) นางอินทิรา   รัตนวงศา 
(3) นางสาวชณัฐจิตต  เหลี่ยมสุวรรณ          

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5671 โทรศัพท :   0 2561 4292-3 ตอ  5227 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชีตนทุน 
ตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหารทรัพยากร  

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะห
ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให
สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) และแผนฯ ดังกลาว
ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

4 สรางรหัสกิจกรรมยอยในระบบ GFMIS สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบุคาใชจาย
เขาสูกิจกรรมยอยดังกลาวในระบบ GFMIS  

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได ตามเปาหมาย
ที่ กําหนดไว พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวน
ราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน : 

   

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต 

5 ข้ันตอนที่ 4 4 0.20 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. ไดดําเนินการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2553 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่

กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลว 
2. ดําเนินการเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2552-2553 

วิเคราะหการเปลี่ยนแปลง สรุปผลการวิเคราะหไดแลวเสร็จ 
3. จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
4. สรางรหัสกิจกรรมยอยในระบบ GFMIS สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2554 
  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  ขอมูลการเบิกจายงบประมาณจากระบบ GFMIS 
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     - 
      
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      
 
หลักฐานอางอิง :     

1. หนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/19589 ลว.26 กันยายน 2554 
    พรอมดวยเอกสารกําหนดรหัสกิจกรรมยอย 
2. หนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/21396 ลว.20 ตุลาคม 2554 
3. หนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/21397 ลว.20 ตุลาคม 2554 
4. หนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/21398 ลว.20 ตุลาคม 2554 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 4 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและ
สารสนเทศ 

ผูจัดเก็บขอมูล :   
(1) นางสาวสุกัญญา  บุญสุวรรณ 
(2) นางสาวชอแพร  ทินพรรณ 
(3) นายพินิจศักดิ์  กลิ่นมาลา 
(4) นางยุวดี  ดีงามเลิศ 
(5) นางสาวพริ้งเพลา คงงาม 
(6) นายพลกฤษณ  นาคศิร ิ

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5671 โทรศัพท :   0 2561 4292-3 ตอ  5672 
คําอธิบาย :  

การติดตามและประเมินผลเปนเรื่องที่ทุกหนวยงานตองดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 8 ไดกลาวถึง การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ เปนการวัดผลการปฏิบัติราชการวาเปนไปตาม
นโยบาย แผนงาน เปาหมาย และวัตถุประสงคของงานในภาพรวมและงานแตละดาน รวมทั้งสามารถนํามาใชกํากับ
ตรวจสอบการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ใหเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ และแผนบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ.2552 -2554 สวนที่สาม : กลไกการนําแผนการบริหารราชการแผนดินไปสูการปฏิบัติ ที่กําหนดใหสวนราชการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยสวนหนึ่งไดกําหนดใหมี   แนวทางการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อเปดเผยและแสดงใหเห็นถึงขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิตามตัวชี้วัดในคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ การติดตามความกาวหนาของตัวชี้วัดตาง ๆ ในแตละประเด็นยุทธศาสตร  
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

1. มีการจัดสัมมนาเพื่อชี้แจงเรื่องการจัดทําตัวชี้วัดและการประเมินผลสัมฤทธ์ิที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ
กรมปาไม พ.ศ.2552-2554 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2552-2554 ของกรมปาไม 1 ครั้ง 

2. มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดานการประเมินผลตัวชี้วัดใหแกขาราชการในสังกัดกรมปาไมรวม 4 ครั้งๆ 
ละ 50 คน ครั้งละ 4 วัน เพื่อใหความรูที่ถูกตองตามหลักวิชาการเก่ียวกับการกําหนดตัวชี้วัด รวมทั้งฝกปฏิบัติและ
ตรวจแกไข โดยนําโครงการที่ไดดําเนินการในแผนกลยุทธกรมปาไม พ.ศ.2552-2554 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
พ.ศ.2552-2554 ของกรมปาไมมาฝกปฏิบัติ 

3. มีการจัดสัมมนาเพื่อบรรยายสรุปผลแนวทางการกําหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกรมปา
ไม พรอมนําเสนอรางแบบระบบติดตามและประเมินผลที่ไดพัฒนาแลวใหผูเขารวมสัมมนาทราบ เพื่อใหขอเสนอแนะ
และปรับปรุง 1 ครั้ง 

4. มีระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม 
5. อธิบดีกรมปาไมไดอนุมัติใหใชระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม และสั่งการให

ทุกหนวยงานนําระบบติดตามและประเมินผลฯ ไปใช 
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ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมข้ึน 
(รอยละ) ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 2552 2553 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม (ยังไมมี
การวัดผล เนื่องจากระบบไดถูกวางและจะเริ่ม
ประเมินผล ในปงบประมาณ พ.ศ.2554) 

- - - - - 

   
เกณฑการใหคะแนน : 

  กําหนดเปนระดับชั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

1 มีการจัดสัมมนาเพื่อชี้แจงเรื่องการจัดทําตัวชี้วัดและการประเมินผลสัมฤทธ์ิที่สอดคลองกับแผน 
กลยุทธกรมปาไม พ.ศ.2552-2554 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552-2554 ของ 
กรมปาไม 1 ครั้ง 

2 มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดานการประเมินผลตัวชี้วัด ใหแกขาราชการในสังกัดกรมปาไมรวม 4 
ครั้ง ครั้งละ 50 คน ครั้งละ 4 วัน เพื่อใหความรูที่ถูกตองตามหลักวิชาการเก่ียวกับการกําหนด
ตัวชี้วัด รวมทั้งฝกปฏิบัติและตรวจแกไข โดยนําโครงการที่ไดดําเนินการในแผนกลยุทธกรมปาไม 
พ.ศ.2552-2554 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552-2554ของกรมปาไมมาฝกปฏิบัติ  

3 มีการจัดสัมมนาเพื่อบรรยายสรุปผลแนวทางการกําหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กรมปาไม พรอมนําเสนอรางแบบระบบติดตามและประเมินผลที่ไดพัฒนาแลวใหผูเขารวมสัมมนา
ทราบ เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุง 1 ครั้ง 

4 มีระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม 
5 ผูบริหารระดับสูงของกรมปาไมสั่งการใหหนวยงานนําระบบติดตามและประเมินผลไปใช 

      
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

    

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม  

5 ข้ันตอนที่ 5 5.00 0.25 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
การจัดทําระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม เปนการจางที่ปรึกษาดําเนินการตาม

สัญญาเลขที่ ทส 1603.12/4604 ลงวันที่ 8 กันยายน 2553 
   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
ที่ปรึกษาโครงการวางระบบติดตามและประเมินผล 



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

              
                                 
25 

1. เปนผูมีความรู ความชํานาญ และประสบการณในการวางระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ 

2. มีการปฏิบัติงานแลวเสร็จตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญาจาง 
   

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
การวางระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธกรมปาไม พ.ศ.2552-2554 และ

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2552-2554 ของกรมปาไม มีปญหาอุปสรรค ดังนี้ 
1. แผนกลยุทธกรมปาไม พ.ศ.2552-2554 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2552-2554 ของ 

กรมปาไม ไมเอื้อตอการนําไปใชในการวางระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานไดทันที เนื่องจากแผนกลยุทธ
กรมปาไมขาดคุณสมบัติของการเปนแผนกลยุทธ (Strategic Plan) ที่ตองมีเปาประสงคของยุทธศาสตรที่ชัดเจน
พรอมตัวชี้วัดเปาประสงคและตองมีกลยุทธที่ชัดเจนพรอมตัวชี้วัดผลลัพธที่เปนรูปธรรมที่สามารถนําไปวัดผลได และ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ยังขาดคุณสมบัติของการเปนแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่จะตองเชื่อมโยงกับแผนกล
ยุทธโดยเฉพาะความสัมพันธของผลลัพธกับผลผลิตอยางเปนรูปธรรม ดังนั้น โครงการฯ นี้จึงตองทบทวนเนื้อหา
จากแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป เทาที่มีอยู แลวจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหผูเขารวมประชุม ได
วิเคราะหความเชื่อมโยงข้ึนไปยังยุทธศาสตร และวิเคราะหสภาพแวดลอมของยุทธศาสตรทั้งโอกาส-ภัยอุปสรรค 
และจุดแข็ง-จุดออน เพื่อคนหาวาผลผลิตและกิจกรรมที่ไดรับงบประมาณจะสงผลตอกลยุทธที่มีผลลัพธที่ชัดเจน
เปนรูปธรรมในลักษณะใดและจะนําไปสูการตอบสนองเปาประสงคของยุทธศาสตรไดอยางไร 

2. การกําหนดตัวชี้วัดของกรมปาไมสวนใหญเปนตัวชี้วัดระดับกิจกรรม (Process Indicator) ปนกับ
ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicator) เนื่องจากไมไดกําหนดผลลัพธของกลยุทธไว การกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธจึงตอง
ใชเวลาคอนขางมากในการอภิปรายถึงกลุมเปาหมายผูรับบริการและลักษณะของผลประโยชนทั้งผลตอบแทนที่
คํานวณเปนเงินไดและผลตอบแทนที่ไมสามารถคํานวณเปนเงินได เพื่อใหเอื้อตอการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติ
ภารกิจของรัฐตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

3. นอกเหนือไปจากปญหาอุปสรรคในการสืบคนขอมูลเก่ียวกับตัวชี้วัดระดับผลลัพธซึ่งกรมปาไมไมได
กําหนดมากอนและทําใหไมมีแหลงขอมูลอางอิงแลว ผลผลิตจํานวนหนึ่งของกรมปาไมยังไมมีระบบขอมูลพื้นฐานที่
สามารถสืบคนขอมูลพื้นฐานในชวง 3 ปที่ผานมาได 

4. การหาขอสรุปเก่ียวกับผลลัพธของบางกลยุทธมีความไมชัดเจนและลาชาเนื่องจากผูรับผิดชอบผลผลิต
ภายใตกลยุทธนั้นๆ ไมไดเขาประชุมอยางตอเนื่อง หรือผูแทนที่เขาประชุมไมสามารถใหความกระจางหรือขอยุติได 
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ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      
การวางระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไมในอนาคตควรกําหนดแนวทางที่สําคัญ 

ดังนี ้
1. กรมปาไมควรจัดโครงสรางแผนกลยุทธของกรมปาไมใหชัดเจน 
2. การกําหนดเปาประสงคของยุทธศาสตรที่กรมปาไมควรหาตัวชี้วัดแทน (Proxy Indicator) ที่สามารถวัด 

“ความย่ังยืน” เพื่อตอบประเด็นยุทธศาสตรใหครบถวน และเปนรูปธรรมเพื่อวัด “ประโยชนตอสังคม” ในเชิงสังคม 
สิ่งแวดลอมและความมั่นคง เพิ่มเติมตามความเหมาะสมกับกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3. กรมปาไมควรมีมาตรการในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยปฏิบัตินําสั่งผลผลิตใหรายงาน
ขอมูลเก่ียวกับปริมาณงานที่จัดทํารายเดือน ผลผลิตรายไตรมาส เขาสูฐานขอมูลกลางใหมีความครบถวนและ
เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด และกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของฝายประเมินผลกลางของกรมปาไมให
รวบรวมขอมูลในฐานขอมูลกลาง นอกจากนี้ กรมปาไมควรกําหนดวากรณีใดที่กรมปาไมจําเปนตองใชวิธีการ
ประเมินผลโดยผูประเมินอิสระจากภายนอก 

4. การกําหนดกิจกรรมของกรมปาไมควรระบุเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน เพื่อควบคุมความ
เสี่ยงจากภายในและภายนอก เพื่อใหผลผลิตมีคุณภาพ ทั้งนี้ กิจกรรมสนับสนุนจะจัดทําไดข้ึนอยูกับเงื่อนไขความ
เพียงพอของงบประมาณ 

5. กรมปาไมควรจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปของ
กรมปาไมใหมีเนื้อหาของกลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดที่ตรงกัน โดยจัดต้ังคณะทํางานชุดเดียวกันที่
ประกอบดวยผูที่ทําหนาที่ดานแผนงาน ดานงบประมาณ และดานคํารับรองปฏิบัติราชการ เปนบุคคลหลักที่เปน
แกนกลางรวมกันในการจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 

6. กรมปาไมควรกําหนดใหสํานักแผนงานและสารสนเทศมีหนาที่และความรับผิดชอบเปนศูนยประเมินผล
กลางในการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
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หลักฐานอางอิง :      
1. Flowchart แสดงกระบวนการในการจัดทําระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ที่ ทส 1603.52/2360 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2553  

ขออนุมัติโครงการวางระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
3. คําสั่งกรมปาไม ที่ 1971/2553 ลงวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ.2553 แตงต้ังคณะกรรมการจัดทําขอกําหนด

การจางโครงการวางระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2553 

4. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ที่ ทส 1603.52/3098 ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2553 ขออนุมัติขอ
กําหนดการจาง (Terms of Reference) โครงการวางระบบติดตามผลการดําเนินงานของกรมปาไม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  

5. ขอกําหนดการจาง (Terms of Reference) โครงการวางระบบติดตามผลการดําเนินงานของกรมปาไม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  

 
6. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/3844 ลงวันที่ 4 สิงหาคม 2553  

ขออนุมัติโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจายและปรับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงิน กิจกรรม
อํานวยการ งานแผนงานและสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

7. คําสั่งกรมปาไม ที่ 2226/2553 ลงวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ.2553 แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการ
จางที่ปรึกษาโดยวิธีตกลงราคา คณะกรรมการกํากับการศึกษาและคณะกรรมการตรวจรับการจางที่ปรึกษา 
โครงการวางระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

8. หนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.52/15169 ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2553 เรียน คณบดีคณะ
รัฐศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนที่ปรึกษาโครงการวางระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
ของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

9. หนังสือสถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ ศธ 
0512/15/ว2069 ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2553 เรื่อง ขอสงขอเสนอโครงการ 

10. สัญญาจางที่ปรึกษา ตามสัญญาเลขที ่ทส 1603.12/4603 ลงวันที่ 8 กันยายน 2553 
11. หนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.52/ว21631 ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2553 เรื่อง การสัมมนา

โครงการวางระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ครั้งที ่1 
ในวันจันทร ที่ 11 ตุลาคม 2553 ณ หอง กินรี โรงแรมอมารี ดอนเมืองแอรพอรต กรุงเทพฯ 

12. กําหนดการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 ครั้ง 
13. หนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.52/5470 ลงวันที่ 21 มีนาคม 2554 เรื่อง การสัมมนา

โครงการวางระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ครั้งที่ 2 
ในวันศุกรที ่31 มีนาคม 2554 ณ โรงแรมเจาพระยาปารค กรุงเทพฯ 

14. หนังสือคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ ศธ 0512.15/02826 ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2553 
เรื่อง ขอสงรายงานเบื้องตน (Inception Report) 

15. หนังสือคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ ศธ 0512.15/00685 ลงวันที่ 7 มีนาคม 2554 
เรื่อง ขอสงรายงานเบื้องตน (Progress Report) 

16. หนังสือคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ ศธ 0512.15/01277 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 
2554 เรื่อง ขอสงรายงานงวดที ่3 

17. หนังสือคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ ศธ 0512.15/01311 ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 
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2554 เรื่อง ขอสงรายงานงวดที ่4 
18. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ที่ ทส 1603.52/2492 ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2554  

อนุมัติใชระบบติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยอธิบดี 
กรมปาไม (นายสุวิทย รัตนมณี) เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2554 

19. หนังสือกรมปาไม ที่ ทส 1603.52/ว16788 ลงวันที่ 22 สิงหาคม 2554 แจงเวียนเอกสารระบบ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 และคูมือการติดตามและ
ประเมินผลปฏิบัติงาน ตามแผนกลยุทธกรมปาไม พ.ศ.2552-2553 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2552-
2553 ของกรมปาไม ใหทุกหนวยงานดําเนินการตามระบบตอไป 

 
20. หนังสือกรมปาไม ที่ ทส 1603.52/ว17844 ลงวันที่ 6 กันยายน 2554 สงเอกสารระบบติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เรียน รองอธิบดีกรมปาไมทุกทาน 
และผูตรวจราชการกรมปาไมทุกทาน เพื่อโปรดทราบและใชประโยชนตอไป 

21. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ กรมปาไม  ที่ ทส 1603.52/17845 ลงวันที่ 6 กันยายน 2554 
สงเอกสารระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เรียน 
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อโปรดทราบและใชประโยชนตอไป 

22. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ที่ ทส 1603.52/17846 ลงวันที่ 6 กันยายน 2554  
สงเอกสารระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เรียน 
อธิบดีกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช เพื่อโปรดทราบและใชประโยชนตอไป 

23.หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ  ที่ ทส 1603.52/17847 ลงวันที่ 6 กันยายน 2554  
สงเอกสารระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เรียน 
ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ เพื่อโปรดทราบ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 5  รอยละของแผนที่ไดรับการศึกษา วิเคราะห และทบทวนแผน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและ
สารสนเทศ 

ผูจัดเก็บขอมูล :   
(1) นางสาวจิรภา  จิตคงสง    
(2) นางอินทิรา   รัตนวงศา 
(3) นางสาวชณัฐจิตต  เหลี่ยมสุวรรณ          

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5671 โทรศัพท :   0 2561 4292-3 ตอ  5227 
คําอธิบาย :  

เปนตัวชี้วัดที่บงบอกถึงการดําเนินการในการวิเคราะหแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงิน ของแตละ
กิจกรรมที่จัดสรรใหหนวยปฏิบัติทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคดําเนินการวาการจัดสรรดังกลาวมีประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการหนวยงานของกรมปาไม  
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2554 
1 รอยละของแผนที่ไดรับการศึกษา วิเคราะห และทบทวน รอยละ 60 
2 รอยละของแผนที่ไดรับการศึกษา วิเคราะห และทบทวน รอยละ 70 
3 รอยละของแผนที่ไดรับการศึกษา วิเคราะห และทบทวน รอยละ 80 
4 รอยละของแผนที่ไดรับการศึกษา วิเคราะห และทบทวน รอยละ 90 
5 รอยละของแผนที่ไดรับการศึกษา วิเคราะห และทบทวน รอยละ 100 

   
เกณฑการใหคะแนน : 

   

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของแผนที่ไดรับการศึกษา วิเคราะห 
และทบทวน 

5 ข้ันตอนที่ 5 5 0.25 

     
     
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

1. ไดดําเนินการตรวจสอบแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินของกิจกรรมที่ดําเนินการในปงบประมาณ  
พ.ศ.2553 และรายงานใหผูบริหารทราบเปนรายเดือนและรายไตรมาส 

2. รายงานการปฏิบัติงานและผลการใชจายเงินเปรียบเทียบกับแผนฯ ตามที่ไดรับความเห็นชอบจาก 
สํานักงบประมาณและรายงานใหผูบริหารทราบ  
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  หนวยงานในสังกัดใหความรวมมือ 
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     - 
      
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      
 
หลักฐานอางอิง :      

1. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/5307 ลงวันที่ 29 ตุลาคม 2553 เรื่อง 
มาตรการและแนวทางการเรงรัดติดตามการใชจายเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 

2. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/585 ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ 2554 
เรื่อง รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ตาม
แบบ สงป.301, 302 และ 302/1 ไตรมาสที่ 1 

3. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/2188 ลงวันที ่14 กรกฎาคม 2554 
เรื่อง รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ตาม
แบบ สงป.301, 302 และ 302/1 ไตรมาสที่ 2 

4. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/2842 ลงวันที ่7 กันยายน 2554 เรื่อง 
รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ตามแบบ 
สงป.301, 302 และ 302/1 ไตรมาสที่ 3 

5. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/3044 ลงวันที ่29 กันยายน 2554 
เรื่อง สรุปผลการดําเนินงานตามระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e-Project Tracking 
System) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ของหนวยงานในสังกัด ทส. ประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ.
2554 

6. หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/3093 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2554 เรื่อง 
การรายงานการติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2554 ประจําเดือนสิงหาคม 2554 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 6  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการมาตรการ/โครงตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและ
สารสนเทศ 

ผูจัดเก็บขอมูล :   
(1) นางสาวสมจิตร  หวังดิลก                  
(2) นางจีระพงษ  สัมผัสชัยมงคล                  
(3) นางสาวอมรรัตน  ศรีนิลพันธ 
(4) นางสาวดุษฎี  เริงหรินทร                   
(5) นางวิลาวัลย พิพัฒนมงคลสิน 

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5671 โทรศัพท :   0 2561 4292-3 ตอ  5228 
คําอธิบาย :  

เพื่อใหการปฏิบัติราชการของกรมปาไมมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความชัดเจน โปรงใส มีคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล ทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจศรัทธา และไววางใจในการบริหารราชการแผนดินของ
รัฐบาล กรมปาไมจึงกําหนดใหทุกสวนราชการภายในกรมปาไมจัดทํามาตรการกํากับดูแลองคการที่ดีข้ึน โดยยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล เปนพื้นฐานในการกําหนดมาตรการ ฯลฯ   

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี หมายถึง การประกาศเจตนารมณ ขององคกรที่จะดําเนินการ และ
กําหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
ผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศจึงกําหนดนโยบายในการดําเนินการทั้ง 4 ดาน ดังนี้  

1. มาตรการดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม  
2. มาตรการดานผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย   
3. มาตรการดานองคการ และ 
4. มาตรการดานผูปฏิบัติงาน  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

1 การจัดทํา/โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี และดําเนินการแลวเสร็จ 1 
ดาน 

2 ดําเนินการจัดทํา/โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีแลวเสร็จ 2 ดาน 
3 ดําเนินการจัดทํา/โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีแลวเสร็จ 3 ดาน 
4 ดําเนินการจัดทํา/โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีแลวเสร็จ 4 ดาน 
5 ดําเนินการจัดทํา/โครงการ/กิจกรรม กํากับดูแลองคการที่ด ี สําเร็จครบถวนทั้ง 4 ดาน และ 

รายงานผลการดําเนินงานครบถวนตามแบบฟอรมรายงานผลภายในเวลาที่กําหนด 
   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความ สําเร็จของการจัดทํา/โครงการ/
กิจกรรม ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่
ดี 

4 ข้ันตอนที่ 5 5 0.20 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. มีการแจงเวียนใหหนวยงานในสังกัดเสนอกิจกรรม/โครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี
2. มีการประชุมผูบริหารของสํานักแผนงานสารสนเทศ เพื่อรวมกันพจิารณาคัดเลือกกิจกรรม/โครงการ  

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการดําเนินงานทั้ง 4  ดาน โดยไดดีมติคัดเลือกกิจกรรม/โครงการ   
จํานวน  5 กิจกรรม/โครงการ  และกําหนดผูรับผิดชอบแตละโครงการ ดังนี ้
ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 
(1) โครงการ 3R (Reuse Reduce Recycle)  
(2) โครงการใชกระดาษสองหนาเพื่ออนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ดานผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(3) โครงการสํารวจความพึงพอใจของการใหบริการดานขอมูลขาวสารของกรมปาไม 
ดานองคการ 
(4) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาองคการและบุคลากรศูนยสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2554 
ดานผูปฏิบัติงาน 
(5) โครงการสํารวจปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของเจาหนาที่กรมปาไม 

3. มีการเสนอขออนุมัติโครงการ จํานวน 5 โครงการ ตอผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
4. มีการรายงานผลการดําเนินตามโครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี จํานวน 5 โครงการ ดังนี ้

4.1 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาองคการและบุคลากรศูนยสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2554 
แลวเสร็จจํานวน 1 โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

4.2 โครงการใชกระดาษสองหนาเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 
4.3 โครงการสํารวจปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของเจาหนาที่กรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 
4.4 โครงการสํารวจความพึงพอใจของการใหบริการดานขอมูลขาวสารของกรมปาไม 
4.5 โครงการ 3R (Reuse Reduce Recycle) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

     ในการดําเนินงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของการใหบริการดานขอมูลขาวสารของกรมปาไม  
โดยศูนยบริการประชาชนกรมปาไม มีบุคลากรไมเพียงพอตอการใหบริการ และบุคลากรขาดทักษะที่จําเปนในการ
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ปฏิบัติงาน เชน การพูดภาษาอังกฤษ 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      
 
หลักฐานอางอิง :      

1. หนังสือสวนอํานวยการ ที่ ทส 1603.13/1371 ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2554 เรื่อง นโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีของกรมปาไม โดยเสนอขออนุมัติโครงการตอผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
จํานวน 5 โครงการ 

2. หนังสือสวนติดตามและประเมินผล ที่ ทส 1603.53/335 ลงวันที่ 28 กันยายน 2554 เรื่อง รายงานผล
การดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรมปาไม  โดยจัดสงรายงานผลการดําเนินงาน
ตามนโยบายฯ จํานวน 2 โครงการ ดังนี ้
2.1 โครงการใชกระดาษสองหนาเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2554 
(2.1.1) รายงานผลการดําเนินโครงการใชกระดาษสองหนาฯ จํานวน 1 แผน 

2.2 โครงการสํารวจปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของเจาหนาที่กรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554
(2.2.1) สรุปผลการติดตามผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 จํานวน 3 แผน 

3. หนังสือศูนยสารสนเทศ ที่ ทส 1603.61/1036 ลงวันที่ 30 กันยายน 2554 เรื่อง นโยบายการกํากับ 
ดูแลองคการที่ดีของกรมปาไม โดยจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายฯ จํานวน 1 โครงการ 
ดังนี ้
3.1 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาองคการและบุคลากรศูนยสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.2554 (ระหวางวันที่ 7-8 พฤษภาคม 2554 ณ ไรกุสุมา รีสอรท จังหวัดสระบุรี) 
(3.1.1) หนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ที่ ทส 1603.62/1882 ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2554 

เรื่อง รายงานผลการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาองคการและบุคลากร 
ศูนยสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 

4.  หนังสือศูนยบริการประชาชนกรมปาไม ที่ ทส 1603.7/337 ลงวันที ่5 ตุลาคม 2554 เรื่อง นโยบายการ
กํากับดูแลองคการที่ดีของกรมปาไม ไดจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายฯ จํานวน 1 โครงการ 
4.1 โครงการสํารวจความพึงพอใจของการใหบริการดานขอมลูขาวสารของกรมปาไม 

(4.1.1) แผนการดําเนินงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของการใหบริการขอมูลขาวสารของกรม
ปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 

 
 
 
(4.1.2) รายงานสรุปผลการประเมินโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานขอมูล

ขาวสารของกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบ 12 เดือน ต้ังแตเดือนตุลาคม 
2553-กันยายน 2554 

5. โครงการ 3R (Reuse Reduce Recycle) 
5.1 คําสั่งสํานักแผนงานและสารสนเทศ ที่ 7/2554 ลงวันที่ 15 กันยายน พ.ศ.2554 เรื่อง แตงต้ัง

คณะทํางานโครงการ 3R (Reuse Reduce Recycle) 
5.2 แนวทางการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
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5.3 แผนการดําเนินงานโครงการ 3R (Reuse Reduce Recycle) 
5.4 รายงานสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรตอการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
5.5 หนังสือสวนแผนงานและงบประมาณ ที่ ทส 1603.24/918 ลงวันที่ 13 ตุลาคม 2554 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 7  ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานคูมือการใหบริการอยางนอย 1 งานบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและ
สารสนเทศ 

ผูจัดเก็บขอมูล :   
(1) นายประพนัธ  ธนกิจรุงเรือง                       
(2) นายธนวรรธน  พงษเกิด                            
(3) นางสาวสาครรัตน  เพชรนอย                      
(4) นางวิลาวัลย พิพัฒนมงคลสิน 

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5671 โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5657 
คําอธิบาย :  

การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ เปนหลักประกันสําคัญที่แสดงวา ประชาชนไดรับการบริการที่มีคุณภาพ 
โดยการสงมอบบริการที่ดีจะตองมีการกําหนดวิธีการทํางานของบุคลากรในการใหบริการ เพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรตอผูรับบริการ เชน การแตงกาย การทักทาย การรับโทรศัพท รวมทั้งมุงเนนใหบุคลากร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเปนผูมีจิตบริการ (Service Mind) นอกจากนี้สวนราชการตองมีการกําหนดระยะเวลาแลว
เสร็จของงานบริการในแตละงาน โดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือคูมือการติดตอราชการใหกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียทราบ 

คูมือการใหบริการ หมายถึง การจัดทํารายละเอียดของการใหบริการของแตละหนวยงาน โดย กําหนดเปน
วิธีการ/ข้ันตอน/พฤติกรรมที่จะแสดงออกในการใหบริการ ซึ่งอาจอยูในรูปคูมือ / Flow Chat เพื่อใหเจาหนาที่ใน
สังกัดใชเปนแนวทางในการดําเนินการใหบริการ  
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2554 
1 กําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน 
2 รวบรวมขอมูลการใหบริการของหนวยงาน 
3 วิเคราะหและคัดเลือกบริการที่สําคัญของหนวยงาน 
4 กําหนดรูปแบบของคูมือการใหบริการและจัดทําคูมือการใหบริการเสนอผูอํานวยการ 

สํานักแผนงานและสารสนเทศเห็นชอบ 
5 สื่อสารคูมือการใหบริการใหบุคลการภายในหนวยงานและผูรับบริการการทราบ 

   
เกณฑการใหคะแนน : 
 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

    

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานคูมือ
การใหบริการอยางนอย 1 งานบริการ 

4 ข้ันตอนที่ 5 5 0.20 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
สํานักแผนงานและสารสนเทศ โดยศูนยบริการประชาชนกรมปาไม และสวนอํานวยการ ไดดําเนินการ ดังนี ้
1. สวนอํานวยการ ไดจัดประชุมผูบริหารของสํานักแผนงานสารสนเทศ เพื่อกําหนดชื่อผูรับผิดชอบในการ

จัดทํามาตรฐานคูมือการใหบริการ โดยไดมอบหมายใหศูนยบริการประชาชนกรมปาไม เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ 
2. ศูนยบริการประชาชน ไดรวบรวมขอมูลการใหบริการของศูนย โดยมีการจัดทํารายงานสถิติการใหบริการ

ประจําเดือน เสนอใหผูบริหารรับทราบดวย 
3. วิเคราะหและคัดเลือกบริการที่สําคัญของหนวยงาน โดยงานบริการที่สําคัญของศูนยบริการประชาชน

กรมปาไม จํานวน 2 กระบวนงาน 
3.1 งานบริการขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
3.2 งานรับเรื่องรองเรียน 
ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม ไดพิจารณาคัดเลือกงานบริการขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 เพื่อจัดทํามาตรฐานคูมือการใหบริการ 
4. ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม ไดดําเนินการจัดทําแผนผังข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสารและแนว

ทางการเปดเผยขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ และไดดําเนินการเผยแพรตามชองทางสื่อสารตางๆ 
ดังนี ้

4.1 แจงเวียนใหหนวยงานในสังกัดกรมปาไมทราบ 
4.2 ติดบอรดประกาศดานหนาศูนยบริการฯ 
4.3 ลงเว็บไซต 
ซึ่งขณะนี้ไดดําเนินการจัดทําคูมือมาตรฐานการใหบริการขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ.2540 เสร็จเรียบรอยแลว และไดเสนอผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศและอธิบดีกรมปาไม
เห็นชอบเรียบรอยแลว 

5. ผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศ และอธิบดีกรมปาไมไดลงนามเห็นชอบแลว และไดแจงเวียน
คูมือมาตรฐานการใหบริการขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ใหหนวยงานภายใน
และเผยแพรใหผูรับบริการทราบเรียบรอยแลว ทั้งนี้ ไดเผยแพรลงเว็บไซตของศูนยบริการประชาชนกรมปาไมดวย 
(www.forest.go.th/service) 
 
 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
การใหบริการดวยจิตบริการ (Service Mild) ถือเปนหัวใจสําคัญของงานบริการ คนที่ทํางานบริการ

จะตองใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียดวยจิตใจที่รักงานบริการอยางเต็มเปยม และแสดงออกให
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เห็นถึงความเอาใจใสขององคกร 

จิตบริการ (Service Mild) ประกอบดวย การย้ิมแยม ความรวดเร็วและมีคุณภาพ เกิดคุณคาและความ 

http://www.forest.go.th/service)
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พึงพอใจสูงสุด บุคลิกภาพ การแตงกาย ความสุภาพออนโยน ความอดทน ความเชื่อในสิ่งที่ถูกตองดีงาม ยืนหยัด
ในสิ่งที่ทํา ไมเลือกปฏิบัติ และอุทิศตนใหกับงานที่ทํา นําจิตบริการมาใชในการใหบริการ เปนการแสดง
ภาพลักษณที่ดีของกรมปาไม ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียมีความประทับใจตอกรมปาไม และสงผลให
ผูรับบริการมีความเต็มใจที่จะใหความรวมมือในดานตางๆ ตอไป 

ดังนั้น การจัดทําคูมือการใหบริการ จึงจําเปนตองมีแนวทางการใหบริการในเรื่องของจิตบริการ 
(Service Mild) เพื่อใหเจาหนาที่ใชเปนแนวทางในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

ทัศนคติของเจาหนาที่ สงผลกระทบในการใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแนวทางจิตบริการ  
(Service Mind) ของคูมือการใหบริการและทัศนคติของผูรับบริการในดานลบตอองคกร ยังสงผลกระทบตอการ
ใหความรวมมือในดานตางๆ อีกดวย ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      

เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร เจาหนาที่ควรปฏิบัติตามแนวทางในการใหบริการดวยจิตบริการ 
(Service Mind) ของคูมือการใหบริการอยางเครงครัด 
หลักฐานอางอิง :      

1. รายงานการประชุมหารือขอราชการและการปฏิบัติงานของสํานักแผนงานและสารสนเทศ เมื่อวันที ่31 
พฤษภาคม 2554 ณ หองประชุมสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

2. รายงานผลการพิจารณาคัดเลือกกระบวนงานของการใหบริการประชาชน เพื่อจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 
(Work manual) ประกอบการดําเนินการตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของกรมปาไม ระดับสํานัก/กอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ของศูนยบริการ
ประชาชนกรมปาไม สํานักแผนงานและสารสนเทศ 

3. แนวทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ตามหนังสือ
สํานักแผนงานและสารสนเทศ ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.7/10651 ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2553 

4. แผนผังข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร 
5. รายงานสถิติเรื่องรองเรียน ประจําเดือน กันยายน 2554 ตามหนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส 

1603.7/ว20424 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2554 เรื่อง รายงานการใหบริการขอมูลขาวสารและเรื่องรองเรียน 
6. หนังสือกรมปาไม ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.7/19588 ลงวันที่ 26 กันยายน 2554 เรื่องขอสงคูมือ

มาตรฐานการใหบริการขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 และคูมือการบริหาร
จัดการเรื่องรองเรียนของกรมปาไม 

7. คูมือมาตรฐานการใหบริการขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 8 ระดับความสําเร็จการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูอยางนอย 1 องคความรู 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศ ผูจัดเก็บขอมูล :   

(1) นางสาวจิรภา  จิตคงสง    
(2) นางอินทิรา   รัตนวงศา 
(3) นางสาวชณัฐจิตต  เหลี่ยมสุวรรณ          
(4) นางสาวดุษฏี  เริงหรินทร                  

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5671 โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5227 
คําอธิบาย :  

องคความรู (Knowledge) คือ สิ่งที่เราสามารถเชื่อมโยง ตอยอดเปนความรูใหมสูการปฏิบัติได ซึ่งไดแก  
สัจธรรม หลักการ ขอมูล สารสนเทศ ที่สวนใหญจะเก่ียวของกับการงานของเรา หรือการดําเนินการใหบรรลุพันธ
กิจ วัตถุประสงค 

ชนิดขององคความรู (Type of Knowledge) แบงไดหลักๆ เปน 2 ประเภท คือ 
1. ความรูเฉพาะตัว (Tacit Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาติญาณ 

ยากตอการถายทอดออกมาเปนคําพูด หรือลายลักษณอักษรเราอาจสังเกตงายๆ ไดวา ความรูเหลานี้อยูที่ “คน” 
2. องคความรูที่มีการจัดเก็บบนสื่อในรูปแบบตางๆ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม 

ถายทอดได โดยผานสื่อตางๆ ไดเชน เสียง ภาพลายลักษณอักษร เราอาจสังเกตงายๆ ไดวาความรูเหลานี้อยูที ่
“สารสนเทศ หรือ Information”  

การจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการอยางเปนระบบที่เอื้อและกอใหเกิด 
การถายโอน แลกเปลี่ยน และเรียนรู ระหวาง ขอมูล สารสนเทศ และคน ไดทันเวลา ตรงความตองการ กอใหเกิด 
การสรางคุณคา 

ทั้งนี้สํานักแผนงานและสารสนเทศจึงไดดําเนนิการจัดทําแผนการจัดการความรูโดยสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรของกรมปาไม  เพื่อเปนองคความรูที่สําคัญ และมีการถายทอดใหบุคลากรไดทราบตอไปอยางนอย 1  
องคความรู 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

1 กําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน โดยจัดทําเปนคําสั่ง 
2 รวบรวมขอมูลองคความรูของสํานัก/กลุมพรอมจัดทํารายงานเสนอผูอํานวยการสํานัก

แผนงานและสารสนเทศและวิเคราะหขอมูล เพื่อคัดเลือกองคความรูที่สําคัญของหนวยงาน 
(อยางนอย 1 องคความรู) 

3 จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักแผนงานและสารสนเทศใหแลวเสร็จและเสนอ
ผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศใหความเห็นชอบ 

4 ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผน 
5 รายงานผลการดําเนินการใหผูอํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศทราบ 

     
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จการดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรูอยางนอย 1 องคความรู 

4 ข้ันตอนที่ 2 2 0.08 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. มีคําสั่งสํานักแผนงานและสารสนเทศ ที่ 2/2554 ลงวันที ่10 กุมภาพันธ พ.ศ.2554 แตงต้ังคณะทํางาน 

การจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
2.. มีการประชุมคณะทํางานฯ เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2554 ณ หองประชุมสํานักแผนงานและสารสนเทศ  

เพื่อชี้แจงแนวทางและรายละเอียดข้ันตอนการจัดการองคความรู ตามหนังสือเชิญประชุม ดวนที่สุด  
ที่ ทส 1603.1/350 ลงวันที่ 1 มีนาคม 2554 

3. มีหนังสือแจงเวียนใหทุกหนวยงานในสังกัดสํานักแผนงานและสารสนเทศเสนอองคความรู ตามหนังสือ 
ที่ ทส 1603.1/ว907 ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2554  

4. มีการประชุมคณะทํางานฯ เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2554 ณ หองประชุมสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
พิจารณาคัดเลือกองคความรู เพื่อนํามาจัดทําเปนองคความรูของสํานักแผนงานและสารสนเทศ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 จํานวน 1 องคความรู ตามหนังสือเชิญประชุม ที่ ทส 1603.1/ว2051  
ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2554 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     - 
      
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      
 
หลักฐานอางอิง :   

1. คําสั่งสํานักแผนงานและสารสนเทศ ที่ 2/2554 ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ.2554 แตงต้ังคณะทํางาน 
การจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

2. รายงานการประชุมคณะทํางาน ครั้งที ่2 เมื่อวันที ่ 11 กรกฎาคม 2554 ณ หองประชุมสํานักแผนงานและ
สารสนเทศ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 9 ระดับความสําเร็จในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานอยางนอย 1 เรื่อง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและ
สารสนเทศ 

ผูจัดเก็บขอมูล :   
(1) นางสาวจิรภา  จิตคงสง    
(2) นางอินทิรา   รัตนวงศา 
(3) นางสาวชณัฐจิตต  เหลี่ยมสุวรรณ          
(4) นางสาวดุษฏี  เริงหรินทร                                  

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5671 โทรศัพท :   0 2561 4292-3 ตอ  5227 
คําอธิบาย :  

คูมือการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดทํารายละเอียดของมาตรการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน โดย 
กําหนดเปนวิธีการ/ข้ันตอน/ ที่สอดคลองกับกระบวนการหลัก (กระบวนการสรางคุณคา) และกระบวนการสนับสนุน
ที่สําคัญๆอยางนอย 1 เรื่อง เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหกระบวนการหลัก (กระบวนการสรางคุณคา) 
และกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญๆเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเจาหนาที่ในสังกัดใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินการใหบริการ   

การจัดการกระบวนการ เปนหัวใจสําคัญที่สุดของระบบการบริหารคุณภาพ เพราะกลาวถึงวิธีการที่สวน
ราชการใชในการกําหนดกระบวนการหลัก (กระบวนการสรางคุณคา) และกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญๆ ทั้งหมดที่
ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนราชการเอง รวมทั้งการติดตามควบคุมดูแลให
กระบวนการเหลานี้ดําเนินการ ตามแผนงานและมาตรฐานที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ สํานักแผนงานและสารสนเทศไดดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับกระบวนการหลัก 
(กระบวนการสรางคุณคา) และกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญๆอยางนอย 1 เรื่อง เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหกระบวนการหลัก (กระบวนการสรางคุณคา) และกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญๆเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

1 กําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน 
2 ศึกษาและรวบรวมขอมูลกระบวนการสรางคุณคา/กระบวนการสนับสนุน ของหนวยงาน  
3 วิเคราะหขอมูล และคัดเลือกคูมือปฏิบัติการที่สอดคลองกับขอที่ 2 
4 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานอยางนอย 1 เรื่อง พรอมเสนอใหผูอํานวยการสํานักแผนงาน

และสารสนเทศเห็นชอบ 
5 สื่อสารคูมือการปฏิบัติงานใหบุคลการภายในหนวยงานทราบ 

   
เกณฑการใหคะแนน : 

   

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 
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42 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

    

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานอยางนอย 1 เรื่อง 

4 ข้ันตอนที่ 3 4 0.16 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. ตรวจสอบกฎหมาย หลักเกณฑที่เก่ียวของ 
2. จัดทําคูมือฉบับราง 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     - 
      
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      
 
หลักฐานอางอิง :   

1. หนังสือสวนแผนงานและงบประมาณ ดวนที่สุด ที่ ทส 1603.24/891 ลงวันที่ 30 กันยายน 2554 
2. คูมือประกอบการจัดทํางบประมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
¨  รอบ  9 เดือน 
þ  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 10 รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา/ฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา ประจําป 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักแผนงานและ
สารสนเทศ 

ผูจัดเก็บขอมูล :   
(1) นางสาวสมจิตร  หวังดิลก                  
(2) นางจีระพงษ  สัมผัสชัยมงคล              

โทรศัพท :  0 2561 4292-3 ตอ  5671 โทรศัพท :   0 2561 4292-3 ตอ  5228 
คําอธิบาย :  

การพัฒนาบุคลากร เปนการสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุเปาประสงค โดยรวมและสงผลใหมีการปฏิบัติ
ราชการที่เปนเลิศ รวมทั้งชวยสรางความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากร ใหมีประสิทธิภาพ และเปนฟน
เฟองในการขับเคลื่อนองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูง 

การพัฒนา หมายถึง การไดรับการฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา 
บุคลากร หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ ที่เปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสวน

ราชการดังนั้นเพื่อใหการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค  
จึงไดกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรโดยจัดสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา โดยวัดจากจํานวนของ
บุคลากรที่ไดเขารับการฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา ทั้งจากภายนอกและภายใน 

   
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

1 รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา/ฝกอบรมประจําป รอยละ 60 
2 รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา/ฝกอบรมประจําป รอยละ 70  
3 รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา/ฝกอบรมประจําป รอยละ 80 
4 รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา/ฝกอบรมประจําป รอยละ 90 
5 รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา/ฝกอบรมประจําป รอยละ 100 

   
เกณฑการใหคะแนน :   

      

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

    

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา/
ฝกอบรมประจําป 

4 รอยละ 
304.69 

5 0.20 



 
รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
สํานักแผนงานและสารสนเทศ มีอัตรากําลัง (ขาราชการและพนักงานราชการ) ณ วันที ่30 กันยายน 2554 

จํานวน 64 คน  และมีจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา ณ วันที ่30 กันยายน 2554 จํานวน 195 คน (ไดรับการ
พัฒนามากกวาจํานวนหนึ่งครั้งตอคน) 

โดยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลการเขารวมประชุม สัมมนา และฝกอบรมของบุคลากรในสังกัดสํานัก
แผนงานและสารสนเทศ และดําเนินการจัดเก็บเปนรายเดือน ต้ังแตเดือน ตุลาคม 2553 ถึงเดือนกันยายน  2554  โดย
จัดทําขอมูลตามรูปแบบการรายงานผลที่กําหนด 

   
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
      
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :      
 
หลักฐานอางอิง :   

สถิติการเขารวมประชุม สัมมนา และฝกอบรมของบุคลากรในสังกัดสํานักแผนงานและสารสนเทศ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2554 

   
 
 
 
 
 


