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สรุปผลการประชุมชี้แจง 
 

 ปัจจุบันการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยได้พัฒนาเป็นการบริหารราชการแผ่นดินตามแนว
ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์การ
ภาครัฐทุกระดับให้เป็นองค์การที่มีการบริหารจัดการในเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Management) หรือมีการ
พัฒนาเป็นองค์การมุ่งเน้นผลงานเชิงยุทธศาสตร์ ( The Strategic Focus Organization) ตามความในมาตรา 
3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และรายละเอียดของแนวทางการ
ด าเนินงานในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546                  
ที่ก าหนดให้องค์การภาครัฐทุกแห่งต้องจัดให้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน  และตัวชี้วัดความส าเร็จที่
สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินและนโยบายของรัฐบาล  พร้อมทั้งจัดให้มีการจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี มีการบริหารการเปลี่ยนแปลง  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  พร้อมการ
ก ากับติดตามประเมินผล และการจ่ายค่าตอบแทนผลประโยชน์แบบมุ่งเน้นผลงานเพื่อยกระดับ                         
ขีดความสามารถและผลิตภาพของภาครัฐให้มีคุณภาพมาตรฐานทัดเทียมกับระดับนานาชาติ  โดยเสริมสร้างให้
ส่วนราชการมีการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่น คล่องตัว  ไวต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวมีความริเริ่ม                
ทันต่อสถานการณ์และความท้าทายต่างๆ  จึงจ าเป็นที่จะต้องเร่งส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ   

ดังนั้น กรมป่าไม้ โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จึงได้จัด โครงการประชุมชี้แจงเพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ด้าน               
การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน (Introduction to PMQA) ขึ้น เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจถึงเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มุ่งเน้นให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง และมีความเชื่อมโยงสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน
อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการโดยรวมให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายต่อไป 

กลุ่มเป้าหมาย : คณะท างาน ผู้รับผิดชอบในการจัดท าเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หรือ บุคลากรของกรมป่าไม้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ จ านวน 200 คน ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. เป็นคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบในการจัดท าเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 2. บุคลากรของกรมป่าไม้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพ่ือให้ บุคลากร กรมป่าไม้ทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็น ในการด าเนินงานด้านการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
 2. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 3. เพ่ือทราบขั้นตอนการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาองค์การ 
ผลผลิต บุคลากรกรมป่าไม้เข้าร่วมโครงการฯ ตามจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  (จ านวน 200 คน) ทั้งนี้ 
มีผู้แจ้งขอเข้าร่วมโครงการเพิ่มเติม สรุปมีผู้เข้าร่วมโครงการจริงจ านวนทั้งสิ้น 232  คน คิดเป็นร้อยละ 116 
ของจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
 
 

/สรุป... 
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สรุปผลคะแนนทดสอบก่อนและหลังการประชุมชี้แจง 
 จากการทดสอบก่อนการประชุมชี้แจง (Pre-test) และหลังการประชุมชี้แจง  (Post-test) พบว่ามีผู้จัดส่ง
แบบทดสอบหลังการประชุมชี้แจง ( Pre-test) ทั้งสิ้นจ านวน 149 ราย จาก ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น จ านวน  
232 ราย คิดเป็นร้อยละ  64.22   ซึ่งจากการเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบพบว่าผู้เข้าร่วมประชุมชี้แจง
จ านวน 136 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.28 มีผลการทดสอบดีขึ้น  ผู้เข้าอบรมจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ  
2.68 มีคะแนนน้อยลง ผู้เข้าอบรมจ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.04 มีคะแนนเท่าเดิม  โดยส านัก/กลุ่มท่ีมี
ค่าเฉลี่ยคะแนน Post-test สูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  
  อันดับที่ 1 กลุ่มตรวจสอบภายใน  คะแนนเฉลี่ย 15.00 คะแนน  
  อันดับที่ 2 ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 2 (เชียงราย) คะแนนเฉลี่ย 14.17 คะแนน  
   และส านักจัดการที่ดินป่าไม้     
  อันดับที่ 3 ส านักจัดการป่าชุมชน  คะแนนเฉลี่ย 14.14 คะแนน  
   
ทั้งนี้ คิดคะแนนเฉลี่ยเฉพาะหน่วยงานที่มีผู้ส่งคะแนน Post-test จ านวนร้อยละ 50 ของผู้เข้าอบรมในแต่ละ
ส านัก/กลุ่มข้ึนไป 

 รายละเอียดปรากฏตามตารางสรุปผลคะแนนทดสอบ โครงการประชุมชี้แจงเพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ด้าน               
การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน (Introduction to PMQA) 

สรุปผลการประเมินตามแบบประเมินผล 
  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จัดท าแบบประเมินแบ่งออกเป็น 4 ส่วน จ านวน 1 7  ค าถาม                    
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิผลและความพึงพอใจการจัดประชุมในด้านต่างๆ ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  การประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อประเมินความสอดคล้องและรูปแบบของ
โครงการกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
  ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา วิชา เพื่อวัดความพึงพอใจและสอบถามถึงประโยชน์  รวมทั้ง
ความต้องการและความสนใจของผู้เข้าร่วมประชุม 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร เพื่อประเมินความรู้ความสามารถและการถ่ายทอดความรู้ของ
วิทยากร 
  ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการบริหารจัดการ 
และการให้บริการของเจ้าหน้าที่จัด ประชุม  รวมถึงความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินการ                     
จัดประชุม  

 ทั้งนี้ ได้แจกแบบประเมินให้กับผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 232  ชุด ได้รับแบบประเมินคืน ส าหรับ
ด าเนินการประมวลผลจ านวน 149 ชุด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  ผลการประเมินส่วนที่ 1  การประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการ 
   ผู้เข้าร่วม ประชุมร้อยละ  77.18  เห็นว่ากิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ใน
ระดับมาก และผู้เข้าร่วมประชุมร้อยละ 57.05 เห็นว่าการจัดประชุมในครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ใน
ระดับปานกลาง 

 
 
 

/ผล... 
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ผลการประเมินส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา  
 จากการแบบประเมินพบว่าผู้เข้าร่วมประชุมร้อยละ 100 คิดว่าได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้นก่อน

เข้าร่วมประชุม ในระดับมาก รวมทั้งเห็นว่าเนื้อหา การบรรยายตรงกับความต้องการ  ได้รับความรู้และสามารถ
น าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานจริงได้ในระดับมาก  

ผลการประเมินส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร  
 ผู้เข้า ร่วมประชุม เห็นว่าวิทยากรมีการเตรียมตัวและบุคลิกภาพเหมาะสม มีเทคนิคการ

น าเสนอท่ีน่าสนใจ เข้าใจง่าย และชัดเจน สามารถรักษาเวลาในการด าเนินกิจกรรมได้ อยู่ในระดับมาก ที่สุด 
ส าหรับด้านการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและซักถามผู้เข้าร่วมประชุมพึงพอใจในระดับมาก  

ผลการประเมินส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
จากหัวข้อการประเมินผู้เข้า ร่วมประชุมมีความพึงพอใจและเห็นว่า  การเลือกสถานที่จัด

ประชุม  การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดงานระหว่างการ ประชุม  การติดต่อประสานงานของ
เจ้าหน้าที่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และต้องการให้มีการจัดโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) อีกอย่างต่อเนื่องในระดับมากท่ีสุด แต่ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่เห็นว่าควรเพิ่ม
ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดการประชุมให้มากข้ึน  

การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 จากการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการจากแบบสอบถาม พบว่าผู้เข้าร่วม ประชุมร้อยละ  
77.18 เห็นว่ากิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการในระดับมาก และผู้เข้าร่วมประชุมร้อยละ 57.05 
เห็นว่าการจัดประชุมในครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในระดับปานกลาง 

เกณฑ์ประกันโครงการ   
 ผู้ เข้าร่วมการประชุมร้อยละ 80.54 มีระดับความพึงพอใจในการจัดโครงการประชุมฯ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก-มากที่สุด ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้คือร้อยละ 80  

เกณฑ์ความคุ้มค่า  โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายต่อหน่วย  

 1. ต้นทุนก่อนการจัดประชุม 
      
 
 

 จากการประเมินต้นทุนก่อนจัดสัมมนาพบว่ามีต้นทุนทั้งสิ้น =    99,952     =  499.76 บาท/คน 

 

2. ต้นทุนต่อหน่วยตามเกณฑ์ประกันโครงการ  (คิดจากผู้เข้าประชุมจ านวนร้อยละ 80 ของจ านวนกลุ่มเป้าหมาย) 
 
 

  
 
ดังนั้น ต้นทุนต่อหน่วยตามเกณฑ์ประกันคุณภาพคือ =        99,952      =   555.29 บาท/คน 
 
 
 

งบประมาณก่อนการจัดประชุม   

   จ านวนกลุ่มเป้าหมาย (คน) 

   200 

      งบประมาณท่ีใช้จริง  

    จ านวนกลุ่มเป้าหมาย (คน) 

      180 
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 3. ต้นทุนต่อหน่วยตามจ านวนผู้เข้าร่วม ประชุมจริง 

  
 
 
  

ดังนั้น มีต้นทุนต่อหน่วยตามจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมจริง =     94,178.05    =   405.94 บาท/คน 
 

 4. เกณฑ์ความสูญเสีย   
  พิจาร ณาจากต้นทุนต่อหน่วยตามเกณฑ์ประกันคุณภาพเทียบกับต้นทุนต่อหน่วยตามจ านวนผู้เข้าร่วม
ประชุมจริง  
  เกณฑ์ความสูญเสีย  = 555.29 – 405.94  =  149.35 บาท/คน 

จากการเปรียบเทียบ  พบว่า โครงการจะมีค่าใช้จ่ายต่อหน่วยลดลงคนละ 149.35 บาท เนื่องจากมีผู้เข้าร่วม
ประชุมเกินกว่าจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
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สรุปแบบประเมินโครงการประชุมชี้แจงเพื่อเพิ่มองค์ความรู้ 

ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (Introduction to PMQA) 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพื่อให้บุคลากรป่าไม้ทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
2. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้ันพ้ืนฐาน 
3. เพื่อทราบขั้นตอนการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาองค์การ 

การประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. เนื้อหาการบรรยายสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ในระดับ 77.18% 22.82% - 
2. การสัมมนาครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับ 39.60% 57.05% - 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา คะแนน ระดับ 
1. ท่านมีความรู้ในหัวข้อบรรยายก่อนเข้าประชุม 2.13 น้อย 
2. ท่านมีความรู้หลังการเข้าประชุม 3.63 มาก 
3. เนื้อหาตรงกับความต้องการและความสนใจ 3.81 มาก 
4. เนื้อหาของการบรรยายเหมาะสม 3.99 มาก 
5. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 3.79 มาก 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร คะแนน ระดับ 
1. การเตรียมตัวและบุคลิกภาพเหมาะสม 4.49 มากท่ีสุด 
2. เนื้อหาท่ีน าเสนอมีความสอดคล้องกับหัวข้อที่บรรยาย 4.44 มากที่สุด 

3. มีเทคนิคการน าเสนอที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย และชัดเจน 4.01 มาก 
4. เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและซักถาม 3.92 มาก 
5. วิทยากรรักษาเวลาในการบรรยาย 4.47 มากที่สุด 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ คะแนน ระดับ 
1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดประชุม 3.13 ปานกลาง 
2. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดงานระหว่างการอบรม 4.02 มาก 
3. การติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าท่ี 3.89 มาก 
4. ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการฝึกอบรมในระดับ 3.81 มาก 
5. ท่านต้องการให้มีการจัดโครงการนี้อีกอย่างต่อเนื่อง 4.21 มากที่สุด 

หมายเหตุ 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑ์การประมาณค่า ดังนี้   
1.00-1.80     มีความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
1.81-2.60     มีความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
2.61-3.40     มีความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
3.41-4.20     มีความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
4.21-5.00     มีความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
- ผลคะแนนทดสอบ 
- แบบประเมินโครงการ 
- รายละเอียดโครงการ 
- รายชื่อผู้เข้าอบรม 
- ประวัติวิทยากร 
- ภาพประกอบ 

 
 
 
 


