
ปจจัยท่ีทําให KM ประสพความสําเร็จในองคกร 
 
1.  วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคกร  

คนในองคกรตองมีความเจตคตทิี่ดีในการแบงปนความรู และนําความรูที่มีอยูมาเปนฐาน
ในการตอยอดความรูของคนรุนใหมตอไป  องคกรเองตองมีวัฒนธรรมภายในแหงความไวเน้ือเชื่อใจ และ
ใหเกียรติกัน  เคารพในสทิธิและความคิดของผูรวมงานในทุกระดบัแมเปนบุคลากรระดับลางก็ตาม การ
เรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดกบัทุกเรื่องแมแตสิ่งที่เปนขอผิดพลาดในอดีต 
 

2.  ผูนํา และการสรางกลยุทธ 
                   ผูบริหารระดับสูงตองมีความเชื่อในคุณคาของคนและความรูที่มีในองคกร เขาใจในลักษณะ
ของปญหาและพันธะกิจขององคกร สงเสริมและสนับสนุนความเปนมืออาชีพในดานตางๆใหเกดิขึ้น คนหา

และเชิดชูกระบวนการทํางานที่เปนเลศิจาก
หนวยงานภายใน  เปนตนแบบแหงการเปนผู
ริเร่ิมในการแบงปนและเรยีนรู  กําหนด
ทิศทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรู
ภายใน วางกลยุทธในการจัดทําระบบการ
จัดการองคความรูที่จะประสพผลสัมฤทธิ์เชน 
เลือกเรื่องที่ทาํแลวเห็นผล หรือเรื่องที่มีคน
เขาใจและมีองคความรูอยูแลวในองคกร ที่

สําคัญที่สุดคือทําอยางไรใหคนในองคกร
อยากนําเรื่องที่ตนรูออกมาแบงปนโดยไม

หวาดระแวงวาจะเสียผลประโยชน  ถูกแอบอางผลงาน  ถูกกลัน่แกลงเพราะอิจฉาตารอนตางๆ
นานา  องคกรที่จะประสพความสําเร็จในเรื่องนี้ตองสรางอยูบนพ้ืนฐานของความไวเน้ือเชื่อใจ(Trust) และ
การใหเกียรตซ่ึิงกันและกัน(Mutual respect) โดยกุญแจสําคัญที่จะไขประตูสูโลกที่เปดกวางนีค้ือผูบริหาร
สูงสุดขององคกรนั่นเอง 

 

3.  Technology 
ความพรอมของอุปกรณทันสมัยของเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนการทํางานและการ

เรียนรูของคนในองคกรได การสรางฐานขอมูลและการจัดการระบบฐานขอมูลตลอดจนวิธีการทีจ่ะทําใหคน
ยอมใชคอมพิวเตอรเพ่ือเปนสื่อกลางในการรวบรวมและสงตอขององคความรู ทีส่ําคัญคือสรางระบบการ
ปองกันไมใหคนนอกเขามากอกวนและทําความเสียหายแกระบบฐานขอมูลภายในได ขณะเดียวกัน KM ก็
ไมไดหมายความวาตองใชเครื่องมือและอุปกรณแพงๆเพื่อสรางฐานขอมูลขนาดยักษแตไมเอ้ือประโยชน
ตอการใชงานของคนสวนใหญในองคกร ผูที่ดูแลระบบนี้ตองมีใจเปดกวางและมีความเพียรพยายามที่จะ



ใหบริการแกผูใช  เพ่ือใหฐานขอมูลและระบบคอมพิวเตอรเอ้ือประโยชนใหคุมคาเงินที่ลงทุนไป อยาลืมวา
ระบบเหลานีห้มดอายุขัยเร็วมากภายในไมกี่ป 
 
 
4.  การวัดผลและการนําไปใช 

จัดทําระบบการติดตามและวัดผลของการจัดการความรูและประโยชนจากการนําไปใช 
เพ่ือสรางแรงขับเคลื่อนใหคนในองคกรมีความกระหายอยากเรียนรูและอยากมีสวนรวมในการสราง
ฐานความรูใหเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง  
 
 

5. โครงสรางพื้นฐาน  
     การวางระบบการบริหารจัดการ  การรวบรวมขอมูล และการรายงานผลการดําเนินการ

ตางๆที่จะเอ้ือใหแผนงานของการจัดการความรูประสพผลสําเร็จ 
     
 
ทายสุดองคกรที่มีการจัดการองคความรูที่ดีจะสามารถเก็บเกี่ยวประโยชนจากทุนทางดาน

ความรู(Knowledge Asset)ที่เกิดจากปญญาของบุคคลากรทุกระดับภายในองคกรอยางไมรูจักหมด เพราะ
เม่ือหนวยงานไดเริ่มตนดําเนินการเรื่อง KM จะพบวาความรูทีต่ัวเรา(One person)คิดวาเรามีอยูเยอะ
นั้น  จริงๆแลวยังนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับที่มีอยูภายในองคกรของเราเอง และจะยิ่งรูสึกประทับใจเม่ือ
คนพบวามีความรูบางอยางมาจากที่ๆเราคาดคิดไมถึง ทําใหคนเราลดละอัตตาและกิเลศที่คิดวาตนรูแตผู
เดียวในจักรวาลและหวงความรูนั้นไวกับตนเอง(อันนี้รวมไปจนถึงขอมูลและขอสนเทศตางๆดวย) โดยหารู
ไมวาสิ่งที่ตนรูนั้นไมมีคุณคาใดเลยหากไมมีผูนําไปใช อยาลืมวาความรูทั้งหลายทั้งปวงเกิดจากการสอน 
เพราะ “ยิ่งใหยิ่งรู” ไมเหมือนทรัพยสินอ่ืนที่ยิ่งใหยิ่งหมด 
 


