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µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“ª√–¡“≥ 5 ªï∑’Ëºà“π¡“ √—∞∫“≈™ÿ¥ œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’ æ.µ.∑.∑—°…‘≥
™‘π«—µ√ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ„π√–∫∫√“™°“√Õ¬à“ß¢π“π„À≠à ÷́Ëß‰¡à„™à‡æ’¬ß·µà
°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß√«¡∂÷ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡
∑—»π§µ‘ ·≈–°√–∫«π∑—»πå¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ‡¢â“°—∫æ≈«—µ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—≤πå
„π°“√π’È œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’‰¥âæ¬“¬“¡ àß —≠≠“≥„Àâ√—∫∑√“∫·≈–‡¢â“„®ºà“π°“√Õ∫√¡
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–°“√·π–π”„ÀâÕà“πÀπ—ß ◊Õ·≈–µ”√“ ¡—¬„À¡àÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡Ë”‡ ¡Õ
ºà“π∑“ß∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–√—∞¡πµ√’ Õ“∑‘‡™àπ RE-THINKING THE FUTURE, RE-IMAGINE!, AS
THE FUTURE CATCHES YOU, WORLD OUT OF BALANCE ·≈– MAKING STRATEGY
WORK ‡ªìπµâπ

·¡â«à“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√∑’Ëºà“π¡“®–‰¥â¡’°“√π”‡Õ“°√–∫«π°“√∫√‘À“√‡™‘ß
¬ÿ∑∏»“ µ√å‡¢â“¡“„™â„π«ß√“™°“√¢Õß‰∑¬Õ¬à“ß®√‘ß®—ß‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬‡ √‘¡ √â“ß
¢’¥ ¡√√∂π–√–∫∫√“™°“√¢Õß‡√“„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫µàÕ‚≈°·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡ ·µà„π∑“ßªØ‘∫—µ‘°Á¬—ß§ßª√– ∫ªí≠À“∫“ßª√–°“√‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ∫√√≈ÿº≈ ´÷ËßÕ“®‡ªìπº≈¡“®“°°“√¢“¥°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“¢â“√“™°“√
„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ

‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√·≈–ª√–™“™πºŸâ π„®∑—Ë«‰ª‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√åÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß
 ”π—°ß“π °.æ.√. √à«¡°—∫ ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å ®÷ß‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”‚§√ß°“√
æ—≤π“π«—µ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕæ—≤π“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-Learning Tool
Kits) ¢÷Èπ „ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ßßà“¬·≈–¡’§«“¡™—¥‡®π„πµ—«‡Õß ÷́Ëß
§√Õ∫§≈ÿ¡À—«¢âÕ ”§—≠Ê ‰¥â·°à ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∫√‘À“√§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπµâπ

∑â“¬ ÿ¥π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–ºŸâ®—¥∑”·≈–ºŸâ‡¢’¬π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß¥—ß°≈à“«π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“‡Õ° “√™ÿ¥π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πå
Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ¢â“√“™°“√·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§π‘§«‘∏’°“√
∫√‘À“√ß“π ¡—¬„À¡à‰ª„™â„π°“√º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈µàÕ‰ª

§”π”

(∑»æ√  »‘√‘ —¡æ—π∏å)
‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.
∏—π«“§¡ 2548
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ºŸâ·µàß : √».¥√.æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å, ¬ÿ∑∏π“ ·´à‡µ’¬«, ¬‘π¥’ ¥‘  √“
π“√∂ ®—π∑«ß»å, ≠“¥“ µ√Õßµ√ß

‡≈¢¡“µ√∞“πª√–®”Àπ—ß ◊Õ : ISBN 974-9871-28-6
æ‘¡æå§√—Èß·√° : ∏—π«“§¡ 2548
‚√ßæ‘¡æå : °.æ≈æ‘¡æå
®”π«πæ‘¡æå : 1,500 ‡≈à¡
®”π«πÀπâ“ : 104 Àπâ“

™◊ËÕ∫√√≥“∏‘°“√ : º».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
¥√.®ÿ±“¡“» ·°â«æ‘®‘µ√

°√“øî§¥’‰´πå : Dr.Christopher Lee Johnson
ÕÕ°·∫∫ª° : B a n g k o k  &  D e s i g n   G r o u p

®—¥∑”‚¥¬ : °≈àÿ¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√
59 ∂ππæ‘…≥ÿ‚≈° ·¢«ß®‘µ√≈¥“ ‡¢µ¥ÿ ‘µ
°√ÿß‡∑æœ 10300
‚∑√»—æ∑å 0-2356-9999
Õ’‡¡≈å : opdc@opdc.go.th
www.opdc.go.th

æ‘¡æå∑’Ë : ‚√ßæ‘¡æå °.æ≈æ‘¡æå (1996) ®”°—¥
882-882/2 ¡.12 ´√“¡§”·Àß 170
∂. ÿ¢“¿‘∫“≈ 3 ·¢«ß¡’∫ÿ√’ ‡¢µ¡’π∫ÿ√’ °√ÿß‡∑æœ 10510
‚∑√»—æ∑å 0-2517-9953, 0-2517-5045
‚∑√ “√ 0-2917-7356
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®“°§«“¡µ—Èß„®¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√.∑’Ë®—¥∑”‚§√ß°“√π«—µ°√√¡‡æ◊ËÕ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß ‡√“„π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√ ºŸâª√– “πß“π„Àâπ—°«‘™“°“√
∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ„π·µà≈–¥â“π ¡“√à«¡¡◊Õ°—π∑”ß“π ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π
°.æ.√. ®÷ß¢Õ·π–π”«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–¢Õ·π–π”Àπ—ß ◊Õ     Individ
ual Scorecard (°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥√–¥—∫§ÿ≥¿“æ) ´÷Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß
¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-Learning Tool Kits) ∑’Ë∑“ß°≈ÿà¡ß“πæ—≤π“
√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”
¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ‡ªìπ°“√ √â“ß√–∫∫„Àâ
¢â“√“™°“√ “¡“√∂√—∫√Ÿâ¢à“« “√ „Àâ°«â“ß¢«“ß ª√–¡«≈º≈§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕπ”¡“
ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥â∂Ÿ°µâÕß √«¥‡√Á« Õ—π‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈–
æ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„Àâ¢â“√“™°“√‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“°“√ ¡—¬„À¡à
 “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ µ≈Õ¥®π √â“ß
«—≤π∏√√¡°“√¡’ à«π√à«¡„πÀ¡Ÿà¢â“√“™°“√„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π
·≈–°—π ‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π§√—Èßπ’È ‰¥âª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°°“√‡√’¬π

√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à (Adult Learning) ¢Õß Kolb ·≈–¢—ÈπµÕπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß Bloom
(Bloomûs Taxonomy of Learning) ‚¥¬°“√π”‡ πÕµ“¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
·∫∫ºŸâ„À≠à·≈–¢—ÈπµÕπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ≈”¥—∫‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë
®—¥∑”¢÷Èπ “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß ·≈– “¡“√∂π”
§«“¡√Ÿâπ’È‰ªªØ‘∫—µ‘„™â‰¥â®√‘ßµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß



8 I n d i v i d u a l  S c o r e c a r d°“√°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫√–¥—∫∫ÿ§§≈

ºŸâ „™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ (User) À√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâ„™â

‰¥â·°à
ºŸâ∫√‘À“√¢Õß®—ßÀ«—¥, ºŸâ∫√‘À“√¢Õß à«π√“™°“√, °≈ÿà¡ß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å

®—ßÀ«—¥, ·≈–°≈ÿà¡ °.æ.√. ª√–®”°√¡ ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫À≈—°
°“√«‘∏’¥”‡π‘π°“√„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈ (Making
Strategy Work) ‡æ◊ËÕ¡’ à«πº≈—°¥—π·≈–„Àâ§”·π–π”µàÕºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß®—ßÀ«—¥/
 à«π√“™°“√

∫∑‡√’¬π„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∫∑µà“ßÊ „π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡’°“√®—¥‡√’¬ß„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π §◊Õ ‡√‘Ë¡µâπ

®“°°“√ ç‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥åé     ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß®–‡√’¬π√Ÿâ
·≈â«®÷ßµ“¡¥â«¬°“√ ç‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬πé ·≈–/À√◊Õ°“√ çªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâé ́ ÷ËßºŸâ„™â®–
‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß∫∑‡√’¬π®“° Flow Chart À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ®÷ß
®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ µ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ºà“π‡π◊ÈÕÀ“∑ƒ…Æ’ ·≈–
çµ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâé (Case Study) æ√âÕ¡∑—Èß¡’ ç∫∑∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®é
´÷ËßºŸâ‡√’¬π®–‰¥âæ∫°—∫ ·∫∫∑¥ Õ∫ ·∫∫∑∫∑«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡Õ° “√„∫ß“π ‡ªìπ
√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂∑∫∑«π§«“¡‡¢â“„® ·≈– “¡“√∂π”
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â‰ªª√–¡«≈„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π‰¥â„Àâ§”‡©≈¬ §”™’È·π–
„ÀâºŸâ„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â∑”°“√µ√«® Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬µπ‡Õß ·≈–„Àâ§”·π–π”
„π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà ∫∑ ÿ¥∑â“¬¢Õß™ÿ¥‡§√◊ËÕß
¡◊Õ‡ªìπ∫∑ çΩ“°‰«â „Àâ®¥®”é ´÷Ëß‡ªìπ°“√ –∑âÕπ “√– ”§—≠¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È
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 —≠≠≈—°…≥å„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ

 —≠≠≈—°…≥å∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂µ‘¥µ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–°‘®°√√¡

‡Õ° “√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊ÕÀπ—ß ◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Books References)

‡Õ° “√Õ‘‡≈Á°‚∑√π‘§ å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Web References)

‡∑§π‘§ À√◊ÕÀ—«„® ”§—≠ (Key Point)

·∫∫∑¥ Õ∫ (Test)

„∫ß“π (Work Sheets)

°√≥’»÷°…“ (Case Study)

µ—«Õ¬à“ß (Example)

·∫∫Ωñ°À—¥ (Exercise)

¢âÕ‡ πÕ·π– À√◊Õ§”·π–π” (Recommendation)

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ ≈Õß§‘¥¥Ÿ (Letûs Think)

µ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„® (Checklist)

 —≠≠≈—°…≥å À¡“¬∂÷ß
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-Learning Tool Kits) π’È®–∫√√≈ÿ
«—µ∂ÿª√– ß§å‰¥â ¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡§”™’È·π– ·≈–
∑”·∫∫Ωñ°À—¥ ·∫∫∑¥ Õ∫µ“¡∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ‰«â

Richard Bach π—°‡¢’¬π™“«Õ‡¡√‘°—π‰¥â°≈à“««à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ°“√‰¥â§âπæ∫
«à“‡√“√ŸâÕ–‰√·≈â«∫â“ß °“√‰¥â≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘§◊Õ°“√‰¥â∑¥≈Õß„Àâ·πà„®«à“‡√“√Ÿâ®√‘ß °“√ Õπ
ºŸâÕ◊Ëπ∑”„Àâ‡√“∑√“∫«à“ºŸâÕ◊Ëππ—Èπ√Ÿâ‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡√“‡Õß¥—ßπ—Èπ ‡√“§«√‡ªìπ∑—ÈßºŸâ
‡√’¬π ºŸâªØ‘∫—µ‘ ·≈–ºŸâ Õπé

çLearning is finding out what you already know, Doing is demonstrating
that you know it, Teaching is reminding others that they know it as well as you
do. We are all learners, doers, and teachers.é

°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π§◊Õ°“√‡ªìπºŸâ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π‚¥¬∫√‘À“√
ºà“πºŸâÕ◊Ëπ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√πÕ°®“°®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈â« À“°¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬
∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥â«¬ ®–¬‘Ëß∑”„Àâ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¡’∑—Èßª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π §«“¡
 ”‡√Á®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë„™â§Ÿà¡◊Õ ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß™ÿ¥π’È πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√
∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈â« ¬—ß®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¥’„®¢Õßπ—°«‘™“
°“√∑’Ë√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥∑”‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–‡ªìπ∏√√¡¥“∑’Ë°“√∑”ß“π¬àÕ¡¡’
¢âÕº‘¥æ≈“¥ ÷́ËßÀ“°‡°‘¥„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ∑“ßºŸâ®—¥∑”¢ÕßπâÕ¡√—∫§”·π–π”

¥â«¬®‘µ§“√«–

º». ¥√. ®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
  ¥√. ®ÿ±“¡“» ·°â«æ‘®‘µ√
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°“√ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈
°—∫°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ªªØ‘∫—µ‘π—Èπµ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π (Key
Performance Indicators: KPIs) ∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß ‚¥¬
‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‡¡◊ËÕ¡’°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ªí≠À“∑’Ë¡’„πªí®®ÿ∫—π°Á§◊ÕÀπà«¬√“™°“√‰¥â
¡’°“√π”‡Õ“√–∫∫µ—«™’È«—¥‡¢â“¡“„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ·µàµ—«™’È«—¥‡À≈à“π—Èπ¢“¥
§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡—°®–‡ªìπµ—«™’È«—¥ß“πª√–®”
‡ ’¬¡“°°«à“ Àπà«¬√“™°“√∫“ß·Ààß¡’µ—«™’È«—¥®”π«π¡“° ·µàµ—«™’È«—¥‡À≈à“π—Èπ
°≈—∫‰¡à‰¥â∫Õ°„Àâ√Ÿâ«à“°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å
∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë°”Àπ¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à ∑”„Àâ√–∫∫°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬
Õ“»—¬µ—«™’È«—¥°≈“¬‡ªìπæ‘∏’°√√¡Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ·µà¢“¥ª√–‚¬™πå„π°“√º≈—°¥—π
·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√å πÕ°®“°π’È°“√π”¡“„™â¢ÕßºŸâ∫√‘À“√π—Èπ°Á¡ÿàß„π
‡√◊ËÕß¢Õß°“√®—∫º‘¥·≈–≈ß‚∑…‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬¢“¥°“√¡Õß„π¡‘µ‘¢Õß°“√‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥å

∑”‰¡‰¡àµ—Èß„®∑”ß“π

°Áµ—Èß„®∑”ß“π·≈â«º≈°“√ª√–‡¡‘π
‰¡à‡§¬ÕÕ°¡“¥’‡≈¬π‘

1
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πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ªí≠À“°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈â«
ªí≠À“∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘°Á§◊Õ °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√
·µà≈–Àπà«¬ß“π·≈–·µà≈–√–¥—∫¢“¥§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¡’ à«π√à«¡·≈–√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ
°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ∑”„Àâ¢“¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡
¬ÿ∑∏»“ µ√å„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈ ∑—Èßπ’ÈºŸâ∫√‘À“√„π√–¥—∫≈à“ßÊ ·≈–∫ÿ§≈“°√∑—Ë«Ê ‰ª
®–¡ÿàß‡πâπ„πß“πª√–®”¢Õßµπ‡Õß‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß
∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ‡Õß ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß
°Á§◊Õ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¡à‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√·≈–∂à“¬∑Õ¥≈ß‰ª Ÿà ºŸâ
∫√‘À“√√–¥—∫≈à“ß·≈–∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ª√–°Õ∫°—∫√–∫∫„π°“√«—¥·≈–
ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¬—ß‡ªìπ√–∫∫‡¥‘¡∑’Ë¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡
‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–‰¡à‰¥â¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëº≈º≈‘µ·≈–º≈≈—æ∏å ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√
¢“¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å

®—¥∑”µ—«™’È«—¥∫ÿ§§≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ™à«¬„Àâ∑ÿ°§π
¡’ à«π√à«¡°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√

°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß¡’°“√®—¥
∑”À≈—ß®“°°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Õß§å°√·≈â« ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®«à“
¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–µ—«™’È«—¥®–∂Ÿ°∂à“¬∑Õ¥≈ß‰ª¬—ß√–¥—∫≈à“ß √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°
§π„πÀπà«¬ß“π‡°‘¥¡’§«“¡√Ÿâ ÷°¡’ à«π√à«¡·≈–√—∫º‘¥™Õ∫ √«¡∑—Èß°“√¡’√–∫∫
„π°“√®Ÿß„®„Àâ∑ÿ°§π¡ÿà ß ‡πâπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ¥—ßπ—Èπ®÷ßµâÕß¡’°“√·ª≈ß
‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–µ—«™’È«—¥ ®“°√–¥—∫Õß§å°√ ≈ß‰ª Ÿà√–¥—∫
Àπà«¬ß“π¬àÕ¬µà“ßÊ √«¡∑—Èß≈ß‰ª∂÷ß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π
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¡’·µàµ—«™’È«—¥Õß§å°√·≈â«‰¡à√Ÿâ
®–¡Õ∫À¡“¬„Àâ≈Ÿ°πâÕßÕ¬à“ß‰√

°ÁÕà“πµ“¡§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È¥Ÿ ‘

Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√·ª≈ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥®“°√–¥—∫Õß§å°√ Ÿà√–¥—∫
Àπà«¬ß“π¬àÕ¬·≈–∫ÿ§§≈ (Corporate Scorecard, Unit Scorecard, Individual

Scorecard) ‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬·≈–¡—°®–¡’ª√–‡¥Áπ¬ÿàß¬“°„π√“¬≈–‡Õ’¬¥ ‚¥¬
‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëßª√–‡¥Áπ¢Õß°“√‰¡à¬Õ¡√—∫·≈–µàÕµâ“π®“°∫ÿ§≈“°√„π√–¥—∫µà“ßÊ
√«¡∑—Èß°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß∑’Ë®–µ—Èßµ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡À¡“– ¡ ·µà‰ª°”Àπ¥
µ—«™’È«—¥·≈–§à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëßà“¬·∑π πÕ°®“°π’È°“√·ª≈ßµ—«™’È«—¥®“°√–¥—∫
Õß§å°√ Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈π—Èπ¬—ß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ëª≈’°¬àÕ¬Õ’°À≈“¬ª√–°“√ ´÷Ëß®–
‰¥âπ”‡ πÕ„Àâ‡ÀÁπÀ≈—°°“√·≈–·π«∑“ß„π§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È
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¬‘π¥’µâÕπ√—∫∑ÿ°∑à“π ŸàÀ≈—° Ÿµ√°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual
Scorecard) ®“°‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑∑’Ë·≈â«§ß™à«¬„Àâ∑à“π‰¥â‡ÀÁπ·≈â««à“Àπà«¬ß“πµà“ßÊ
§«√®–µâÕß¡’°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‡æ◊Ë Õ„Àâ ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®«à“
¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–µ—«™’È«—¥®–∂Ÿ°∂à“¬∑Õ¥≈ß‰ª¬—ß√–¥—∫≈à“ß √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°
§π„πÀπà«¬ß“π‡°‘¥¡’§«“¡√Ÿâ ÷°¡’ à«π√à«¡·≈–√—∫º‘¥™Õ∫ √«¡∑—Èß°“√¡’√–∫∫
„π°“√®Ÿß„®„Àâ∑ÿ°§π¡ÿà ß ‡πâπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ¥—ßπ—Èπ®÷ßµâÕß¡’°“√·ª≈ß
‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–µ—«™’È«—¥ ®“°√–¥—∫Õß§å°√ ≈ß‰ª Ÿà√–¥—∫
Àπà«¬ß“π¬àÕ¬µà“ßÊ √«¡∑—Èß≈ß‰ª∂÷ß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’¥—ßπ’È §◊Õ
1. ºŸâÕà“π “¡“√∂®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ”π—°/

°Õß≈ß‰ª®π∂÷ß√–¥—∫∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑ÿ°√–¥—∫
2. ºŸâÕà“π “¡“√∂π”‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¡“™à«¬„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå

·≈–™à«¬„π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

 ”À√—∫‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‡≈à¡π’È ∑à“π®–‰¥â
‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√ªŸ§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫
Õß§å°√¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ °“√·ª≈ßµ—«™’È«—¥√–¥—∫‰ª Ÿà√–¥—∫°Õß/ ”π—° ·≈–

‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬π2

¬‘π¥’µâÕπ√—∫‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬π
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°“√·ª≈ßµ—«™’È«—¥‰ª Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈¿“¬„µâ°Õß/ ”π—°‡À≈à“π—Èπ æ√âÕ¡∑—Èß°“√„™â
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠ª√–°Õ∫¥â«¬µ“√“ß°“√«‘‡§√“–ÀåÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë
 ”π—°/°Õßµà“ßÊ ¡’µàÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫Õß§å°√ ·≈–§”Õ∏‘∫“¬≈—°…≥–ß“π
(Job Description) ¡“™à«¬„π°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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3.2 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫µ—«™’È«—¥

3. ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ

3.1 √–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫Õß§å°“√

(Corporate scorecard)

4. ·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘‘

4.1 °“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫ 

 ”π—° °Õß

4.2 °“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈

√–¥—∫∫ÿ§§≈

5. µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

6. «—¥√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®

7. Ω“°‰«â„Àâ®¥®”

¿“æ√«¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√ ‰¥â √ÿª‰«â¥—ß¿“æ∂—¥‰ª
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‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑π’È®–„Àâ∑à“π‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°àÕπ∑’Ë®–‡¢â“ Ÿà
‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈
√–¥—∫Õß§å°√ ·π«§‘¥‡√◊ËÕßµ—«™’È«—¥·≈–ªí®®—¬Õ◊ËπÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

3.1 √–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫Õß§å°√ (Corporate Scorecard)

∑”‰¡®–µâÕß‡√‘Ë¡∑’Ë°“√ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫Õß§å°√?
„π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ¡’À≈—°°“√ ”§—≠Õ¬Ÿà«à“ µ—«™’È«—¥√–¥—∫

∫ÿ§§≈π—Èπ®–µâÕß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥¢ÕßÕß§å°√
πÕ°®“°π’Èµ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈∑’Ë¥’π—Èπ§«√®–™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß
Õß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ’°¥â«¬ ¥—ßπ—ÈπºŸâ‡√’¬π§«√®–µâÕß»÷°…“√–∫∫
ª√–‡¡‘πº≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å„π√–¥—∫Õß§å°√‡ ’¬°àÕπ

ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ3

 √â“ßµ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‚¥¬‰¡àµâÕß¡’µ—«
™’È«—¥√–¥—∫Õß§å°√‰¡à‰¥â‡À√Õ

‰¥â ·µà®–¢“¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–‰¡à¡’
∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®ππ–
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·≈â«§”«à“√–¥—∫Õß§å°√ §◊Õ√–¥—∫‰Àπ?

§”«à“°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫Õß§å°√µ“¡§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’ÈÀ¡“¬∂÷ß°“√ª√–‡¡‘π
º≈„π¿“æ√«¡¢Õß°√–∑√«ß °√¡ °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ®—ßÀ«—¥ ·≈–Àπà«¬√“™°“√
∫√‘À“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§µà“ßÊ ÷́ËßÀπà«¬ß“π¬àÕ¬¿“¬„µâ§”®”°—¥§«“¡§”«à“
Õß§å°√‡À≈à“π’È ‡™àπ °≈ÿà¡ß“π¿“¬„µâ°√¡∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫
Àπà«¬ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈¿“¬„µâ§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È∑—Èß ‘Èπ

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫Õß§å°√¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥Õ¬à“ß‰√∫â“ß?
°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫Õß§å°√µ“¡§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È ‡ªìπ√–∫∫

ª√–‡¡‘πº≈µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¿“¬„µâ°√Õ∫§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ÷́Ëß
®–¡’Õß§åª√–°Õ∫µà“ßÊ ∑’ËºŸâ®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈§«√®–‰¥â∑√“∫¥—ßµàÕ‰ªπ’È

«‘ —¬∑—»πå (Vision) À¡“¬∂÷ß ®‘πµπ“°“√‡°’Ë¬«°—∫Õπ“§µ¢ÕßÕß§å°√
‡ªìπ°“√™’È∂÷ß∑‘»∑“ß ∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√∑’Ë®–¡ÿàß‰ª «‘ —¬∑—»πå®–
Õ∏‘∫“¬∂÷ß§«“¡ª√“√∂π“À√◊Õ§«“¡∑–‡¬Õ∑–¬“π ”À√—∫Õπ“§µ
¢ÕßÕß§å°√ ·µà‰¡à‰¥â√–∫ÿ∂÷ß«‘∏’°“√∑’Ë®–π”‰ª Ÿà§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬π—Èπ
Õ¬à“ß™—¥‡®π
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic Issues) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π
°“√æ—≤π“ À√◊Õª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–µâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¡—°®–¡’∑’Ë¡“®“°

- ·π«∑“ßÀ≈—°∑’Ë„π°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π
- π‚¬∫“¬À√◊Õ§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π®“°¿“¬πÕ°∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ

°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π
- §«“¡§“¥À«—ß®“°ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß (Stakeholders) ∑’Ë ”§—≠

´÷Ëß«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π à«π„À≠à®–µÕ∫ πÕßµàÕ ‘Ëß‡À≈à“π’È
Õ¬Ÿà·≈â«
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‡ªÑ“ª√– ß§å (Goals) À¡“¬∂÷ß ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµà“ßÊ ∑’ËµâÕß°“√∫√√≈ÿ„π
·µà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¿“¬„µâ°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“°“√
ªØ‘∫—µ‘√“™°“√  ∑’Ë §.√.¡. ¡’¡µ‘‡ÀÁπ™Õ∫„Àâª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30
°—π¬“¬π 2546 ·≈–∑’Ë °.æ.√. ‡ÀÁπ™Õ∫„π°“√ª√–™ÿ¡§√—Èß∑’Ë10/2547 ‡¡◊ËÕ
«—π∑’Ë 26 µ.§. 2547 ÷́Ëß·∫àß‡ªìπ 4 ¡‘µ‘‰¥â·°à ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡
¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ¡‘µ‘¥â“π
§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√

«‘ —¬∑—»πå

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 2 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 3 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 4

°“√®—¥∑”ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¿“¬„µâ°√Õ∫«‘ —¬∑—»πå

¡‘µ‘∑’Ë 1

¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘®

¡‘µ‘∑’Ë 2

¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

¡‘µ‘∑’Ë 4

¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√

¡‘µ‘∑’Ë 3

¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

 à«π√“™°“√· ¥ßº≈ß“π∑’Ë∫√√≈ÿ‡ªÑ“

ª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬µ“¡∑’Ë‰¥â√—∫

ß∫ª√–¡“≥¡“¥”‡π‘π°“√

 à«π√“™°“√· ¥ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

 à«π√“™°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√

‡µ√’¬¡æ√âÕ¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√

 à«π√“™°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂

„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√
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¡‘µ‘∑’Ë 1 ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å (Run the Business) ¡’
À≈—°°“√„Àâ à«π√“™°“√· ¥ßº≈ß“π∑’Ë∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬µ“¡
∑’Ë‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¡“¥”‡π‘π°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢µàÕª√–™“™π·≈–
ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡™àπ º≈ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√  (1 °√¡/ 1 ªØ‘√Ÿª)
‡ªìπµâπ

¡‘µ‘∑’Ë 2 ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ (Serve the Customer) ¡’À≈—°
°“√„Àâ à«π√“™°“√· ¥ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë
¡’§ÿ≥¿“æ  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

¡‘µ‘∑’Ë 3 ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ (Manage Resources)
¡’À≈—°°“√„Àâ à«π√“™°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‡™àπ °“√
≈¥§à“„™â®à“¬ °“√≈¥√–¬–‡«≈“°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“¢Õß°“√„™â‡ß‘π
‡ªìπµâπ

¡‘µ‘∑’Ë 4 ¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ (Capacity Building) ¡’À≈—°°“√„Àâ
 à«π√“™°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡µ√’¬¡æ√âÕ¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
Õß§å°√ ‡™àπ °“√≈¥Õ—µ√“°”≈—ßÀ√◊Õ°“√®—¥ √√Õ—µ√“°”≈—ß„Àâ§ÿâ¡§à“ °“√¡Õ∫
Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„® °“√Õπÿ¡—µ‘ Õπÿ≠“µ ‰ª¬—ß√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ °“√π”
√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™â°—∫ß“π ‡ªìπµâπ

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategy Map) À¡“¬∂÷ß ·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß∂÷ß
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡ªÑ“ª√– ß§å„π·µà≈–¡‘µ‘∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π„π
≈—°…≥–¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈ (Cause and Effect Relationship) ·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡·π«§‘¥„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È®–ª√–°Õ∫¥â«¬ «‘ —¬∑—»πå
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ´÷Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π¥—ß
¿“æµàÕ‰ªπ’È
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µ—«™’È«—¥ (Key Performance Indicators: KPIs) À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
À√◊Õ¥—™π’∑’Ë„™â„π°“√«—¥§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√∫√√≈ÿ·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å
´÷Ëß®–µâÕß “¡“√∂«—¥º≈·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®‰¥â
‚¥¬∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§åµâÕß¡’µ—«™’È«—¥

‚§√ß°“√ (Initiatives) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëßµà“ßÊ Àπà«¬ß“π®–µâÕß¥”‡π‘π
°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§åµà“ßÊ ∫√√≈ÿº≈‰¥âµ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµ—«™’È
«—¥∑’Ë°”Àπ¥‰«â §”«à“‚§√ß°“√∑’Ë ”§—≠„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬√«¡∂÷ß π‚¬∫“¬
‚§√ß°“√ °‘®°√√¡ ¡“µ√°“√µà“ßÊ À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê ¿“¬
„µâ∫∑∫“∑¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π°Á‰¥â

‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬·≈–‚§√ß°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π¥—ßπ’È
§◊Õ ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ®–µâÕß¡’µ—«™’È«—¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–∫àß™’È«à“ ‡ªÑ“ª√– ß§å
 ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à®–ª√–‡¡‘π®“° ‘Ëß„¥  à«π‡ªÑ“À¡“¬®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫Õ°√–¥—∫
¢Õß§«“¡ ”‡√Á®µ“¡∑’Ëµ—«™’È«—¥°”Àπ¥‰«â  à«π‚§√ß°“√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë®–µâÕß∑”‡æ◊ËÕ
„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ¥—ß¿“æµ“¡µ—«Õ¬à“ß¥—ßπ’È

‡ªÑ“ª√– ß§å

‡ªÑ“À¡“¬À≈—°∫√√≈ÿº≈À√◊Õ‰¡àπ—Èπ

®–«—¥º≈‰¥â®“° ‘Ëß„¥∫â“ß

‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß°“√∫√√≈ÿ§◊Õ ‘Ëß„¥ µâÕß∑”Õ¬à“ß‰√∫â“ß„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§åπ’È∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–‚§√ß°“√

º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«—¥º≈§«√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

®÷ß®–∂◊Õ«à“‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ ”‡√Á®

- ‚§√ß°“√®—¥«“ßº—ß‡¡◊Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥

- ‚§√ß°“√∂ππ¬°√–¥—∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂ππ«ß·À«π

√Õ∫πÕ°¥â“πµ–«—πÕÕ°°—∫∂ππ«ß·À«π√Õ∫πÕ°

¥â“πµ–«—πµ° (East-West Bridge)

5

1

- √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√

¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¢Õß

º≈°“√«‘®—¬º—ß‡¡◊Õß

- ®”π«π infrastructure „À¡àÊ

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

®—¥∑”º—ß‡¡◊Õß√«¡∑’Ë™—¥‡®π

µ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬ ‚§√ß°“√
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√“¬≈–‡Õ’¬¥µ—«™’È«—¥ (Measurement Template) À¡“¬∂÷ß §”Õ∏‘∫“¬
µ—«™’È«—¥ ´÷Ëß§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ π‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õßµ—«™’È«—¥ ´÷Ëß
√«¡∂÷ßÀ≈—°‡°≥±å„π°“√«—¥º≈ «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßµ—«™’È«—¥ Ÿµ√„π°“√
§”π«≥ Àπà«¬«—¥ §«“¡∂’Ë„π°“√√“¬ß“π·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ °√–∫«π°“√
®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π¥â“πµà“ßÊ ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâµ—Èß‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫µ—«™’È«—¥ ‡ªìπµâπ

3.2 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫µ—«™’È«—¥
„π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¡“π—Èπ ‰¡àπà“®–¡’ªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§

Õ¬à“ß‰√µàÕ∑à“π ·µàªí≠À“∑’Ëπà“®–‡ªìπªí≠À“À≈—°¢Õß°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥°Á§◊Õ
‡¡◊ËÕ®—¥∑”µ—«™’È«—¥¢÷Èπ¡“·≈â«®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“µ—«™’È«—¥∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ¡“¡’
§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ‰¡à √«¡∑—Èß∂â“®—¥∑”µ—«™’È«—¥¢÷Èπ¡“À≈“¬µ—« ®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√
«à“§«√®–§—¥‡≈◊Õ°µ—«™’È«—¥µ—«‰ÀπÕÕ°‰ª·≈–§«√‡°Á∫µ—«™’È«—¥µ—«‰Àπ‰«â ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ‡¢’¬π®÷ß‰¥â°”Àπ¥‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“≈—°…≥–¢Õß
µ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫∑à“πºŸâÕà“π„π°“√«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–¢Õß
µ—«™’È«—¥∑’Ë¥’

≈—°…≥–¢Õßµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’?
µ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ (Characteristics of a Good Key Performance Indicators)

§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬µà“ßÊ ¥—ßπ’È

1. ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ «‘ —¬∑—»πå ¿“√°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√
2. §«√· ¥ß∂÷ß ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡∑à“π—Èπ ´÷Ëßµ—«™’È«—¥∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

π—Èπ®–¡’ 2 ≈—°…≥– ‰¥â·°àµ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë
 ”§—≠¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Performance Indicators ·≈–µ—«
™’È«—¥∑’Ë„™â«—¥°‘®°√√¡À√◊Õß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·µàÕ“®®–‰¡à§àÕ¬º‘¥
æ≈“¥ ·µà∂â“°‘®°√√¡‡À≈à“π’È¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥‡¡◊ËÕ‰√®–°àÕ„Àâ‡°‘¥
ªí≠À“Õ¬à“ß„À≠àÀ≈«ß·°àÕß§å°√ ÷́Ëßµ—«™’È«—¥„π≈—°…≥–π’È‡√’¬°«à“
Danger Indicators µ—«Õ¬à“ß‡™àπ „π°“√¢—∫√∂¬πµå µ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß
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Performance ¢Õß√∂¬πµå‰¥â·°à„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡‡√Á« Õ—µ√“‡√àß Õ—µ√“
°“√„™âπÈ”¡—π ·µà¿“¬„π√∂¬πµå·µà≈–§—π¬—ß¡’µ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß√∂¬πµå∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ„π≈—°…≥–¢Õß Performance ·µà
‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·≈–∂â“¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥‡¡◊ËÕ‰√
¬àÕ¡®– àßº≈µàÕ√∂¬πµå∑—Èß§—π ‡™àπ ∑’Ë«—¥§«“¡√âÕπ¢Õß‡§√◊ËÕß¬πµå
À√◊Õ ‰ø —≠≠“≥‡µ◊Õπ„π‡√◊ËÕß¢ÕßπÈ”¡—π‡§√◊ËÕß ‡ªìπµâπ

3. ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ‡Àµÿ (Leading Indicators) ·≈– º≈
(Lagging Indicators)

4. ª√–°Õ∫¥â«¬¡‘µ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ „π°“√„Àâ∫√‘°“√
¡‘‰¥â«—¥º≈®“°º≈°“√ ”√«®°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡∑à“π—Èπ ·µà§«√√«¡∂÷ß
¡ÿ¡¡Õß¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√æ—≤π“
Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬

5. µ—«™’È«—¥∑’Ë √â“ß¢÷Èπ®–µâÕß¡’∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫∑ÿ°µ—«
6. µ—«™’È«—¥∑’Ë √â“ß¢÷Èπ¡“ §«√‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â

Õ¬à“ßπâÕ¬√âÕ¬≈– 80 ¢Õßµ—«™’È«—¥∑—ÈßÀ¡¥∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°∂â“¿“¬„π
Õß§å°√ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«™’È«—¥∑’Ë‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â¡“°‡°‘π‰ª ®–
∑”‰¡àµ—«™’È«—¥π—Èπ‰¡à “¡“√∂· ¥ß∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π
ß“π∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÕß§å°√

7. ‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë “¡“√∂«—¥‰¥â·≈–‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª ‰¡à„™à
µ—«™’È«—¥∑’ËºŸâ∑’Ë‡¢â“„®¡’‡æ’¬ß·§àºŸâ®—¥∑”µ—«™’È«—¥‡∑à“π—Èπ

8. ®–µâÕß™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂µ‘¥µ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
µà“ßÊ ‰¥â¥’ „π°“√„™âµ—«™’È«—¥„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåπ—Èπ ‰¡à„™à„™âµ—«™’È«—¥‡¡◊ËÕ
µâÕß°“√ª√–‡¡‘πº≈‡∑à“π—Èπ ·µà§«√®–„™âµ—«™’È«—¥„π°“√µ‘¥µ“¡°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°√ Õß§å°√∫“ß·Ààßπ”º≈
¢Õßµ—«™’È«—¥„ à‰«â„π√–∫∫ Intranet ¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬‡ªìπ√Ÿª
°√“øøî°∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬ ·≈–ª√–°Õ∫¥â«¬ ’∑’Ë‡¢â“„®∑—Ë«‰ª„π√–¥—∫ “°≈
‰¥â·°à  ’‡¢’¬« ´÷Ëß· ¥ß«à“µ—«™’È«—¥π—Èπ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ª≈Õ¥¿—¬
 ’‡À≈◊Õß ́ ÷Ëß· ¥ß«à“º≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡µ—«™’È«—¥π—Èπ‡√‘Ë¡∑’Ë®–¡’ªí≠À“
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·≈– ’·¥ß ÷́Ëß· ¥ß«à“µ—«™’È«—¥π—Èπ¡’ªí≠À“‡°‘¥¢÷Èπ ºŸâ∫√‘À“√·≈–
∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂∑’Ë®–‡¢â“¡“µ√«® Õ∫µ—«™’È«—¥·µà≈–µ—« ∑”„Àâ
 “¡“√∂∑√“∫«à“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßµπ‡Õß Àπà«¬ß“π¢Õßµπ‡Õß
·≈–Õß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß‰√

9. µ—«™’È«—¥∑’Ë¥’®–µâÕß‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß¿“¬„πÕß§å°√ ´÷Ëß‡ªìπ
¢âÕ∑’Ë§«√√–«—ß„π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥ ‡π◊ËÕß®“°
- ‡¡◊ËÕ¡’µ—«™’È«—¥ ‚¥¬‡©æ“–µ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π·µà≈–Àπà«¬ß“π

®–∑”„Àâ·µà≈–Àπà«¬ß“πµâÕß¡’°“√·¬àß™‘ß∑√—æ¬“°√¿“¬„π
Õß§å°√°—π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ·µà≈–ΩÉ“¬∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµ—«
™’È«—¥¢Õßµπ‡Õß

- °“√¡’µ—«™’È«—¥¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‰¡à√à«¡¡◊Õ°—π
√–À«à“ßÀπà«¬ß“π·µà≈–Àπà«¬ß“π ‡π◊ËÕß®“°Àπà«¬ß“π∑—Èß
À≈“¬®–‰¡à√à«¡¡◊ÕÀ√◊Õ™à«¬‡À≈◊Õ°—π ‡æ√“–°“√™à«¬‡À≈◊Õ
Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ®–∑”„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õßµπ‡Õß‰¡à∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“
À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ

·π«∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√·°â‰¢ªí≠À“π’È “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â ¥—ßπ’È

1.  √â“ßµ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π 2 Àπà«¬ß“π
‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¢÷Èπ¡“ ‡™àπ µ—«
™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß®”π«π¢Õß™‘Èπß“π À√◊Õ√“¬‰¥â∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°
°“√∑”ß“π√à«¡°—π¢ÕßÀπà«¬ß“π 2 Àπà«¬ß“π ‡ªìπµâπ

2. °”Àπ¥‡ªìπ¢âÕ∫—ß§—∫„Àâ™—¥‡®π«à“ ”À√—∫·µà≈–∫ÿ§§≈À√◊Õ·µà≈–
Àπà«¬ß“π πÕ°‡Àπ◊Õ®“°®–¡’µ—«™’È«—¥∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õßµπ®–µâÕß
√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬µ√ß·≈â« ¬—ßµâÕß¡’µ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√ π—∫ πÿπ
°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ¥â«¬ ‡æ◊ËÕ‰¡à„ÀâÀπà«¬ß“π¡ÿàß‡πâπ∑’Ëµ—«
™’È«—¥¢Õßµ—«‡Õß¡“°‡°‘π‰ª
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πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√æ‘®“√≥“≈—°…≥–¢Õßµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’µ“¡‡π◊ÈÕÀ“‡∫◊ÈÕßµâπ·≈â«
°“√®—¥ √â“ßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«§«√®–¡’°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥¥â«¬ ‚¥¬
·π«∑“ß„π°“√∑¥ Õ∫µ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«  “¡“√∂®—¥∑”‰¥â‚¥¬°“√æ‘®“√≥“µ—«™’È«—¥
·µà≈–µ—«‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±åµà“ßÊ ·≈â«„Àâ§–·ππ§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥
·µà≈–µ—«¿“¬„µâ‡°≥±åπ—ÈπÊ ºŸâ‡¢’¬π‰¥â√«∫√«¡‡°≥±å∑’Ë¡—°π‘¬¡„™â„π°“√∑¥ Õ∫
§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥

‡°≥±å‡æ◊ËÕ°“√∑¥≈Õß§ÿ≥¿“æµ—«™’È«—¥
1. µ—«™’È«—¥π—Èπ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥
2. µ—«™’È«—¥π—Èπ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à (Validity

of KPI) À√◊Õ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√∑’Ë®–«—¥®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à
3. §«“¡æ√âÕ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Availability) ‚¥¬ª√–‡¡‘π«à“¿“¬„µâµ—«™’È

«—¥·µà≈–µ—«¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ‰¡à
4. µâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“¢âÕ¡Ÿ≈ (Cost of Data Collection) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π

«à“∂â“µâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈¡“ ”À√—∫µ—«™’È«—¥·µà≈–µ—« µâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“
¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡æ’¬ß„¥·≈–¡’§«“¡§ÿâ¡À√◊Õ‰¡à∑’Ë®–À“¢âÕ¡Ÿ≈¡“‡æ◊ËÕµ—«™’È
«—¥µ—«π—ÈπÊ

5. §«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Accuracy) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
¡’Õ¬Ÿà¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«¡’∂Ÿ°µâÕß·≈–·¡àπ¬”‡æ’¬ß„¥

6. µ—«™’È«—¥π—Èπ “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π°—∫
Õß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ À√◊Õ°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π„πÕ¥’µ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à
(Comparability of KPI)

7. µ—«™’È«—¥π—Èπ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫µ—«™’È«—¥Õ◊Ëπ„π‡™‘ß‡Àµÿ·≈–º≈À√◊Õ‰¡à
(Relationships with other KPIs)
‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫µ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ‰«â‚¥¬„Àâ§–·ππ∑’Ë

· ¥ß∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—« ‡™àπ ∂â“„Àâ§–·ππ 1-3 · ¥ß«à“ 3 ‡ªìπµ—«™’È
«—¥∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡“° 1 ‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æµË” ‡¡◊ËÕ∑”°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß
µ—«™’È«—¥®– “¡“√∂∑’Ë®–∑”°“√√«¡§–·ππ¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—« ·≈–°≈“¬‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—« (µ“¡µ—«Õ¬à“ß„π
µ“√“ß∂—¥‰ª)
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‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π

‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π

§«“¡∂Ÿ°µâÕß

µâπ∑ÿπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡™—¥‡®π

 –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“π

√«¡

3 

3 

3 

3 

2 

14

2 

1 

2 

3 

2 

10

1 

2 

3 

2 

2 

10

√–¥—∫§«“¡æ÷ß 

æÕ„®

Õ—µ√“√âÕß‡√’¬π Õ—µ√“°“√°≈—∫¡“ 

„™â∫√‘°“√´È”

®“°µ“√“ß¢â“ßµâπ ∑à“π®–‡ÀÁπµ—«Õ¬à“ß°“√∑¥ Õ∫µ—«™’È«—¥∑—Èß 3 µ—«∑’Ë
Õ¬Ÿà¿“¬„µâ ‡ªÑ“ª√– ß§å°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬
æ‘®“√≥“µ“¡‡°≥±åµà“ßÊ ¥â“π´â“¬¡◊Õ¢Õßµ“√“ß ·≈–®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠
¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«‡∑’¬∫°—∫‡°≥±åπ—ÈπÊ ‚¥¬„Àâ§–·ππ‡∑à“°—∫ 1 · ¥ß∂÷ß
§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë·¬à ÿ¥ ·≈–„Àâ§–·ππ‡∑à“°—∫ 3 · ¥ß∂÷ß
§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ·≈â«‡¡◊ËÕ√«¡§–·ππ¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–
µ—«·≈â«∑”„Àâ “¡“√∂®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«‰¥â

À“°∑à“π®–π”°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥‰ª„™â°Á¡’¢âÕ§«√√–«—ß‰«â∫â“ß
‡™àπ µ—«™’È«—¥∫“ßµ—«Õ“®®–‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ·µà¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈ ∑”„Àâ‰¥â§–·ππ√«¡
µË”∑—ÈßÊ ∑’Ë‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ·≈–∂â“¥Ÿ∑’Ë§–·ππ√«¡‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«Õ“®®–‡°‘¥
°“√À≈ßº‘¥‰ª‰¥â ́ ÷ËßºŸâÕà“π¬—ß‰¡à§«√π”µ—«™’È«—¥π—Èπ¡“„™â ‡π◊ËÕß®“°¬—ß¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà
·µà‡π◊ËÕß®“°°“√‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ºŸâ∫√‘À“√°Á§«√∑’Ë®–‡√‘Ë¡‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫µ—«™’È
«—¥π—Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂π”µ—«™’È«—¥π—Èπ¡“„™â„πªïµàÕ‰ª

µ—«Õ¬à“ßµ“√“ß∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å °“√ √â“ß§«“¡
æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√
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∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ
1. ∑à“π “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥âÀ√◊Õ‰¡à«à“ ‡Àµÿ„¥®÷ß§«√¡’√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈„π√–¥—∫

Õß§å°√°àÕπ®– √â“ßµ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

1._______________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

2._______________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

3._______________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

4._______________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

5._______________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
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2. ∑à“π‰¥â∑√“∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß«‘ —¬∑—»πå ‡ªÑ“ª√– ß§å ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å
µ—«™’È«—¥ ·≈–‚§√ß°“√À√◊Õ‰¡à? Õ¬à“ß‰√?

§«“¡ —¡æ—π∏å
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

‡ªÑ“ª√– ß§å
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

µ—«™’È«—¥
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

‚§√ß°“√
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
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3. ¢Õ„Àâ∑à“π‡¢’¬π‡°≥±å°“√∑¥ Õ∫µ—«™’È«—¥¡“Õ¬à“ßπâÕ¬ 5 ¢âÕ

1._______________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

2._______________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

3._______________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

4._______________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

5._______________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
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°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“ ÷́Ëßµ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈  ‘Ëß

 ”§—≠§◊Õ°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë∑à“πµâÕß°“√∫√√≈ÿ ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë¥’
µâÕß· ¥ß ‘Ëß∑’Ë∑à“πµâÕß°“√æ—≤π“À√◊Õ¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâß“π∑’Ë∑à“π√—∫º‘¥
™Õ∫¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ πÕ°®“°π’È‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß∑à“π¬—ßµâÕß
 “¡“√∂ π—∫ πÿπ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¥â«¬

°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß∑à“πµ“¡·π«∑“ß¥—ß°≈à“« πÕ°®“°∑à“π
®–‰¥âæ—≤π“ß“πµ“¡Àπâ“∑’Ë∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫·≈â« ∑à“π¬—ß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√º≈—°
¥—π„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·µà≈–√–¥—∫∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß°“√ Õ—π
®–π”‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°√

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥¢Õß∑à“π‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—∫Õß§å°√
°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈§«√·ª≈ß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫
Õß§å°√≈ß Ÿà√–¥—∫ ”π—°/°Õß°àÕπ ®“°π—Èπ®÷ß¥”‡π‘π°“√·ª≈ß√–∫∫ª√–‡¡‘π
º≈√–¥—∫ ”π—°/°Õß≈ß Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈‡ªìπ≈”¥—∫µàÕ‰ª

·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘4
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·π«∑“ß„π°“√·ª≈ß√–∫∫
ª√–‡¡‘πº≈≈ß Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Õß§å°√ ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1: °“√¬◊π¬—π√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈¢ÕßÕß§å°√

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3: °“√·ª≈ß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈®“°√–¥—∫ ”π—°/°Õß ≈ß Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2: °“√·ª≈ß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈®“°√–¥—∫Õß§å°√≈ß Ÿà√–¥—∫ ”π—°/°Õß

2.1 ¬◊π¬—π∫∑∫“∑

Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß ”π—°/°Õß

3.1 ¬◊π¬—πÀπâ“∑’Ë

ß“π¢Õß∫ÿ§§≈

2.2 °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë

 ”π—°/°Õß¡’ à«πº≈—°¥—π

‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√

3.2 °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë

∫ÿ§§≈¡’ à«πº≈—°¥—π 

‡ªÑ“ª√– ß§å

¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

2.3 °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡Àπâ“∑’Ëß“π

∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√ª√–‡¡‘π

3.3 °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡Àπâ“∑’Ëß“π

∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√ª√–‡¡‘π

3.4 °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫

¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…∑’Ë¬—ß

‰¡à‰¥â¡’°“√ª√–‡¡‘π

2.4 °”Àπ¥µ—«™’È«—¥

„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

3.5 °”Àπ¥µ—«™’È«—¥

„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–¿“√°‘®

¢Õß ”π—°/°Õß∑’Ë π—∫ πÿπ

µàÕ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥

„π√–¥—∫Õß§å°√

∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§§≈

∑’Ë π—∫ πÿπµàÕ‡ªÑ“ª√– ß§å

·≈–µ—«™’È«—¥ 

¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ëß“π

¢Õß∫ÿ§§≈

(Job Description)

ß“π∑’Ë‰¥â√—∫

¡Õ∫À¡“¬

‡ªìπæ‘‡»…

∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë  

·≈–¿“√°‘®

„πß“πª√–®” 

¢Õß ”π—°/°Õß

‡ªÑ“ª√– ß§å

„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß

‡ªÑ“ª√– ß§å

„π√–¥—∫∫ÿ§§≈

µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß

µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫∫ÿ§§≈

°√–∫«π°“√„π°“√·ª≈ß√–∫∫
ª√–‡¡‘πº≈≈ß Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈

√–¥—∫Õß§å°√

√–¥—∫ ”π—°/°Õß

√–¥—∫∫ÿ§§≈

√–¥—∫Õß§å°√

√–¥—∫ ”π—°/°Õß

¿“æ√«¡°“√·ª≈ß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈≈ß Ÿà√–¥—∫ ”π—°/°Õß·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈

®√‘ßÊ ·≈â«µ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ °Á‡ªìπµ—«™’È«—¥
√–¥—∫∫ÿ§§≈¥â«¬ ‡™àπ µ—«™’È«—¥√–¥—∫Õß§å°√°Á‡ªìπ¢ÕßÀ—«Àπâ“

Õß§å°√ µ—«™’È«—¥ ”π—°/°Õß°Á‡ªìπ¢ÕßÀ—«Àπâ“ ”π—°/°Õß Õ¬à“ß‰√
°Áµ“¡§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß‡©æ“–√–¥—∫ ”π—°/°Õß≈ß‰ª
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4.1 °“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫ ”π—°/°Õß
°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫ ”π—°/°Õß¡’·π«∑“ßÕ¬à“ß‰√∫â“ß?

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Õß§å°√

∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–¿“√°‘®

¢Õß ”π—°/°Õß∑’Ë π—∫ πÿπ

µàÕ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥

„π√–¥—∫Õß§å°√

∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë  

·≈–¿“√°‘®

„πß“πª√–®” 

¢Õß ”π—°/°Õß

‡ªÑ“ª√– ß§å

„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß

µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß

√–¥—∫Õß§å°√

√–¥—∫ ”π—°/°Õß

·π«∑“ß°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫ ”π—°/°Õß

√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫ ”π—°/°Õß ‡ªìπ°“√º ¡º “π√–À«à“ß
°“√ π—∫ πÿπ√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫Õß§å°√
°“√æ—≤π“ß“πµ“¡∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–¿“√°‘®„πß“πª√–®”¢Õß
 ”π—°/°Õß

°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß ”π—°/°Õß®“°∑—Èß 2 Õß§åª√–°Õ∫π’È®–
™à«¬„Àâª√–‡¥Áπ°“√ª√–‡¡‘π¢Õß ”π—°/°Õßπ—Èπ¡’§«“¡§√∫∂â«π ∑—Èß®“° ‘Ëß∑’Ë
Õß§å°√§“¥À«—ß„Àâ ”π—°/°Õß¥”‡π‘π°“√¿“¬„µâ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËÕß§å°√¡ÿàß‡πâπ
À√◊Õ¡Õ∫À¡“¬‡ªìπ¿“√°‘®„Àâ ”π—°/°ÕßªØ‘∫—µ‘ ( ÷́ËßÕ“®®–‡ªìπß“π∑’ËµâÕß
ªØ‘∫—µ‘„π™—Ë«√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß À≈—ß®“°°≈¬ÿ∑∏å À√◊Õ¿“√°‘®„πß“ππ—ÈπÊ ‡ √Á®
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 ‘Èπ°Á®–¡’¿“√°‘®„À¡àÊ ¡“„ÀâªØ‘∫—µ‘·∑π) ·≈–Àπâ“∑’Ëß“π∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘‡ªìπ
ª√–®”¿“¬„µâ∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–¿“√°‘®¢Õß ”π—°/°Õßπ—Èπ

°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫ ”π—°/°Õß¡’°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß?

®“°·π«∑“ß°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫ ”π—°/°Õß¢â“ßµâπ   √ÿª
°√–∫«π°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈‡ªìπ 4 ¢—ÈπµÕπ ¥—ßπ’È

1. ¬◊π¬—π∫∑∫“∑

Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß ”π—°/°Õß

2. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë

 ”π—°/°Õß¡’ à«πº≈—°¥—π

‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√

3. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡Àπâ“∑’Ëß“π

∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√ª√–‡¡‘π

4. °”Àπ¥µ—«™’È«—¥

„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

°√–∫«π°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫ ”π—°/°Õß
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‡ªÑ“ª√– ß§å

1. ¡’ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’ 1-1 √âÕ¬≈–¢Õß√∂∑’Ë¡’§à“¡≈¿“«–‡°‘π¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥

1-2 ®”π«π√∂∑’Ë‡°‘¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ

1-3 ®”π«π√∂ “∏“√≥–∑’Ë‡°‘¥Õ∫—µ‘‡Àµÿ„π™à«ß‡∑»°“≈∑’Ë ”§—≠

1-4 √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫°“√∫√‘°“√

1-5 √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß

1-6 ®”π«π‡ âπ∑“ß√∂‚¥¬ “√ “∏“√≥–∑’Ë‡™◊ËÕ¡µàÕ°—π

°√≥’»÷°…“:  ”π—°ß“π K ¥Ÿ·≈¥â“π°“√¢π àß¿“¬„π®—ßÀ«—¥ ¡’«‘ —¬∑—»πå "‡ªìπºŸâπ”°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√¢π àß„π®—ßÀ«—¥ 

" ¡ÿàß‡πâπª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å 2 ¥â“π §◊Õ

1. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®“°°“√„™â√∂„™â∂ππ·≈–≈¥º≈°√–∑∫µàÕ ‘‘Ëß·«¥≈âÕ¡

2. °“√¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–„∫Õπÿ≠“µ¢—∫√∂ ·≈–¡’‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥¢Õß 

 ”π—°ß“π ¥—ßπ’È

2. ª√–™“™π¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®“°°“√„™â√∂„™â∂ππ

3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

4. √–∫∫°“√¢π àß∑“ß∫°∑’Ë –¥«°

µ—«™’È«—¥

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 : ¬◊π¬—π∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß ”π—°/°Õß ‚¥¬¬÷¥®“°
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¢Õß ”π—°/°Õß µ“¡∑’Ë‰¥â√–∫ÿ‰«â„π√“¬≈–‡Õ’¬¥
Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description) ‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë¢Õß ”π—°/°Õß
„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ëµ√ß°—π

5. ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë –¥«° √«¥‡√Á« ‡ªìπ∏√√¡

·≈–‚ª√àß„ 

6. °“√æ—≤π“ºŸâª√–°Õ∫°“√

7. ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å„π°“√µ√«® ¿“æ√∂∑’Ëæ√âÕ¡„™âß“π

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π “°≈

8. §«∫§ÿ¡„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬

9. ª√–™“ —¡æ—π∏å√≥√ß§å°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

10. °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  µ√«® Õ∫‰¥â

11. ≈¥¢—ÈπµÕπ„π°“√¥”‡π‘πß“π

12. ≈¥√Õ∫√–¬–‡«≈“„π°“√„Àâ∫√‘°“√

13. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

14. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

1-7 √âÕ¬≈–¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡°‘π‡«≈“¡“µ√∞“π

1-8 √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

1-9 √âÕ¬≈–¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ°“√∫”√ÿß√—°…“

1-10 √âÕ¬≈–¢Õß°“√ÕÕ°‰ªµ—Èß®ÿ¥µ√«®®—∫‡∑’¬∫°—∫·ºπ

1-11 √âÕ¬≈–¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åµ“¡·ºπ

1-12 ®”π«π§√—Èß∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ëà‰¡à‡ªìπ‰ª

µ“¡¢—ÈπµÕπ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫

1-13 ®”π«π°√–∫«πß“π∑’Ë “¡“√∂≈¥¢—ÈπµÕπ„π°“√¥”‡π‘πß“π

1-14 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß√âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°„π°“√≈¥√Õ∫

√–¬–‡«≈“ ¢Õß¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√

1-15 √âÕ¬≈–§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√æ—≤π“ Website

1-16 √âÕ¬≈–¢Õß°‘®°√√¡Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑’Ë‡¢â“√à«¡°—∫

®—ßÀ«—¥·≈– à«π°≈“ß
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°Õß B ‡ªìπÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß¿“¬„µâ ”π—°ß“π K ¥Ÿ·≈¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ ¡’Àπâ“∑’Ë
À≈—°µ“¡∑’Ë√–∫ÿ„π√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π ¥—ßπ’È

·°â‰¢ªí≠À“·≈–µÕ∫¢âÕÀ“√◊Õ‡°’Ë¬«°—∫ß“π¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂
°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√¢π àß∑“ß∫°/
°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πµå
µ√«® Õ∫√∂ µ√«® ¿“æ√∂„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡√–‡∫’¬∫¢Õß∑“ß√“™°“√
ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ÕÕ°„∫‡ √Á®√—∫‡ß‘π

µ—«Õ¬à“ß°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥®“°∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß ”π—°/°Õß
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¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 : °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë ”π—°/°Õß ¡’ à«πº≈—°¥—π‡ªÑ“
ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√     „Àâ ”π—°/°Õßæ‘®“√≥“‡ªÑ“ª√– ß§åµà“ßÊ ¢Õß
Õß§å°√«à“ ”π—°/°Õß¡’∫∑∫“∑Õ¬à“ß‰√µàÕ‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π—Èπ ·≈–
‡≈◊Õ°‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë ”π—°/°Õß¡’ à«πº≈—°¥—π„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

°√≥’∑’Ë ”π—°/°Õß¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√„π¥â“π
°“√ π—∫ πÿπ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ ‡ªìπÀπà«¬ß“π√«∫√«¡®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ‡ªìπ
Àπà«¬ß“π∑’Ë®—¥ àß¢âÕ¡Ÿ≈„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫À≈—° ·µà‰¡à‰¥â‡ªìπÀπà«¬
ß“πÀ≈—°„π°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬  ”π—°/°Õß‰¡à
§«√¥÷ß‡ªÑ“ª√– ß§å¥—ß°≈à“«¡“‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß ”π—°/°Õß

°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π

®“°°“√æ‘®“√≥“‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π æ∫«à“°Õß B  π—∫ πÿπ
‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π ∑—Èß ‘Èπ 5 ‡ªÑ“ª√– ß§å

1. ¡’ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’
3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
7. ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å„π°“√µ√«® ¿“æ√∂∑’Ëæ√âÕ¡„™âß“π„Àâ Õ¥

§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π “°≈
10. °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  µ√«® Õ∫‰¥â
14. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 : °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë¬—ß‰¡à ‰¥â¡’
°“√ª√–‡¡‘π     æ‘®“√≥“§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°®“°¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 ‡∑’¬∫°—∫
‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√∑’Ë ”π—°/°Õß¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß®“°¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 À“°

‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë ”π—°/°Õß√—∫®“°Õß§å°√¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°
„Àâ°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËµâÕß°“√æ—≤π“À√◊Õ¡ÿàß‡πâπ‡æ◊ËÕ„Àâß“πµ“¡§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡Àπâ“∑’Ëß“π ‰¡à®”‡ªìπµâÕß°”Àπ¥
‡ªÑ“ª√– ß§å„π∑ÿ°Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë ”π—°/°Õß√—∫º‘¥™Õ∫ „Àâ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥
™Õ∫À≈—°¢Õß ”π—°/°Õß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

¢âÕ‡ πÕ·π–°“√µ—Èß‡ªÑ“ª√– ß§å™Õß°Õß

®“°‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë°Õß B ‡≈◊Õ°«à“‡ªìπ‡ªÑ“ ª√– ß§å∑’Ë°Õß π—∫ πÿπ
„Àâ ”π—°ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬æ∫«à“§√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
À≈—°¢Õß°Õßµ“¡Àπâ“∑’Ëß“π°Õß®÷ß‰¡àµ—Èß‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4: °”Àπ¥µ—«™’È«—¥„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ¢—ÈπµÕπ ÿ¥∑â“¬„π
°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈ §◊Õ °“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥ ∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§å
µâÕß¡’µ—«™’È«—¥∑’Ë “¡“√∂«—¥·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß
‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‰¥â πÕ°®“°π’È °“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥¢Õß ”π—°/°ÕßµâÕß
§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Õß§å°√¥â«¬

À“° ”π—°/°Õß‡ªìπºŸâº≈—°¥—πÀ≈—°„πµ—«™’È«—¥¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß
Õß§å°√∑’Ë ”π—°/°Õß‰¥â§—¥‡≈◊Õ°„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2  ”π—°/°Õß “¡“√∂π”µ—«™’È«—¥
¢ÕßÕß§å°√¥—ß°≈à“«¡“„™â‰¥â‡≈¬ ·µà∂â“ ”π—°/°Õß‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ À√◊Õ‡ªìπ
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡æ’¬ß∫“ß à«π µâÕß √â“ßµ—«™’È«—¥‡æ‘Ë¡µ“¡∫∑∫“∑∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π
‡ªÑ“ª√– ß§åπ—ÈπÊ

√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π°Õß B 

- ·°â‰¢ªí≠À“·≈–µÕ∫¢âÕÀ“√◊Õ‡°’Ë¬«°—∫ß“π¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂

- °“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√ 

¢π àß∑“ß∫°/°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πµå

- µ√«® Õ∫√∂ µ√«® ¿“æ√∂„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡√–‡∫’¬∫¢Õß∑“ß√“™°“√

- ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ÕÕ°„∫‡ √Á®√—∫‡ß‘π

- ß“π∫√‘À“√¿“¬„π°Õß B

‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π K

1. ¡’ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’

3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

7. ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å„π°“√µ√«® ¿“æ√∂ 

∑’Ëæ√âÕ¡„™âß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π “°≈

10. °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  µ√«® Õ∫‰¥â

14. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ
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®“°°“√æ‘®“√≥“µ—«™’È«—¥¢Õß ”π—°ß“π¿“¬„µâ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë°Õß B
‡°’Ë¬«¢âÕß æ∫«à“ “¡“√∂¥÷ßµ—«™’È«—¥¢Õß ”π—°ß“π¡“‡ªìπµ—«™’È«—¥¢Õß°Õß‰¥â‡≈¬
‡«âπ·µàµ—«™’È«—¥¿“¬„µâ‡ªÑ“ª√– ß§å¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ
µ—«™’È«—¥∑’Ë°”Àπ¥‡æ‘Ë¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°Õß B

‡ªÑ“ª√– ß§å°Õß B

‡ªÑ“ª√– ß§å°Õß B

7. ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å„π°“√µ√«® ¿“æ√∂∑’Ëæ√âÕ¡„™âß“π

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π “°≈

10. °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  µ√«® Õ∫‰¥â

1. ¡’ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’

3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

14. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

6-1 √âÕ¬≈–¢Õß√∂∑’Ë¡’§à“¡≈¿“«–‡°‘π¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥

6-2 √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

6-3 √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß

6-4 √âÕ¬≈–¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ°“√∫”√ÿß√—°…“

6-5 ®”π«π§√—Èß∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ëà‰¡à‡ªìπ‰ª

µ“¡¢—ÈπµÕπ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫

6-6 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ 

∑—°…–„À¡àµàÕ∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÀ¡¥

6-7 ®”π«π™—Ë«‚¡ß°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∑—°…–„À¡àµàÕ§πµàÕªï

µ—«™’È«—¥¢Õß°Õß B (¥÷ß¡“®“° ”π—°ß“π)

µ—«™’È«—¥¢Õß°Õß B (§‘¥‡æ‘Ë¡)

°√≥’»÷°…“: ®“°°“√æ‘®“√≥“µ—«™’È«—¥¢Õß ”π—°ß“π¿“¬„µâ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë°Õß B ‡°’Ë¬«¢âÕß æ∫«à“ “¡“√∂¥÷ßµ—«™’È«—¥¢Õß 

 ”π—°ß“π¡“‡ªìπµ—«™’È«—¥¢Õß°Õß‰¥â‡≈¬ ‡«âπ·µàµ—«™’È«—¥¿“¬„µâ‡ªÑ“ª√– ß§å¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπµ—«™’È 

«—¥∑’Ë°”Àπ¥‡æ‘Ë¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°Õß B

°√≥’»÷°…“ :
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∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ

1. ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß ”π—°/°Õß¡’∑’Ë¡“®“°·À≈àß„¥∫â“ß?

2. ¢Õ„Àâ∑à“π √ÿª¢—ÈπµÕπ„π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß«à“¡’
°√–∫«π°“√ ”§—≠Õ–‰√∫â“ß
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4.2 °“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈
°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈ §«√¥”‡π‘π°“√¿“¬À≈—ß°“√

æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫ ”π—°/°Õß‡ √Á® ‘Èπ ·≈–§«√®—¥°≈ÿà¡ß“π/ “¬ß“π
(Job Family) ¿“¬„µâ ”π—°/°Õß ‚¥¬®—¥∫ÿ§≈“°√∑’ËÕ¬Ÿà„πµ”·Àπàß‡¥’¬«°—π
≈—°…≥–ß“π§≈â“¬°—π ∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π‰«â¥â«¬°—π ·≈â«®÷ß∑”°“√
·ª≈ß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈¡“ Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈

°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’·π«∑“ßÕ¬à“ß‰√∫â“ß?

√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‡ªìπ°“√º ¡º “π√–À«à“ß
°“√ π—∫ πÿπ√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
°“√æ—≤π“ß“πµ“¡∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–¿“√°‘®„πß“πª√–®”¢Õß
·µà≈–∫ÿ§§≈
°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…

∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§§≈

∑’Ë π—∫ πÿπµàÕ‡ªÑ“ª√– ß§å

·≈–µ—«™’È«—¥ 

¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ëß“π

¢Õß∫ÿ§§≈

(Job Description)

ß“π∑’Ë‰¥â√—∫

¡Õ∫À¡“¬

‡ªìπæ‘‡»…

‡ªÑ“ª√– ß§å

„π√–¥—∫∫ÿ§§≈

µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫∫ÿ§§≈

√–¥—∫∫ÿ§§≈

®—¥°≈ÿà¡‡ªìπ “¬ß“π®–™à«¬„Àâ∑”µ—«™’È«—¥‰¥â‡√Á«¢÷Èπ

·π«∑“ß°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈
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°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å√–¥—∫∫ÿ§§≈ ®“°∑—Èß 3 Õß§åª√–°Õ∫π’È®–™à«¬
„Àâª√–‡¥Áπ°“√ª√–‡¡‘π¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ¡’§«“¡§√∫∂â«π ∑—Èß®“° ‘Ëß∑’ËºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“§“¥À«—ß„Àâ∫ÿ§§≈¥”‡π‘π°“√¿“¬„µâ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËÕß§å°√·≈– ”π—°/°Õß
¡ÿàß‡πâπ Àπâ“∑’Ëß“π∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘¿“¬„µâ∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–¿“√°‘®¢Õß∫ÿ§§≈
π—Èπ √«¡∂÷ßß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ß“πª√–®”·≈–
Àπâ“∑’Ëß“π

‡∑§π‘§°“√®—¥°≈ÿà¡ß“π/ “¬ß“π (Job Family) „Àâ∫ÿ§≈“°√∑’ËÕ¬Ÿà„π
µ”·Àπàß‡¥’¬«°—π ≈—°…≥–ß“π§≈â“¬°—π ∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π‰«â¥â«¬°—π
·≈–°”Àπ¥„Àâ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥µ“¡≈—°…≥–ß“π‡ªìπ™ÿ¥‡¥’¬«°—π ∑”„Àâ
°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡√«¥‡√Á«  à«πß“π
∫“ß≈—°…≥–∑’Ë¡’§«“¡·µ°µà“ß°—πµ“¡°“√¡Õ∫À¡“¬®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °Á
®–¡’°“√ √â“ßµ—«™’È«—¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„πß“π∑’Ë¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π

°“√æ‘®“√≥“≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡ß“π/ “¬ß“π π—Èπ§«√æ‘®“√≥“≈—°…≥–
ß“π ∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π¡“°°«à“™◊ËÕµ”·Àπàßß“π ‡™àπ µ”·Àπàßß“π‡®â“Àπâ“∑’Ëæ— ¥ÿ
À“°¡’Àπâ“∑’Ë®—¥´◊ÈÕ®—¥À“‡À¡◊Õπ°—π ·µ°µà“ß°—π·µà‡æ’¬ßª√–‡¿∑æ— ¥ÿ/§√ÿ¿—≥±å
„π°√≥’π’È∂◊Õ«à“Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ß“π/ “¬ß“π‡¥’¬«°—π „π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ µ”·Àπàß
‡®â“Àπâ“∑’Ë°“√‡ß‘π À“°∑à“πÀπ÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë√—∫‡ß‘π Õ’°∑à“π∑”Àπâ“∑’Ë®à“¬‡ß‘π ®–
‡ÀÁπ‰¥â«à“·¡â«à“®–Õ¬Ÿà„πµ”·Àπàß‡®â“Àπâ“∑’Ë°“√‡ß‘π‡À¡◊Õπ°—π ·µà∑”ß“π·µ°
µà“ß°—π °√≥’π’È∂◊Õ«à“Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ß“π/ “¬ß“πµà“ß°—π ∑—Èßπ’È°“√·∫àßÀπâ“∑’Ëß“π
„π à«π√“™°“√µà“ßÊ ®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√π—Èπ °Á¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë°”Àπ¥ß“π„Àâ
°—∫∫ÿ§≈“°√ ∑”„Àâß“π¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈Õ“®¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π·¡â«à“®–¡’
µ”·Àπàßß“π‡¥’¬«°—π°Áµ“¡
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°√–∫«π°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈

1. ¬◊π¬—πÀπâ“∑’Ë

ß“π¢Õß∫ÿ§§≈

2. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë

∫ÿ§§≈¡’ à«πº≈—°¥—π 

‡ªÑ“ª√– ß§å

¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

3. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡Àπâ“∑’Ëß“π

∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√ª√–‡¡‘π

4. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫

¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…∑’Ë¬—ß

‰¡à‰¥â¡’°“√ª√–‡¡‘π

5. °”Àπ¥µ—«™’È«—¥

„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

®“°·π«∑“ß°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈¢â“ßµâπ  √ÿª
°√–∫«π°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈‡ªìπ 5 ¢—ÈπµÕπ ¥—ßπ’È

°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß?

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 : ¬◊π¬—πÀπâ“∑’Ëß“π¢Õß∫ÿ§§≈ ‡ªìπ°“√¬◊π¬—πÀπâ“∑’Ëß“π¢Õß∫ÿ§§≈
®“°Àπâ“∑’Ëß“πµ“¡∑’Ë‰¥â√–∫ÿ‰«â„π√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π  (Job Description)
‡æ◊ËÕ· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°Ê ¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈
À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß¥”‡π‘π°“√°“√®—¥°≈ÿà¡ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–‡À¡◊Õπ°—π‡¢â“‡ªìπ°≈ÿà¡ß“π/
 “¬ß“π (Job Family) ·≈– √ÿª§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°·µà≈–°≈ÿà¡ß“π/ “¬
ß“π„Àâ™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ„Àâ –¥«°µàÕ°“√®—¥∑”‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫∫ÿ§§≈
°√≥’∑’Ëµ”·Àπàßß“π∑’ËµâÕß°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈ ‰¡à‰¥â¡’°“√®—¥∑”√“¬
≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈‰«â°àÕπÀπâ“ „Àâ∫ÿ§≈“°√„πµ”·Àπàßß“π
¥—ß°≈à“«®—¥∑”√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description) ¢Õßµπ‡Õß‚¥¬„ÀâºŸâ
∫—ß§—∫∫—≠™“ “¬ß“ππ—ÈπÊ ™à«¬æ‘®“√≥“·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π√“¬
≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ°àÕπ°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈ À√◊Õ„π°√≥’∑’Ë
√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë®—¥∑”‰«â°àÕπÀπâ“‰¡àµ√ß°—∫Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë¥”‡π‘πß“πÕ¬Ÿà
„Àâ®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬æ‘®“√≥“®“°Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë¥”‡π‘πß“πÕ¬Ÿà®√‘ß„π
ªí®®ÿ∫—π
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°√≥’»÷°…“ :     °Õß B ¡’¢â“√“™°“√¿“¬„µâ°Õß 5 ∑à“π ‚¥¬¡’Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß·µà≈–∑à“π¥—ßπ’È
∑à“π∑’Ë 1 µ”·Àπàß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 6 ¡’Àπâ“∑’Ë

°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√¢π àß∑“ß∫°/
°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πµå „π¥â“π 1. °“√®¥/µàÕÕ“¬ÿ∑–‡∫’¬π√∂ °“√‡ ’¬¿“…’
√∂ª√–®”ªï 2. °“√‚Õπ°√√¡ ‘∑∏‘Ï√∂/°“√‡ª≈’Ë¬πª√–‡¿∑√∂/ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
√“¬°“√∑“ß∑–‡∫’¬π√∂/ °“√Õ“¬—¥ ¬°‡≈‘°À√◊Õ‡æ‘°∂Õπ°“√®¥∑–‡∫’¬π√∂/ °“√
¬â“¬√∂‡¢â“ÕÕ° 3. °“√µ√«® Õ∫ À√◊Õ —Ëß´◊ÈÕ·ºàπªÑ“¬√∂∑’Ë™”√ÿ¥À√◊Õ Ÿ≠À“¬ 4.
‡√àß√—¥°“√µ‘¥µ“¡°“√‡ ’¬¿“…’√∂∑’Ë§â“ß™”√–
‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂
®—¥∑”√“¬ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ëß“π¥â“π∑–‡∫’¬π√∂∑ÿ°™π‘¥/√“¬ß“π
‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ◊ËπÊ ¢ÕßΩÉ“¬∑–‡∫’¬π√∂ª√–®” ”π—°ß“π¢π àß
®—ßÀ«—¥ª∑ÿ¡∏“π’

∑à“π∑’Ë 2 µ”·Àπàß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 5 ¡’Àπâ“∑’Ë
°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√¢π àß∑“ß∫°/
°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πµå „π¥â“π 1. °“√‚Õπ°√√¡ ‘∑∏‘Ï√∂/°“√‡ª≈’Ë¬πª√–‡¿∑
√∂/ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√“¬°“√∑“ß∑–‡∫’¬π√∂/ °“√Õ“¬—¥ ¬°‡≈‘°À√◊Õ‡æ‘°∂Õπ
°“√®¥∑–‡∫’¬π√∂/ °“√¬â“¬√∂‡¢â“ÕÕ° 2. °“√µ√«® Õ∫ À√◊Õ —Ëß´◊ÈÕ·ºàπªÑ“¬
√∂∑’Ë™”√ÿ¥À√◊Õ Ÿ≠À“¬
®—¥∑”√“¬ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ëß“π¥â“π∑–‡∫’¬π√∂∑ÿ°™π‘¥/√“¬ß“π
‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ◊Ëπ Ê ¢ÕßΩÉ“¬∑–‡∫’¬π√∂ª√–®” ”π—°ß“π¢π àß
®—ßÀ«—¥ª∑ÿ¡∏“π’

∑à“π∑’Ë 3 µ”·Àπàß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 5 ¡’Àπâ“∑’Ë
°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√¢π àß∑“ß∫°/
°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πµå „π¥â“π 1. °“√®¥/µàÕÕ“¬ÿ∑–‡∫’¬π√∂ °“√‡ ’¬¿“…’
√∂ª√–®”ªï 2. ‡√àß√—¥°“√µ‘¥µ“¡°“√‡ ’¬¿“…’√∂∑’Ë§â“ß™”√–
®—¥∑”√“¬ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ëß“π¥â“π∑–‡∫’¬π√∂∑ÿ°™π‘¥/√“¬ß“π
‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ◊Ëπ Ê ¢ÕßΩÉ“¬∑–‡∫’¬π√∂ª√–®” ”π—°ß“π¢π àß
®—ßÀ«—¥ª∑ÿ¡∏“π’

°√≥’»÷°…“
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∑à“π∑’Ë 4 µ”·Àπàß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 6 ¡’Àπâ“∑’Ë
°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√¢π àß∑“ß∫°/
°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πµå „π¥â“π 1. °“√®¥/µàÕÕ“¬ÿ∑–‡∫’¬π√∂ °“√‡ ’¬¿“…’
√∂ª√–®”ªï 2. °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√“¬°“√∑“ß∑–‡∫’¬π√∂/ ÕÕ°„∫·∑πÀπ—ß ◊Õ
· ¥ß°“√®¥∑–‡∫’¬π√∂ 3. °“√µ√«® Õ∫ À√◊Õ —Ëß´◊ÈÕ·ºàπªÑ“¬√∂∑’Ë™”√ÿ¥À√◊Õ
 Ÿ≠À“¬
‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√ ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬· ¥ß°“√‡ ’¬¿“…’/  ”‡π“Àπ—ß ◊Õ· ¥ß°“√®¥
∑–‡∫’¬π√∂/ ·ºàπªÑ“¬∑–‡∫’¬π√∂/ Àπ—ß ◊Õ· ¥ß°“√®¥∑–‡∫’¬π√∂

∑à“π∑’Ë 5 µ”·Àπàßπ“¬™à“ß 6 ¡’Àπâ“∑’Ë
„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”æ‘®“√≥“·°â‰¢ªí≠À“·≈–µÕ∫¢âÕÀ“√◊Õ‡°’Ë¬«°—∫ß“πµ√«®
 ¿“æ√∂
µ√«® Õ∫√∂ µ√«® ¿“æ√∂„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡√–‡∫’¬∫¢Õß∑“ß√“™°“√
µÕ°À¡“¬‡≈¢µ—«√∂À√◊ÕÀ¡“¬‡≈¢‡§√◊ËÕß¬πµå
§«∫§ÿ¡ ¥Ÿ·≈  ∂“π∑’Ë·≈–∫”√ÿß√—°…“‡§√◊ËÕß¡◊Õµ√«® ¿“æ√∂
®—¥∑”ª√–«—µ‘·≈–√“¬ß“π ∂‘µ‘°“√µ√«® ¿“æ√∂

®“°Àπâ“∑’Ëß“π¥—ß°≈à“« °Õß B ®—¥‚§√ß √â“ß¢Õß¢â“√“™°“√‡ªìπ°≈ÿà¡ß“π‰¥â 3 °≈ÿà¡
ß“π ¥—ßπ’È

°Õß B

π“¬™à“ß 6

ß“πæ√∫.√∂¬πµå

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 6

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 5

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 5

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 6

ß“πæ√∫.√∂¢π àß ß“πµ√«® ¿“æ√∂
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¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 : °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë∫ÿ§§≈¡’ à«πº≈—°¥—π‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßºŸâ
∫—ß§—∫∫—≠™“ æ‘®“√≥“‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë°≈ÿà¡ß“π/ “¬ß“ππ—ÈπÊ
¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬„™â√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π‡ªìπÀ≈—°„π°“√æ‘®“√≥“«à“ „π
µ”·Àπàßß“ππ—ÈπÊ ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“Õ¬à“ß‰√∫â“ß
·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë∫ÿ§§≈¡’ à«πº≈—°¥—π‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

°√≥’»÷°…“ :     ®“°°“√æ‘®“√≥“‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°Õß B æ∫«à“ß“πæ√∫.√∂¬πµå
 π—∫ πÿπ ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°Õß B ∑—Èß ‘Èπ 2 ‡ªÑ“ª√– ß§å
3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
10. °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  µ√«® Õ∫‰¥â

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 : °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë¬—ß‰¡à ‰¥â¡’°“√
ª√–‡¡‘π æ‘®“√≥“§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°®“°¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 ‡∑’¬∫°—∫
‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë∫ÿ§§≈¡’ à«πº≈—°¥—π®“°¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 À“°
‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë∫ÿ§§≈√—∫®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°
„Àâ°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËµâÕß°“√æ—≤π“À√◊Õ¡ÿàß‡πâπ‡æ◊ËÕ„Àâß“πµ“¡§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡™àπ ‡®â“Àπâ“∑’Ë°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ¡’Àπâ“
∑’Ëß“π„π°“√®—¥∑”∫—≠™’ Õ“®°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡Àπâ“∑’Ëß“π¥—ß°≈à“«
‡ªìπ°“√®—¥∑”∫—≠™’∑’Ë∂Ÿ°µâÕßµ“¡°Æ√–‡∫’¬∫

°√≥’»÷°…“
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°√≥’»÷°…“ : ®“°‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ëß“πæ√∫.√∂¬πµå‡≈◊Õ°«à“‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë
 π—∫ πÿπ„Àâ°Õß B ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“ –∑âÕπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°
µ“¡Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß¢â“√“™°“√∑ÿ°∑à“π„π°≈ÿà¡ß“π ·µà¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡ß“π
¥â“π°“√®—¥∑”√“¬ß“π ®÷ß®—¥∑”‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π¥â“π°“√®—¥∑”
√“¬ß“π¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 : °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡ß“π∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…
∑’Ë¬—ß‰¡à ‰¥â¡’°“√ª√–‡¡‘π À“°∫ÿ§§≈¡’Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»… §«√
π”¡“æ‘®“√≥“«à“Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…π—Èπ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ëº≈—°¥—π‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡
Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«µ“¡¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 ·≈–¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 À√◊Õ‰¡à À“°‡ªÑ“ª√– ß§å
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»… §«√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å
‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»… ‡™àπ ‡®â“Àπâ“∑’Ë°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ‰¥â
√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ«“ß√–∫∫ GFMIS „ÀâÀπà«¬ß“π ´÷Ëß‡ªìπß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫
À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ß“πµ“¡Àπâ“∑’Ë Õ“®°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡
ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬¥—ß°≈à“«‡ªìπª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡∑’Ë‰¥â
√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…

√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π ß“πæ√∫.√∂¬πµå ‡ªÑ“ª√– ß§å ( π—∫ πÿπ°Õß B)

‡ªÑ“ª√– ß§å (µ“¡Àπâ“∑’Ëß“π)

°“√®—¥∑”√“¬ß“π¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬

°“√¢π àß∑“ß∫°/°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πµå

‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂

®—¥∑”√“¬ß“π

3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

10. °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  µ√«® Õ∫‰¥â

°√≥’»÷°…“
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°√≥’»÷°…“ :     ®“°‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õßß“πæ√∫.√∂¬πµå ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å
∑’Ëº≈—°¥—π‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡Àπâ“∑’Ë
ß“πæ∫«à“¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…´÷Ëß‡ªìπß“π
‚§√ß°“√∑’ËÀ—«Àπâ“ ”π—°ß“π K ¡Õ∫À¡“¬„Àâ¥”‡π‘π°“√ ®÷ß®—¥∑”
‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π¥â“π°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 5 : °”Àπ¥µ—«™’È«—¥„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë®—¥∑”
¢÷Èπ„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2, 3 ·≈– 4 µâÕß “¡“√∂«—¥·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ‡æ◊Ë Õ„ÀâºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫∑√“∫«à“‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«âπ—Èπ
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

πÕ°®“°π’È °“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥¢Õß∫ÿ§§≈µâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß
°—∫µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß¥â«¬ À“°∫ÿ§§≈‡ªìπºŸâº≈—°¥—πÀ≈—°„πµ—«™’È«—¥
¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß ”π—°/°Õß∑’Ë‰¥â§—¥‡≈◊Õ°„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 ∫ÿ§§≈ “¡“√∂
π”µ—«™’È«—¥¢Õß ”π—°/°Õß¥—ß°≈à“«¡“„™â‰¥â‡≈¬ ·µà∂â“∫ÿ§§≈π—Èπ‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ
À√◊Õ‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡æ’¬ß∫“ß à«π µâÕß √â“ßµ—«™’È«—¥¢÷Èπ„À¡à

√“¬≈–‡Õ’¬¥ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»… ‡ªÑ“ª√– ß§å  

(µ“¡ß“π∑’’Ëà‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…)
°“√¥”‡π‘πß“π‚§√ß°“√√≥√ß§å¥â“π 

°“√¢—∫¢’Ë¬“πæ“Àπ–∑’Ëª≈Õ¥¿—¬ °“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

°√≥’»÷°…“
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°√≥’»÷°…“ :     ®“°°“√æ‘®“√≥“µ—«™’È«—¥¢Õß°Õß B ¿“¬„µâ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ëß“
πæ√∫.√∂¬πµå‡°’Ë¬«¢âÕß æ∫«à“ “¡“√∂¥÷ßµ—«™’È«—¥¢Õß°Õß¡“‡ªìπµ—«™’È«—¥
¢Õßß“πæ√∫.√∂¬πµå‰¥â‡≈¬  à«π‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë¡’°“√°”Àπ¥‡æ‘Ë¡ °Á‰¥â¡’
°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å„Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡√—∫º‘¥
™Õ∫¢Õßß“πæ√∫.√∂¬πµå

‡ªÑ“ª√– ß§åß“πæ√∫.√∂¬πµå

‡ªÑ“ª√– ß§åß“πæ√∫.√∂¬πµå

µ—«™’È«—¥ß“πæ√∫.√∂¬πµå

µ—«™’È«—¥ß“πæ√∫.√∂¬πµå (§‘¥‡æ‘Ë¡)

3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® 7-1 √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

7-2 √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß

7-3 ®”π«π§√—Èß∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π 

∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢—ÈπµÕπ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫

7-4 √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π§√—Èâß„π°“√®—¥ àß√“¬ß“π¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

7-5 √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“π‚§√ß°“√µ“¡·ºπ

10. °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  µ√«® Õ∫‰¥â

°“√®—¥∑”√“¬ß“π¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°√≥’»÷°…“ :
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∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ

1. ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈¡’∑’Ë¡“®“°·À≈àß„¥∫â“ß?

2. ¢Õ„Àâ∑à“π √ÿª¢—ÈπµÕπ„π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫∫ÿ§§≈«à“¡’
°√–∫«π°“√ ”§—≠Õ–‰√∫â“ß
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4.3 ≈—°…≥–µ—«™’È«—¥¢Õß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈
‡¡◊ËÕ∑à“π·ª≈ßµ—«™’È«—¥®“°√–¥—∫ ”π—°/°Õß≈ß Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ ∑à“π®–

æ∫«à“≈—°…≥–µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈  “¡“√∂®”·π°‰¥â 4 √Ÿª·∫∫ ¥—ßπ’È

µ—«™’È«—¥≈—°…≥–∑’Ë 1 : µ—«™’È«—¥µ—«‡¥’¬«°—∫µ—«™’È«—¥√–¥—∫ ”π—°/°Õß (Identical
Measures) °√≥’∑’Ëµ—«™’È«—¥√–¥—∫ ”π—°/°Õß ¡’∫ÿ§§≈∑à“π„¥‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
À≈—°„π°“√∑”„Àâµ—«™’È«—¥π—Èπ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß∑à“ππ—Èπ®–
‡ªìπµ—«™’È«—¥‡¥’¬«°—π°—∫µ—«™’È«—¥√–¥—∫ ”π—°/°Õß ·≈–∂◊Õ‡ªìπµ—«™’È«—¥√à«¡°—π
¢Õß∑—Èß√–¥—∫ ”π—°/°Õß·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈

µ—«™’È«—¥≈—°…≥–∑’Ë 2 : µ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπµ—«™’È«—¥„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß
(Contributory Measures) °√≥’∑’Ëµ—«™’È«—¥√–¥—∫ ”π—°/°Õß®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ëµ—Èß‰«â‰¥âµâÕß‡°‘¥®“°°“√∑’Ë∫ÿ§§≈µà“ßÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π¢Õ∫‡¢µ
∑’Ëµπ√—∫º‘¥™Õ∫ µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß·µà≈–∑à“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫µ—«™’È«—¥¥—ß°≈à“«
 “¡“√∂¥÷ßµ—«™’È«—¥√–¥—∫ ”π—°/°Õß¡“‡ªìπµ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õßµπ‰¥â ‚¥¬
‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈®–‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¬àÕ¬∑’Ë·µ°¡“°®“°‡ªÑ“À¡“¬
√«¡„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß ‡¡◊ËÕµ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß∑ÿ°∑à“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
¬àÕ¬∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ®–∑”„Àâµ—«™’È«—¥√–¥—∫ ”π—°/°Õß∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµ—Èß‰«â‡™àπ°—π

µ—«™’È«—¥≈—°…≥–∑’Ë 3 : µ—«™’È«—¥µ“¡Àπâ“∑’Ëß“π (Unit Specific Measures) ‡ªìπ
µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈∑’Ë°”Àπ¥®“°‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ„À¡à®“°Àπâ“∑’Ëß“π
¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ

µ—«™’È«—¥≈—°…≥–∑’Ë 4 : µ—«™’È«—¥¡“µ√∞“π (Common Measures) ‡ªìπµ—«™’È«—¥
¡“µ√∞“π∑’Ë∑ÿ°§π¡’√à«¡°—π ‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥∑—Ë«Ê ‰ª ‰¡à‰¥â
®”‡æ“–‡®“–®ß«à“‡ªìπ¢ÕßÀπà«¬„¥Àπà«¬Àπ÷Ëß‚¥¬‡©æ“– ∫ÿ§§≈∑ÿ°§π®–¡’
µ—«™’È«—¥‡À¡◊Õπ°—π ·µàÕ“®·µ°µà“ß°—π∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬µ“¡∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß
·µà≈–∑à“π°”Àπ¥ ‡™àπ µ—«™’È«—¥„π¥â“π°“√æ—≤π“µπ‡Õß µ—«™’È«—¥„π¥â“π°“√
¥Ÿ·≈‚§√ß°“√æ‘‡»…
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°√≥’»÷°…“ : µ—«™’È«—¥µ—«‡¥’¬«°—∫µ—«™’È«—¥√–¥—∫ ”π—°/°Õß
    µ—«™’È«—¥Ò√âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕßÓ¢Õßß“π æ√∫.
√∂¬πµå ‡ªìπµ—«‡¥’¬«°—∫µ—«™’È«—¥¢Õß°Õß B ‡π◊ËÕß®“°ß“πæ√∫.√∂¬πµå√—∫
º‘¥™Õ∫À≈—°„π°“√µÕ∫ πÕß¢âÕ‡ πÕ·π–µà“ßÊ ¢Õß°Õß B
µ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπµ—«™’È«—¥„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß
    µ—«™’È«—¥Ò®”π«π§√—Èß∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡
¢—ÈπµÕπ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫Ó ¢Õßß“πæ√∫.√∂¬πµå ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâµ—«™’È«—¥
¥—ß°≈à“«„π√–¥—∫°Õß B ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‡π◊ËÕß®“°ß“πæ√∫.√∂¬πµå®–√—∫
º‘¥™Õ∫‡æ’¬ß„π à«πß“π¥â“πæ√∫.√∂¬πµå ·µà°Õß B √—∫º‘¥™Õ∫∑—Èß„π¥â“π
1.ß“π¥â“πæ√∫.√∂¬πµå 2.ß“π¥â“πæ√∫.√∂¢π àß 3.ß“πµ√«® ¿“æ√∂
µ—«™’È«—¥µ“¡Àπâ“∑’Ëß“π
    µ—«™’È«—¥Ò√âÕ¬≈–¢Õß®”π«π§√—Èß„π°“√®—¥ àß√“¬ß“π¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥Ó
‡ªìπµ—«™’È«—¥µ“¡Àπâ“∑’Ëß“π¥â“π°“√∑”√“¬ß“π¢Õßß“πæ√∫.√∂¬πµå
µ—«™’È«—¥¡“µ√∞“π
    µ—«™’È«—¥Ò®”π«π™—Ë«‚¡ß°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∑—°…–„À¡àµàÕ§πµàÕªïÓ ‡ªìπ
µ—«™’È«—¥¡“µ√∞“π„π√–¥—∫°Õß∑ÿ°°Õß¿“¬„µâ ”π—°ß“π K ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°°Õß
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

4.4 ‡§≈Á¥ (‰¡à) ≈—∫ : ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√·ª≈ß√–∫∫
ª√–‡¡‘πº≈≈ß Ÿà√–¥—∫ ”π—°/°Õß ·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈

µ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (OS Matrix: Owner-Supporter Matrix)
µ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ªìπµ“√“ß· ¥ß°“√·∫àß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π
·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“≈ß ŸàºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ
∞“π∑’Ë™à«¬∑”„Àâµ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À√◊Õ‡®â“¿“æ∑’Ë™—¥‡®π
Õ’°∑—È ß∑”„Àâ ºŸâ „µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ “¡“√∂ √â“ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¥â

°√≥’»÷°…“ :
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Õ◊¡ OS Matrix ™à«¬„Àâ‡ÀÁπ¿“æ√«¡
«à“„§√√—∫º‘¥™Õ∫µ√ß‰Àπ

∑”‰¡°Õß‡√“√—∫º‘¥™Õ∫πâÕ¬®—ß‡≈¬

 ”π—°/°Õß π“¬ °. π“¬ ¢. π“¬ §.

‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥

°“√®—¥∑”µ“√“ß ‡√‘Ë¡®“°π”√“¬™◊ËÕºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¢÷Èπµ√ß°—∫ºŸâ
∫—ß§—∫∫—≠™“π—Èπ¡“· ¥ßµ“¡·π«πÕπ¢Õßµ“√“ß ·≈–· ¥ß‡ªÑ“ª√– ß§å
·≈–µ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“µ“¡·π«µ—Èß¢Õßµ“√“ß ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßµ“¡
µ“√“ßπ—Èπ®–·∫àß‡ªìπ‡®â“¿“æ (Owner = O) ÷́Ëß‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°„π°“√
∑”„Àâµ—«™’È«—¥π—Èπ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬µ—«™’È«—¥Àπ÷Ëßµ—« “¡“√∂∑’Ë®–¡’‡®â“¿“æ
¡“°°«à“Àπ÷Ëß∑à“π‰¥â πÕ°®“°π’È¬—ß·∫àßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ (Supporter
= S) §◊ÕºŸâ∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°µàÕ°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµ—«™’È«—¥µ—«
π—Èπ ·µà¡’ à«π„π°“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ∑’Ë‡ªìπ‡®â“¿“æ “¡“√∂∑”ß“π
„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµ—«™’È«—¥‰¥â
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Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“πÕ“®¡’√Ÿª·∫∫¢Õß JD ·µ°µà“ß‰ª®“°π’È°Á‰¥â
·µà¢Õ„Àâ√Ÿâ«à“®√‘ßÊ Àπâ“∑’ËÀ≈—°«à“∑”Õ–‰√°Á‡æ’¬ßæÕ·≈â«

√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description)
™à«¬„π°“√· ¥ßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µ“¡µ”·Àπàßß“π¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈
‚¥¬·∫àß√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ 4  à«π §◊Õ  à«π¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫µ”·Àπàß
 à«π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¢Õßµ”·Àπàßß“π · ¥ß ‘Ëß∑’ËµâÕß∑”  à«π
¢Õ∫‡¢µºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ · ¥ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë√“¬ß“πµ√ßµàÕ
µ”·Àπàß¥—ß°≈à“« (¡—°‡ªìπ√–¥—∫µË”°«à“ 1 ¢—Èπ) ·≈– ÿ¥∑â“¬‡ªìπ à«π
§ÿ≥ ¡∫—µ‘ª√–®”µ”·Àπàß
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‡≈¢∑’Ëµ”·Àπàß: 

™◊ËÕµ”·Àπàß: 

§«“¡ “¡“√∂ª√–®”µ”·Àπàß: 

√–¥—∫: 

Àπâ“∑’ËÀ≈—°: 

≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘µ“¡Àπâ“∑’Ë: 

¢Õ∫‡¢µºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“: 

µ”·Àπàß ®”π«π§π ¢Õ∫‡¢µß“π‚¥¬¬àÕ

§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π: 

«ÿ≤‘°“√»÷°…“: 

ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π: 

™◊ËÕºŸâ¥”√ßµ”·Àπàß: 

 ”π—°/°Õß: 

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“: 

∑—ÈßÀ¡¥π’È§◊Õ°√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
„π∫∑∂—¥‰ª°Á®–‰¥â∑¥≈Õß∑”®√‘ßÊ ·≈â«
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„π∫∑π’È®–„Àâ∑à“π‰¥âΩñ°ªØ‘∫—µ‘„π°“√∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈
®“°°√≥’»÷°…“°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ´÷Ëß°√≥’»÷°…“·µà≈–¢âÕ‰¥â √ÿª
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π·µà≈–µ”·Àπàßß“π‰«â„Àâ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ¢Õ„Àâ∑à“π®—¥∑”≈ß
√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈„π„∫ß“π ¥—ßπ’È

„∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥

¢Õ„Àâ∑à“π√–∫ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥®“°°√≥’»÷°…“≈ß„πµ“√“ß
‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥ ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ ∑à“π
 “¡“√∂æ‘®“√≥“®—¥∑”¥—ßπ’È

„π°√≥’∑’Ë∫ÿ§≈“°√π—ÈπÊ  π—∫ πÿπµàÕ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ
∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬µ√ßÀ√◊Õ‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—° ¢Õ„Àâæ‘®“√≥“
®“°‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡ªìπ≈”¥—∫·√°
∂â“À“°‰¡à “¡“√∂À¬‘∫‡Õ“‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥¡“„™â‚¥¬µ√ß
‰¥âÀ√◊Õ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë‡ªìπ‡æ’¬ß°“√ π—∫ πÿπ‚¥¬ÕâÕ¡ ¢Õ„Àâ
°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥¢÷Èπ¡“„À¡à®“°∫∑∫“∑∑’Ë π—∫ πÿπ
æ‘®“√≥“∂÷ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ëµ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß·µà≈–µ”·Àπàß
„π à«π∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π
æ‘®“√≥“ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…·≈–®—¥∑”‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–
µ—«™’È«—¥®“°ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…‡À≈à“π—Èπ

µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ5



60 I n d i v i d u a l  S c o r e c a r d° “ √ °Ì “ À π ¥ µ— « ™’È «— ¥ √ – ¥— ∫ ∫ÿ § § ≈

„∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥ °√≥’»÷°…“∑’Ë....

‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥µ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥µ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
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°√≥’»÷°…“∑’Ë 1
ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“π·ÀàßÀπ÷Ëß¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈

„π√–¥—∫∫ÿ§§≈¿“¬„πÀπà«¬ß“π¢Õßµπ‡Õß ‚¥¬®–®—¥∑”√–∫∫¿“¬„πÀπà«¬
ß“ππ”√àÕß¿“¬„µâ ß“π §. ‡ªìπÕ—π¥—∫·√°

ß“π § ‡ªìπß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ß“πæ—≤π“∫√‘°“√
¥â“π°“√·æ∑¬å ¿“¬„µâÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·°à
ª√–™“™π„π∑âÕß∂‘Ëπ ß“π § ¡’‚§√ß √â“ßÕß§å°√  ¥—ßπ’È

ß“π § ¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë¥—ßπ’È
ß“ππ‚¬∫“¬ (ß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æµ“¡°≈ÿà¡«—¬, ß“π ÿ¢¿“æ®‘µ,
ß“π¬“‡ æµ‘¥, ß“πÕÕ°°”≈—ß°“¬, ß“π√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å
©ÿ°‡©‘π, ß“π∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–ß“π‚√§®“°°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ)
ß“π§«∫§ÿ¡ß∫ª√–¡“≥
ß“πÀπà«¬‡§≈◊ËÕπ∑’Ë®—ßÀ«—¥
ß“πÀπà«¬ª∞¡æ¬“∫“≈
ª√– “π°“√¥”‡π‘πß“π°—∫À—«Àπâ“Àπà«¬¿“§√—∞/‡Õ°™π/Õß§å°√
∑âÕß∂‘Ëπ/ª√–™“™π
 àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√¥”‡π‘πß“π·∫∫∫Ÿ√≥“°“√µ“¡π‚¬∫“¬√—∞∫“≈
‚§√ß°“√æ‘‡»…∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

À—«Àπâ“ß“π §.

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 1

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 2

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 3

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 4

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 5

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 6
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‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥

1. §π„π®—ßÀ«—¥·¢Áß·√ß ®—ßÀ«—¥·¢Áß·√ß §-1. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õßµ——«™’È«—¥¢Õß√–∫∫ß“πß“π 

‡¡◊Õß‰∑¬·¢Áß·√ß∑’Ëß“π àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æ·≈–æ—≤π“∫√‘°“√¥â“π°“√·æ∑¬å√—∫º‘¥™Õ∫

§-2. Õ—µ√“°“√ªÉ«¬·≈–µ“¬¥â«¬‚√§∑’Ë‡ªìπªí≠À“ ”§—≠≈¥≈ß

- ¡–‡√Áß‡µâ“π¡

- ¡–‡√Áßª“°¡¥≈Ÿ°

- °“√¶à“µ—«µ“¬ ”‡√Á®

- ¬“‡ æµ‘¥

- Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ®√“®√∑“ß∫°

§-3. √âÕ¬≈–¢Õß¿“§‡§√◊Õ¢à“¬ ÿ¢¿“æ¡’ à«π√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π‡æ‘‘Ë¡¢÷Èπ

- ™¡√¡ √â“ß ÿ¢¿“æ„π à«π¢Õß°‘®°√√¡°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬

- ™¡√¡ √â“ß ÿ¢¿“æºŸâ ŸßÕ“¬ÿ

- ™¡√¡ To be Number One

- ¡Ÿ≈π‘∏‘∫√√‡∑“ “∏“√≥¿—¬

§-4. √âÕ¬≈–¢Õßª√–™“™π¡’æƒµ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ∑’Ë 

 ∂Ÿ°µâÕß·≈–‡À¡“– ¡

- Õ“√¡≥å ( ÿ¢¿“æ®‘µ)

- Õ‚√§¬“ (¡–‡√Áß‡µâ“π¡, ¡–‡√Áßª“°¡¥≈Ÿ°, Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ)

- ÕÕ°°”≈—ß°“¬

- Õ∫“¬¡ÿ¢ (¬“‡ æµ‘¥)

§-5. √âÕ¬≈–¢ÕßÀπà«¬ß“π¬àÕ¬∑’Ë¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®. 

µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√

(ß“π„Àâ§”ª√÷°…“, ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√)

§-6. √âÕ¬≈–¢Õß‚§√ß°“√∑’Ë¥”‡π‘π°“√ ”‡√Á®

2. ªí≠À“ ÿ¢¿“æ∑’Ë ”§—≠¢Õß§π„π®—ßÀ«—¥≈¥≈ß

3. ¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ ÿ¢¿“æ∑’Ë‡¢â¡·¢Áß

4. ª√–™“™π¡’æƒµ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß·≈–‡À¡“– ¡

5. °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ (‡§√◊Õ¢à“¬)

6. °“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπß“π/‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

 ‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–µ—«™’È«—¥¢Õßß“π § ‰¥â·°à
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‡®â“Àπâ“∑’Ë·µà≈–µ”·Àπàß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥—ßπ’È
‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 1

- ß“π ÿ¢¿“æ®‘µ (·ºπß“π/‚§√ß°“√/ß∫ª√–¡“≥)
- ß“πºŸâæ‘°“√ (·ºπß“π/‚§√ß°“√/ß∫ª√–¡“≥)
- ß“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√æ¬“∫“≈
- ß“πª√– “π°“√¥”‡π‘π°“√°—∫Àπà«¬¿“§√—∞/‡Õ°™π/Õß§å°√∑âÕß∂‘Ëπ/™ÿ¡™π
- ß“πª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπß“π/‚§√ß°“√(«‘‡§√“–Àåº≈

°“√¥”‡π‘π°“√/ªí≠À“Õÿª √√§)
‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 2

- ß“π¬“‡ æµ‘¥ (·ºπß“π/‚§√ß°“√/ß∫ª√–¡“≥)
- ß“π To Be Number One (·ºπß“π/‚§√ß°“√/ß∫ª√–¡“≥ )
- ß“πæ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¬“‡ æµ‘¥
- ß“πª√– “π°“√¥”‡π‘π°“√°—∫Àπà«¬¿“§√—∞/‡Õ°™π/Õß§å°√∑âÕß∂‘Ëπ/™ÿ¡™π
- ß“πª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπß“π/‚§√ß°“√ («‘‡§√“–Àå
º≈°“√¥”‡π‘π°“√/ªí≠À“Õÿª √√§)

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 3
- ß“π√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π (·ºπß“π/‚§√ß°“√/ß∫ª√–¡“≥)
- √≥√ß§å≈¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ™à«ß‡∑»°“≈µà“ßÊ
-  àß‡ √‘¡·≈–ª√– “πß“π°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞/‡Õ°/Õß§å°√∑âÕß∂‘Ëπ/™ÿ¡™π
- ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπß“π/‚§√ß°“√·ºπß“π/

(«‘‡§√“–Àåº≈°“√ ¥”‡π‘π°“√/ªí≠À“Õÿª √√§)
- √«∫√«¡ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ∫“¥‡®Á∫ ‡ ’¬™’«‘µ®“°Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ®√“®√
- ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 4
- ‚√ß‡√’¬π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ(·ºπß“π/‚§√ß°“√/ß∫ª√–¡“≥)
- ß“π‚¿™π“°“√„π‚√ß‡√’¬π
- ß“π∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢ (·ºπß“π/‚§√ß°“√/ß∫ª√–¡“≥)
-  àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√¥”‡π‘πß“π·∫∫∫Ÿ√≥“°“√µ“¡π‚¬∫“¬√—∞∫“≈
- ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπß“π/‚§√ß°“√ («‘‡§√“–Àåº≈°“√

¥”‡π‘π°“√/ªí≠À“Õÿª √√§)
- ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬
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‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 5
- ß“πªÑÕß°—π¡–‡√Áß‡µâ“π¡·≈–¡–‡√Áßª“°¡¥≈Ÿ° (·ºπß“π/‚§√ß°“√/

ß∫ª√–¡“≥)
- ß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ«—¬∑”ß“π
- ß“πºŸâ ŸßÕ“¬ÿ (·ºπß“π/‚§√ß°“√/ß∫ª√–¡“≥)
- ß“πª√– “π°“√¥”‡π‘π°“√°—∫Àπà«¬¿“§√—∞/‡Õ°™π/Õß§å°√∑âÕß∂‘Ëπ/

™ÿ¡™π
- ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπß“π/‚§√ß°“√(«‘‡§√“–Àåº≈°“√

¥”‡π‘π°“√/ªí≠À“Õÿª √√§)
- ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 6
-  àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·¡à·≈–‡¥Á° (·ºπß“π/‚§√ß°“√/ß∫ª√–¡“≥)
- ß“π‚¿™π“°“√„π·¡à·≈–‡¥Á° (·ºπß“π/‚§√ß°“√/ß∫ª√–¡“≥)
- ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ
- ‚√ßæ¬“∫“≈ “¬ —¡æ—π∏å≈Ÿ°‡°‘¥√Õ¥·¡àª≈Õ¥¿—¬
- ª√–‡¡‘πß“πµ“¡‡°≥±å¡“µ√∞“πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·¡à·≈–‡¥Á°
-  àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√¥”‡π‘πß“π·∫∫∫Ÿ√≥“°“√µ“¡π‚¬∫“¬√—∞∫“≈
- ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπß“π/‚§√ß°“√
- ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 7
- ß“πÕÕ°°”≈—ß°“¬ (·ºπß“π/‚§√ß°“√/ß∫ª√–¡“≥)
- ß“π‚√§®“°°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡(·ºπß“π/‚§√ß°“√/ß∫

ª√–¡“≥)
- ß“π√–∫“¥«‘∑¬“‚√§®“°°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
-  àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√¥”‡π‘πß“π·∫∫∫Ÿ√≥“°“√µ“¡π‚¬∫“¬√—∞∫“≈
- ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπß“π/‚§√ß°“√ («‘‡§√“–Àåº≈

°“√¥”‡π‘π°“√ /ªí≠À“Õÿª √√§)
- ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬
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‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥

1. §π„π®—ßÀ«—¥ 

·¢Áß·√ß ®—ßÀ«—¥ 

·¢Áß·√ß

§-1. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á® 

¢Õßµ——«™’È«—¥¢Õß√–∫∫ß“πß 

“π‡¡◊Õß‰∑¬·¢Áß·√ß∑’Ëß“π 

 àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–æ—≤π“ 

∫√‘°“√¥â“π°“√·æ∑¬å√—∫º‘¥™Õ∫

§-2. Õ—µ√“°“√ªÉ«¬·≈–µ“¬ 

¥â«¬‚√§∑’Ë‡ªìπªí≠À“ ”§—≠≈¥≈ß

(¡–‡√Áß‡µâ“π¡ ¡–‡√Áßª“°¡¥≈Ÿ° 

°“√¶à“µ—«µ“¬ ”‡√Á® ¬“‡ æµ‘¥

·≈–Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ®√“®√∑“ß∫°)

§-3. √âÕ¬≈–¢Õß¿“§‡§√◊Õ¢à“¬ 

 ÿ¢¿“æ¡’ à«π√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π‡æ‘‘Ë¡¢÷Èπ

(™¡√¡ √â“ß ÿ¢¿“æ„π à«π¢Õß 

°‘®°√√¡°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬, 

™¡√¡ √â“ß ÿ¢¿“æºŸâ ŸßÕ“¬ÿ,  

™¡√¡ To be Number One, 

¡Ÿ≈π‘∏‘∫√√‡∑“ “∏“√≥¿—¬)

§-4. √âÕ¬≈–¢Õßª√–™“™π¡’æƒµ‘°√√¡ 

 ÿ¢¿“æ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß·≈–‡À¡“– ¡

- Õ“√¡≥å ( ÿ¢¿“æ®‘µ)

- Õ‚√§¬“ (¡–‡√Áß‡µâ“π¡,  

¡–‡√Áßª“°¡¥≈Ÿ°, Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ)

- ÕÕ°°”≈—ß°“¬

- Õ∫“¬¡ÿ¢ (¬“‡ æµ‘¥)

2. ªí≠À“ ÿ¢¿“æ 

∑’Ë ”§—≠¢Õß§π„π 

®—ßÀ«—¥≈¥≈ß

3. ¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ 

 ÿ¢¿“æ∑’Ë‡¢â¡·¢Áß

4. ª√–™“™π¡’ 

æƒµ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ 

∑’Ë∂Ÿ°µâÕß·≈– 

‡À¡“– ¡

µ”·Àπàß∑’Ë 1

ß“π 

¬“‡ æ 

µ‘¥

ß“π 

Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ

ß“π 

¬“‡ æ 

µ‘¥

ß“π 

Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ

ß“π 

¬“‡ æ 

µ‘¥

ß“π 

Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ

ß“π 

 ÿ¢¿“æ®‘µ 

ß“π 

¬“‡ æ 

µ‘¥

ß“π 

Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ

ß“π 

 ÿ¢¿“æ®‘µ 

ß“π àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æ‡¥Á°

«—¬‡√’¬π·≈–

‡¬“«™π

ß“π àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æ«—¬

∑”ß“π·≈–

«—¬ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ

ß“π àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æ«—¬

∑”ß“π·≈–

«—¬ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ

ß“π àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æ«—¬

∑”ß“π·≈–

«—¬ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ

ß“π àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æ·¡à

·≈–‡¥Á°

ß“πÕÕ°

°”≈—ß°“¬

ß“πÕÕ°

°”≈—ß°“¬

µ”·Àπàß∑’Ë 2 µ”·Àπàß∑’Ë 3 µ”·Àπàß∑’Ë 4 µ”·Àπàß∑’Ë 5 µ”·Àπàß∑’Ë 7µ”·Àπàß∑’Ë 6

5. °“√∫√‘À“√®—¥°“√ 

∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ  

(‡§√◊Õ¢à“¬)

6. °“√¥”‡π‘πß“π 

µ“¡·ºπß“π/ 

‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫ 

¡Õ∫À¡“¬

§-5. √âÕ¬≈–¢ÕßÀπà«¬ß“π¬àÕ¬∑’Ë¡’ 

§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√

(ß“π„Àâ§”ª√÷°…“,  

ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√)

§-6. √âÕ¬≈–¢Õß‚§√ß°“√∑’Ë 

¥”‡π‘π°“√ ”‡√Á®

À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π §. ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡°“√„π°“√®—¥∑”√–¥—∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫
∫ÿ§§≈‚¥¬®—¥∑”µ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (OS Matrix) ‰¥â¥—ßπ’È
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À“°∑à“π‡ªìπÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π §. ¢Õ„Àâ∑à“π®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õßß“π
§. ®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„Àâ¡“¢â“ßµâπ
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°√≥’»÷°…“∑’Ë 2
Àπà«¬ß“π·ÀàßÀπ÷Ëß ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√§ÿâ¡§√Õß¥â“π

ª√–°—π —ß§¡·°à ¡“™‘°·≈–§√Õ∫§√—« ‰¥â¡’°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈„π∑ÿ°
√–¥—∫¿“¬„πÀπà«¬ß“πµ—Èß·µà√–¥—∫Àπà«¬ß“π  Ÿà√–¥—∫ΩÉ“¬ ·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈
∑ÿ°µ”·Àπàßß“π¿“¬„µâÀπà«¬ß“π °√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”π—Èπ Àπà«¬ß“π
‰¥â¡’°“√∑∫∑«π«‘ —¬∑—»πå·≈–°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–
µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π‰¥â ¥—ßπ’È

«‘ —¬∑—»πå : ç‡ªìπ à«π√“™°“√∑’Ë¡’°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“πª√–°—π —ß§¡
∑’Ë¡’√–∫∫ ·≈–¡’¡“µ√∞“π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√Ó

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰¥â·°à
1. ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„Àâ§«“¡§ÿâ¡§√Õßª√–°—π —ß§¡
2. ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ ·¢Áß·°√àß¢Õß°Õß∑ÿπª√–°—π —ß§¡
3. ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–µ—«™’È«—¥ ‰¥â·°à

‡ªÑ“ª√– ß§å

¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å

¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

µ—«™’È«—¥

1. √âÕ¬≈–¢Õß·√ßß“π∑’Ë¢÷Èπ∑–‡∫’¬π°Õß∑ÿπª√–°—π —ß§¡µàÕ®”π«π·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥

2. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡ªìπÀπ’È µàÕ  ∂“πª√–°Õ∫°“√∑—ÈßÀ¡¥

3. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡

4. ®”π«πÀπà«¬∫√‘°“√∑’Ë¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ∫√‘°“√‡∫Á¥‡ √Á® ≥ ®ÿ¥∫√‘°“√‡¥’¬«

5. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π°‘®°√√¡‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ„Àâ ¡“™‘°‡∑’¬∫°—∫·ºπ∑’Ë«“ß‰«â

6. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ°“√ÕÕ°µ√«®‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡¢÷Èπ∑–‡∫’¬π

7. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë¢÷Èπ∑–‡∫’¬π¿“¬À≈—ß°“√ÕÕ°µ√«®µ‘¥µ“¡

1. ·√ßß“π∑—Èß„π√–∫∫‰¥â√—∫°“√§ÿâ¡§√Õß

¥â“πª√–°—π —ß§¡

2. °Õß∑ÿπ¡’‡ß‘π ”√Õß‡æ’¬ßæÕµàÕ

°“√®à“¬ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«

3.  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·°àºŸâª√–°—πµπ

4. °“√‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ„Àâ ¡“™‘°·≈–

§√Õ∫§√—«‰¥â√—∫∑√“∫ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πåµà“ßÊ

5. °“√µ‘¥µ“¡ µ√«® Õ∫·≈–‡√àß√—¥„Àâ

 ∂“πª√–°Õ∫°“√¡“¢÷Èπ∑–‡∫’¬π¡“°¢÷Èπ
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6. °“√µÕ∫ πÕßµàÕπ‚¬∫“¬

¢Õß°√–∑√«ß·≈–®—ßÀ«—¥

7. ÕÕ°µ‘¥µ“¡‡√àß√—¥Àπ’È

¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√

8. √âÕ¬≈–¢Õß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥∑”‚§√ß°“√∑’ËµÕ∫ πÕßµàÕπ‚¬∫“¬ 

¢Õß°√–∑√«ß·≈–®—ßÀ«—¥

9. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë®à“¬ µàÕ  ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ëµ“¡

10. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ëµ—¥Àπ’È Ÿ≠ µàÕ  ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ëµ“¡

11. √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“

12. √âÕ¬≈–¢Õß®”π«πºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡∑’Ë‰¥âπ”§«“¡√Ÿâ®“°°“√Ωñ°Õ∫√¡‰ª„™âª√–‚¬™πå

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–¥—∫ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª

8. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥

 ”À√—∫°√–∫«π°“√„π°“√∂à“¬∑Õ¥µ—«™’È«—¥ ŸàΩÉ“¬µà“ßÊ¿“¬„µâÀπà«¬
ß“ππ—Èπ Àπà«¬ß“π‰¥â„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß„π°“√∂à“¬∑Õ¥µ—«™’È«—¥ Ÿà√–¥—∫ΩÉ“¬‰¥â·°à
µ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (OS Matrix) ‰¥â¥—ßπ’È

‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥ µ”·Àπàß∑’Ë 1 µ”·Àπàß∑’Ë 2 µ”·Àπàß∑’Ë 3 µ”·Àπàß∑’Ë 4 µ”·Àπàß∑’Ë 5

1. √âÕ¬≈–¢Õß·√ßß“π∑’Ë¢÷Èπ∑–‡∫’¬π 

°Õß∑ÿπª√–°—π —ß§¡µàÕ®”π«π·√ß 

ß“π∑—ÈßÀ¡¥

2. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“πª√–°Õ∫ 

°“√∑’Ë‡ªìπÀπ’È µàÕ  ∂“πª√–°Õ∫ 

°“√∑—ÈßÀ¡¥

3. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡ 

æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß

 ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡

1. ·√ßß“π∑—Èß„π 

√–∫∫‰¥â√—∫

°“√§ÿâ¡§√Õß¥â“π 

°“√ª√–°—π —ß§¡

2. °Õß∑ÿπ¡’‡ß‘π 

 ”√Õß‡æ’¬ßæÕ

µàÕ°“√®à“¬ ‘∑∏‘ 

ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«

3.  √â“ß§«“¡æ÷ß 

æÕ„®·°à

ºŸâª√–°—πµπ
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‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥ µ”·Àπàß∑’Ë 1 µ”·Àπàß∑’Ë 2 µ”·Àπàß∑’Ë 3 µ”·Àπàß∑’Ë 4 µ”·Àπàß∑’Ë 5

4. °“√‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ„Àâ 

 ¡“™‘°·≈–§√Õ∫§√—« 

‰¥â√—∫∑√“∫ ‘∑∏‘ 

ª√–‚¬™πåµà“ßÊ

4. ®”π«πÀπà«¬∫√‘°“√∑’Ë¡’°“√ª√—∫ª√ÿß 

°“√„Àâ∫√‘°“√‡∫Á¥‡ √Á®

≥ ®ÿ¥∫√‘°“√‡¥’¬«

5. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π 

ß“π°‘®°√√¡‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ„Àâ ¡“™‘° 

‡∑’¬∫°—∫·ºπ∑’Ë«“ß‰«â

6. √âÕ¬≈–¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√ 

¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ°“√

ÕÕ°µ√«®‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡¢÷Èπ∑–‡∫’¬π

7. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë¢÷Èπ 

∑–‡∫’¬π¿“¬À≈—ß°“√

ÕÕ°µ√«®µ‘¥µ“¡

8. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥∑” 

‚§√ß°“√∑’ËµÕ∫ πÕß

µàÕπ‚¬∫“¬¢Õß°√–∑√«ß·≈–®—ßÀ«—¥

9. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë 

®à“¬µàÕ ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ëàµ“¡

10. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë 

µ—¥Àπ’È Ÿ≠µàÕ ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ëµ“¡

11. √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√ 

æ—≤π“‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“

12. √âÕ¬≈–¢Õß®”π«πºŸâ‡¢â“√—∫°“√ 

Õ∫√¡∑’Ë‰¥âπ”§«“¡√Ÿâ®“°°“√Ωñ°Õ∫√¡ 

‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π 

√–¥—∫ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª

6. °“√µÕ∫ πÕßµàÕ 

π‚¬∫“¬¢Õß°√–∑√«ß 

·≈–®—ßÀ«—¥

5. °“√µ‘¥µ“¡ µ√«® 

 Õ∫·≈–‡√àß√—¥„Àâ 

 ∂“πª√–°Õ∫°“√ 

¡“¢÷Èπ∑–‡∫’¬π¡“°¢÷Èπ

7. ÕÕ°µ‘¥µ“¡ 

‡√àß√—¥Àπ’È

8. °“√æ—≤π“√–∫∫ 

∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ
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ΩÉ“¬ ° ¡’‚§√ß √â“ß°“√¥”‡π‘πß“π¥—ß√Ÿª¢â“ß≈à“ß

À—«Àπâ“ß“π °.

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 1

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 2

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 3

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 4

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 5

ΩÉ“¬ ° ¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
- ¢÷Èπ∑–‡∫’¬ππ“¬®â“ß/ºŸâª√–°—πµπ ¡“µ√“ 33, 39 °”Àπ¥√À— 

ª√–‡¿∑°‘®°“√, ‡≈¢∑’Ë∫—≠™’
- ®—¥∑”·øÑ¡π“¬®â“ß ‚Õπ, ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈
- ÕÕ°„∫·®âßÀπ’È‡ß‘π ¡∑∫, ª√–‡¡‘π‡ß‘π ¡∑∫, µ√«® Õ∫°“√π”

 àß‡ß‘π ¡∑∫, ‡√’¬°‡°Á∫‡ß‘π ¡∑∫, µ‘¥µ“¡‡√àß√—¥Àπ’È
- ™’È·®ß¢âÕ°ÆÀ¡“¬
- µ√«® Õ∫ ∂“πª√–°Õ∫°“√, µ√«®∫—≠™’§à“®â“ß
- ¥”‡π‘π§¥’°√≥’‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ª√—∫·≈–°√≥’Õ◊Ëπ, ¬÷¥Õ“¬—¥∑√—æ¬å ‘π,

¢“¬∑Õ¥µ≈“¥, µ—¥Àπ’È Ÿ≠
-  àß‡√◊ËÕßÕÿ∑∏√≥å°Õß∑ÿπª√–°—π —ß§¡/°Õß∑ÿπ‡ß‘π∑¥·∑π
- °“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈‡ß‘π ¡∑∫¥â«¬ ◊ËÕ
- §◊π‡ß‘π ¡∑∫π“¬®â“ß, ºŸâª√–°—πµπ
- ∫—π∑÷°·°â‰¢‡≈¢™—Ë«§√“«, ¥”‡π‘π°“√®â“ß∫—π∑÷°  ª . 1-10 ( à«π∑’Ë 2)
- ®—¥∑”‚§√ß°“√æ‘‡»…∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°®—ßÀ«—¥
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·∫∫∑¥ Õ∫
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‡®â“Àπâ“∑’Ë·µà≈–µ”·Àπàß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥—ßπ’È
 ‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 1

- ÕÕ°„∫·®âßÀπ’È‡ß‘π ¡∑∫, ª√–‡¡‘π‡ß‘π ¡∑∫, µ√«® Õ∫°“√ àß¡Õ∫‡ß‘π,
‡√’¬°‡°Á∫‡ß‘π ¡∑∫, µ‘¥µ“¡‡√àß√—¥Àπ’È

- ™’È·®ß¢âÕ°ÆÀ¡“¬
- µ√«® Õ∫ ∂“πª√–°Õ∫°“√, µ√«®∫—≠™’§à“®â“ß
- ¥”‡π‘π§¥’°√≥’‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ª√—∫·≈–°√≥’Õ◊Ëπ, ¬÷¥Õ“¬—¥∑√—æ¬å ‘π,

¢“¬∑Õ¥µ≈“¥, µ—¥Àπ’È Ÿ≠
- §◊π‡ß‘π ¡∑∫π“¬®â“ß, ºŸâª√–°—πµπ

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 2
- ÕÕ°„∫·®âßÀπ’È‡ß‘π ¡∑∫, ª√–‡¡‘π‡ß‘π ¡∑∫, µ√«® Õ∫°“√ àß¡Õ∫‡ß‘π,

‡√’¬°‡°Á∫‡ß‘π ¡∑∫, µ‘¥µ“¡‡√àß√—¥Àπ’È
- ™’È·®ß¢âÕ°ÆÀ¡“¬
- ¥”‡π‘π§¥’°√≥’‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ª√—∫·≈–°√≥’Õ◊Ëπ, ¬÷¥Õ“¬—¥∑√—æ¬å ‘π,

¢“¬∑Õ¥µ≈“¥, µ—¥Àπ’È Ÿ≠
- §◊π‡ß‘π ¡∑∫π“¬®â“ß, ºŸâª√–°—πµπ

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 3
- ™’È·®ß¢âÕ°ÆÀ¡“¬
- µ√«® Õ∫ ∂“πª√–°Õ∫°“√, µ√«®∫—≠™’§à“®â“ß

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 4
- ®—¥∑”·øÑ¡π“¬®â“ß ‚Õπ, ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈
- ™’È·®ß¢âÕ°ÆÀ¡“¬
- °“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈‡ß‘π ¡∑∫¥â«¬ ◊ËÕ
- ∫—π∑÷°·°â‰¢‡≈¢™—Ë«§√“«, ¥”‡π‘π°“√®â“ß∫—π∑÷°  ª . 1-10 ( à«π∑’Ë 2)
- ®—¥∑”‚§√ß°“√æ‘‡»…∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°®—ßÀ«—¥

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 5
- ¢÷Èπ∑–‡∫’¬ππ“¬®â“ß/ºŸâª√–°—πµπ¡“µ√“ 33, 39 °”Àπ¥√À— 

ª√–‡¿∑°‘®°“√, ‡≈¢∑’Ë∫—≠™’
- ™’È·®ß¢âÕ°ÆÀ¡“¬
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®“°°“√ª√–™ÿ¡¿“¬„π ‰¥â¡’°“√∑∫∑«πÀπâ“∑’Ëß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„π
ΩÉ“¬‰¥â ¢ ¡’‚§√ß √â“ß°“√¥”‡π‘πß“π·≈–Õ”π“®Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß
·µà≈–µ”·Àπàß‰¥â ¥—ßπ’È

‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥

¢-1. √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ 

¥â“π°“√µ‘¥µàÕª√– “πß“π

¢-2. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

¢-3. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâºà“π°“√Õ∫√¡∑’Ëπ”§«“¡√Ÿâ‰ª„™âª√–‚¬™πå

¢-4. ®”π«π‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

¢-5. ®”π«π§√—Èß„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√

¢-6. §«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ 

§«“¡√Ÿâ¢Õß®—ßÀ«—¥ª∑ÿ¡∏“π’

¢-7. √âÕ¬≈–¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°º≈°“√ ”√«® 

∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π

¢-8. √âÕ¬≈–¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¿“¬„π

¢-9. √âÕ¬≈–¢Õß°“√‡∫‘°®à“¬ß∫ª√–¡“≥¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

¢-10. √âÕ¬≈–¢Õß‡Õ° “√∑’Ë®—¥∑”¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

¢-11. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√ 

‡∑’¬∫°—∫·ºπ∑’Ë«“ß‰«â

3. ª√– “π·≈–æ—≤π“§«“¡√à«¡¡◊Õ¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π

2. æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–¢â“√“™°“√¿“¬„π®—ßÀ«—¥

1. §«“¡ –¥«°·≈–§≈àÕßµ—«„π 

°“√µ‘¥µàÕª√– “πß“π

5. °“√æ—≤π“∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π

6. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

7. §«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ß∫ª√–¡“≥

ß“π°“√‡ß‘π °“√∫—≠™’

8. «“ß·ºπß“π ·≈–‚§√ß°“√µà“ßÊ

4. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

°√≥’»÷°…“∑’Ë 3
ΩÉ“¬ ¢ ‡ªìπΩÉ“¬Õ”π«¬°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π

¢Õß®—ßÀ«—¥ ¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–®—¥∑”√–¥—∫ª√–‡¡‘πº≈∫ÿ§≈“°√¿“¬„πΩÉ“¬ ‚¥¬
¡’°“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—π¿“¬„πΩÉ“¬‡æ◊ËÕ√à«¡°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥„π
√–¥—∫ΩÉ“¬ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°‡ªÑ“ª√– ß§å„π√–¥—∫Õß§å°√·≈–Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫¢ÕßΩÉ“¬ ‰¥â‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫ΩÉ“¬¥—ßπ’È
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ΩÉ“¬ ¢ ¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
µ√«® Õ∫°≈—Ëπ°√Õßß“π™à«¬ π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡ß“π„πΩÉ“¬Õ”π«¬°“√
∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª¢Õß®—ßÀ«—¥·≈–ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥
ß“π∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈
- °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√√“™°“√·≈–°“√∫√‘À“√∫ÿ§§≈ √Õß√—∫°“√

∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√
- Õ°æ. ®—ßÀ«—¥
- °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß
- °“√æ‘®“√≥“§«“¡¥’§«“¡™Õ∫ª√–®”ªï
- °“√§«∫§ÿ¡°”°—∫¥Ÿ·≈ ·≈–æ‘®“√≥“‡ πÕ√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘

ß“π¢Õß≈Ÿ°®â“ß
- °“√¥”‡π‘π°“√∑“ß«‘π—¬¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß
- °“√¡Õ∫Õ”π“®¢ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥
- ß“πæ√∫.«‘∏’ªØ‘∫—µ‘√“™°“√∑“ßª°§√Õß æ.». 2539
- °“√√—∫√Õß°“√‡∫‘°®à“¬§à“‡™à“∫â“π ¬“πæ“Àπ– §à“√—°…“æ¬“∫“≈
- ß“πÕ”π«¬°“√ª√– “π√“™°“√
- ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

À—«Àπâ“ΩÉ“¬ ¢.

‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª 6

‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’

‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª 5

‡®â“æπ—°ß“π∏ÿ√°“√ 5

‡®â“Àπâ“∑’Ë∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ 5

‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π∏ÿ√°“√ 6
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·∫∫∑¥ Õ∫

 ¡¡µ‘«à“∑à“π‡ªìπÀ—«Àπâ“ΩÉ“¬ ¢. ∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß
ΩÉ“¬ ¢. ∑ÿ°µ”·Àπàßß“π ¢Õ„Àâ∑à“π®—¥∑”µ—«™’È«—¥¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„µâΩÉ“¬ ¢. ·µà≈–
µ”·Àπàßß“π„Àâ ¡∫Ÿ√≥å



76 I n d i v i d u a l  S c o r e c a r d° “ √ °Ì “ À π ¥ µ— « ™’È «— ¥ √ – ¥— ∫ ∫ÿ § § ≈

‡®â“Àπâ“∑’Ë·µà≈–µ”·Àπàß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥—ßπ’È
 ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π∏ÿ√°“√ 6

- ß“π∫√‘À“√∫ÿ§§≈ (ª√–‡¡‘πº≈ ‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ Õ.°.æ.®—ßÀ«—¥ «‘π—¬)
- æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫∫Ÿ√≥“°“√¢Õß®—ßÀ«—¥
- æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
- ‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…

 ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª 5
- ß“π∫√‘À“√∫ÿ§§≈ ( √√À“ ∫√√®ÿ ·µàßµ—Èß ‡≈◊ËÕπ√–¥—∫)
- ®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∫ÿ§§≈®—ßÀ«—¥
- °“√ª√–™ÿ¡À—«Àπâ“ à«π√“™°“√
- ‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…

 ‡®â“æπ—°ß“π∏ÿ√°“√ 5
-  “√∫√√≥ ∑–‡∫’¬π‡Õ° “√≈—∫
- √—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å√âÕß‡√’¬π (∑ÿ°¥â“π¢Õß®—ßÀ«—¥) ·≈–ª√– “πÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
- ß“πæ‘∏’°“√
- ‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…

 ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’
- °“√‡∫‘°®à“¬‡ß‘π (‡ß‘π„π ‡ß‘ππÕ° ‡ß‘π‡∫‘°·∑π à«π√“™°“√Õ◊Ëπ)
- °“√∑”∫—≠™’ (√–∫∫‡°≥±å§ß§â“ß √–∫∫ GFMIS)
- ∑”‡ß‘π‡¥◊Õπ ∫”‡ÀπÁ®∫”π“≠ °Õß∑ÿπ°∫¢. °Õß∑ÿπ° ®. À—°®à“¬‡ß‘π À°√≥å„Àâ

Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ (¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß)
- ‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…

 ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ 5
- æ√∫.§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (√—∫‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π ª√– “π°“√¥”‡π‘πß“π)
- æ√∫.¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ (ª√– “π°“√¥”‡π‘πß“π)
- ∫—µ√¢â“√“™°“√ ∫—µ√‡À√’¬≠æ‘∑—°…å‡ √’™π ∫—µ√‡À√’¬≠√“™°“√™“¬·¥π ∫—µ√¢â“√“™°“√

∫”π“≠
- ‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»… ‡™àπ ‚§√ß°“√·¡à∫â“π¡À“¥‰∑¬
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°√≥’»÷°…“∑’Ë 4
Àπà«¬ß“π∑’Ë 4 ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’ß“π

∑” §ÿâ¡§√Õß§πÀ“ß“π ·≈–„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µ≈“¥·√ßß“π ÷́Ëß¡’«‘ —¬
∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–µ—«™’È«—¥ ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥µàÕ‰ªπ’È

«‘ —¬∑—»πå : ç‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—°¢Õß®—ßÀ«—¥„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’
ß“π∑” §ÿâ¡§√Õß§πÀ“ß“π ·≈–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µ≈“¥·√ßß“πé

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡’ 1 ª√–‡¥Áπ ‰¥â·°à
1. æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√„Àâ·√ßß“π¡’ß“π∑” ·≈–§ÿâ¡§√ÕßºŸâÀ“ß“π

‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–µ—«™’È«—¥ ‰¥â·°à

‡ªÑ“ª√– ß§å

¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å

¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√

µ—«™’È«—¥

¢.1-1. √âÕ¬≈–¢Õß°“√¡’ß“π∑”

3. §ÿâ¡§√ÕßºŸâÀ“ß“π∑’Ë®–‰ª∑”ß“π„πµà“ßª√–‡∑»

2. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

1. ª√–™“°√«—¬∑”ß“π¡’ß“π∑”

5. °“√·π–·π«Õ“™’æ„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®„π∑‘»∑“ß„π°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

6. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å®Ÿß„®„Àâ ∂“πª√–°Õ∫°“√

·≈–·√ßß“π‡¢â“ Ÿà√–∫∫°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡ æ√∫.

°“√∑”ß“π¢Õß§πµà“ß¥â“«„Àâ¡“°¢÷Èπ

7. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

4. Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫ ∂“πª√–°Õ∫°“√

„π°“√®—¥À“æπ—°ß“π

¢.1-2. √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâÀ“ß“π

¢.1-3. √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√

¢.1-4. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√âÕß∑ÿ°¢å·≈–‰¥â√—∫°“√·°â‰¢

¢.1-5. √âÕ¬≈–¢Õß‚§√ß°“√π—¥æ∫·√ßß“π∑’Ë¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√‡¢â“√à«¡ 

‚§√ß°“√µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â

¢.1-6. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë “¡“√∂§—¥‡≈◊Õ°·√ßß“π‰¥âµ“¡ 

‡ªÑ“À¡“¬‡∑’¬∫°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë·®âß§«“¡ª√– ß§å∑—ÈßÀ¡¥

¢.1-7. √âÕ¬≈–¢Õß°‘®°√√¡·π–·π«Õ“™’æ∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√‡∑’¬∫°—∫ 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµ—Èß‰«â

¢.1-8. √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π°“√·π–·π«Õ“™’æ

¢.1-9. ®”π«ππ“¬®â“ß·≈–·√ßß“πµà“ß¥â“«¡“‡¢â“ Ÿà√–∫∫°“√ 

¥”‡π‘πß“πµ“¡ æ√∫.°“√∑”ß“π¢Õß§πµà“ß¥â“«

¢.1-10. √âÕ¬≈–¢Õß°‘®°√√¡Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑’Ë‡¢â“√à«°—∫ 

®—ßÀ«—¥·≈– à«π°≈“ß
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Àπà«¬ß“π∑’Ë 4 ¡’‚§√ß √â“ßÕß§å°√ ¥—ß√Ÿª

À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π 4

2. À—«Àπâ“ΩÉ“¬ ° 5. À—«Àπâ“ΩÉ“¬ ¢ 7. À—«Àπâ“ΩÉ“¬∫√‘À“√ß“π∑—Ëà«‰ª

3. ‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 1 6. ‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 3 8. ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª

9. ‡®â“æπ—°ß“π∏ÿ√°“√4. ‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 2

Àπà«¬ß“π∑’Ë 4 ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥Õ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈¥—ßµàÕ‰ªπ’È
 À—«Àπâ“ΩÉ“¬ °

- °“√®—¥À“ß“π„πª√–‡∑»
- ß“π·π–·π«Õ“™’æ

 ‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 1
- √—∫ ¡—§√ß“π
- À“µ”·Àπàßß“π«à“ß
- ª√– “π‡§≈◊ËÕπ¬â“¬·√ßß“π
- ®—¥∑”∑–‡∫’¬π°”≈—ß·√ßß“π
-  àß‡ √‘¡°“√¡’ß“π∑”¢Õß§πæ‘°“√

√“¬ß“πº≈‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥À“ß“π
 ‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 2

- ·π–·π«√–¥—∫À¡Ÿà∫â“π/ ∂“∫—π»÷°…“/ª√–™“™π∑—Ë«‰ª/ ∂“πæ‘π‘®
- ¥”‡π‘π°“√ àß‡ √‘¡°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æÕ‘ √–
- ·π–·π«°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’ß“π∑”„Àâ∑À“√ª≈¥ª√–®”°“√
- ·π–·π«°“√ àß‡ √‘¡°“√√—∫ß“π‰ª∑”∑’Ë∫â“π
- ¥”‡π‘πß“πµ“¡‚§√ß°“√µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π·π–·π«Õ“™’æ
- ∑”√“¬ß“π ∂‘µ‘·≈–¢âÕ¡Ÿ≈™’È·®ß¢âÕ°ÆÀ¡“¬
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·∫∫∑¥ Õ∫

¢Õ„Àâ∑à“π®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫ΩÉ“¬·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë 4
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À—«Àπâ“ΩÉ“¬ ¢
- ß“π∫√‘À“√·√ßß“π‰ª∑”ß“πµà“ßª√–‡∑»
- ß“π§«∫§ÿ¡°“√ß“π¢Õß§πµà“ß¥â“«
- ß“π§ÿâ¡§√Õß§πÀ“ß“π
- ß“ππ‘µ‘°√ : „Àâ§”ª√÷°…“∑“ß¥â“π°ÆÀ¡“¬

‡®â“Àπâ“∑’Ëµ”·Àπàß∑’Ë 3
- ß“π§ÿâ¡§√Õß§πÀ“ß“π
- ß“π§«∫§ÿ¡°“√ß“π¢Õß§πµà“ß¥â“«

À—«Àπâ“ΩÉ“¬∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª
- §«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πß∫ª√–¡“≥
- ß“πæ— ¥ÿ ·≈–¬“πæ“Àπ–
- ß“π°“√‡ß‘π °“√∫—≠™’
- ß“π∫ÿ§§≈ ·≈– ∂“π∑’Ë
- ß“π·ºπß“π ·≈–‚§√ß°“√µà“ßÊ
- ß“π∏ÿ√°“√
- ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬
- ß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å

‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª
- ®—¥∑”√“¬ß“π°“√‡ß‘π°“√∫—≠™’
- §«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√‡¢â“√–∫∫ GFMIS
- ®—¥∑”ß∫‡¥◊Õπ
- π”‡ß‘π√“¬‰¥â·ºàπ¥‘π àß§≈—ß

‡®â“æπ—°ß“π∏ÿ√°“√
- ®—¥∑”‡™Á§
- √“¬ß“π‡ß‘π§ß‡À≈◊Õª√–®”«—π
- ®—¥∑”ß∫‡¥◊Õπ
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°√≥’»÷°…“∑’Ë 5
®“°°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√¢Õß°√¡  . „Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√°“√æ—≤π“√–∫∫

°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Èß„π à«π¢Õß°“√π”·ºπß“π‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–ª√–‡¡‘π
º≈Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„πÀπà«¬ß“π„Àâ
‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®“°π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“« ºŸâ∫√‘À“√®÷ß‰¥â
®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡¿“¬„π°√¡œ ‡æ◊ËÕ√à«¡°—πÀ“·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“Õß§å°√
µ“¡π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«

∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â¡’¡µ‘√à«¡°—π«à“§«√¡’°“√®—¥∑”√–∫∫∑’Ë “¡“√∂„™â ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∂à“¬∑Õ¥«‘ —¬∑—»πå ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°√–¥—∫
¡’§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π ·≈–ªØ‘∫—µ‘„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π æ√âÕ¡∑—Èß§«√¡’√–∫∫„π
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å®“°·ºπ√–¥—∫∫π Ÿà√–¥—∫≈à“ß
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ “¡“√∂∑”„Àâ°√¡œ  “¡“√∂¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2546-æ.».2550) ∑’Ë«“ß‡ß◊ËÕπ‰¢„Àâ à«π
√“™°“√µà“ßÊ π”√–∫∫°“√∫√‘À“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¡“ª√–¬ÿ°µå„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ¡’
µ—«™’È«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈– “¡“√∂«—¥º≈‰¥â„π∑ÿ°√–¥—∫
¥â«¬‡™àπ‡¥’¬«°—π ‚¥¬„™âæ◊Èπ∞“π®“°√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈‡¥‘¡∑’Ë°√¡œ ¡’Õ¬Ÿà ‡ªìπ
√à“ß‡∫◊ÈÕßµâπ„π°“√π”¡“ª√—∫ª√ÿß„Àâ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå/¬ÿ∑∏»“ µ√å
¢Õß°√¡œ ·≈–∂à“¬∑Õ¥√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈≈ß„π Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈„π “¬ß“π
π”√àÕß¿“¬„π°√¡œ ®”π«π 1  “¬ß“π

ª√–«—µ‘§«“¡‡ªìπ¡“
°√¡  . ‡ªìπÀπà«¬ß“π√–¥—∫°√¡ °àÕµ—Èß‡¡◊ËÕ æ.».2535 Õ—π‡ªìπº≈ ◊∫

‡π◊ËÕß¡“®“°ª√–°“»„™âæ√–√“™∫—≠≠—µ‘  àß‡ √‘¡·≈–√—°…“§ÿ≥¿“æ ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡·Ààß™“µ‘ æ.».2535 ·≈–¬°‡≈‘°æ√–√“™∫—≠≠—µ‘  àß‡ √‘¡·≈–√—°…“
§ÿ≥¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·Ààß™“µ‘ æ.».2518 æ√âÕ¡∑—Èß¬ÿ∫ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·Ààß™“µ‘
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«‘ —¬∑—»πå °√¡  .
ç‡ªìπÕß§å°√À≈—°„π°“√ àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπª√–™“™π∑ÿ°¿“§ à«π„Àâ¡’

®‘µ ”π÷°·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‡æ◊ËÕ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’·≈–°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πé

√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈„π√–¥—∫°√¡œ

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategy Map)
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å√à“ß¢÷Èπ¡“®“°«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ª√–‡¥Áπ∑“ß

¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°√¡  . ‚¥¬·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°√¡  . ·∫àß
ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 4 ¡ÿ¡¡Õß ª√–°Õ∫¥â«¬

¡ÿ¡¡Õß¥â“πºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
· ¥ß∂÷ßº≈≈—æ∏å ÿ¥∑â“¬ (Outcome) ∑’Ë∑“ß°√¡œµâÕß°“√ §◊Õ µâÕß°“√

„Àâª√–™“™π¡’§«“¡√Ÿâ  ¡’®‘µ ”π÷° ·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π
· ¥ß∂÷ß ‘Ëß∑’Ë°√¡œµâÕß∑”°√–∫«π°“√„π¥â“πµà“ßÊ ‡æ◊Ë Õ„Àâ∫√√≈ÿ

ª√–‡¥Áπ∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡æ—π∏°‘® ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ª√–‡¥Áπ∑“ß
¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√‡ √‘¡ √â“ß®‘µ ”π÷°¢Õßª√–™“™π„π°“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
ª√–‡¥Áπ∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ ·≈–ª√–‡¥Áπ
∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π„π°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ´÷Ëß°√–∫«π°“√µà“ßÊ¥—ß°≈à“« ®–∑”„Àâ
°√¡œ “¡“√∂∫√√≈ÿº≈≈—æ∏å ÿ¥∑â“¬∑’Ë°√¡œ µâÕß°“√‰¥â
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¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“
· ¥ß∂÷ß ‘Ëß∑’Ë°√¡œµâÕß°“√æ—≤π“¿“¬„π°√¡œ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿª√–‡¥Áπ

∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ÷́Ëß°“√æ—≤π“√–∫∫µà“ßÊ¥—ß°≈à“«
®–∑”„Àâ°√¡œ  “¡“√∂∫√√≈ÿª√–‡¥Áπ∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡æ—π∏°‘® ·≈–∫√√≈ÿ
º≈≈—æ∏å ÿ¥∑â“¬∑’Ë°√¡œ µâÕß°“√‰¥â

¡ÿ¡¡Õß¥â“πß∫ª√–¡“≥
· ¥ß∂÷ßª√–‡¥Áπ∑“ßß∫ª√–¡“≥∑’Ë°√¡œµâÕß°“√¡ÿàß‡πâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ

ª√–‡¥Áπ∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ∑“ß¥â“π°“√ª√–À¬—¥ß∫
ª√–¡“≥ À√◊Õ°“√„™âß∫ª√–¡“≥∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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¡ÿ¡¡Õß¥â“πºŸâ
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¡ÿ¡¡Õß: ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

«—µ∂ÿª√– ß§å µ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π

S1. ª√–™“™π¡’§«“¡√Ÿâ ¡’®‘µ ”π÷°·≈–¡’ à«π√à«¡

„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

S1.1 √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ  

·≈–¡’®‘µ ”π÷°„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

S1.2 √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’æƒµ‘°√√¡  

„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

I1.1 √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√·≈–‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ

I2.1 √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π 

°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡∑’¬∫°—∫·ºπ∑’Ë«“ß‰«â

I2.2 √âÕ¬≈–¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘ 

·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

I3.1 √âÕ¬≈–¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√π” 

‡∑§‚π‚≈¬’‰ª„™â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

I3.2 √âÕ¬≈–¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’°“√„™âª√–‚¬™πå®“°√–∫∫ 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– 

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

I4.2 √âÕ¬≈–¢Õßº≈ß“π«‘®—¬∑’Ë “¡“√∂π”‰ª 

„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

I4.1 ®”π«πº≈ß“π«‘®—¬

I1. °“√ ◊ËÕ “√ ·≈–‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ

‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–Õ¬à“ß 

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

I2. °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡ 

·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

I3. °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â

„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

L1. °“√æ—≤π“√–∫∫§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π L1.1 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ 

ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√„Àâ∫√‘°“√

L1.2 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫ PSO1101

L2.1 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

L3.1 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ 

§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√

L3.2 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

L4.1 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπ°“√π”√–∫∫Õ‘‡≈§∑√Õπ‘§ å¡“„™â 

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

L2. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

B1. °“√§«∫§ÿ¡µâπ∑ÿπ·≈–§à“„™â®à“¬Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ B1.1 √âÕ¬≈–¢Õßß∫ª√–¡“≥∑’Ë “¡“√∂ª√–À¬—¥‰¥â

B1.2 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡æ‘Ë¡º≈‘µ¿“æ

L3. °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®

L4. °“√π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â

„π°“√∫√‘À“√ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√

I4. æ—≤π“ß“π«‘®—¬∑’Ë “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¥â

¡ÿ¡¡Õß: °√–∫«π°“√¿“¬„π

¡ÿ¡¡Õß: °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“

¡ÿ¡¡Õß: ß∫ª√–¡“≥
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Õ”π“®Àπâ“∑’Ë»Ÿπ¬å«‘®—¬¡’¥—ßµàÕ‰ªπ’È
æ—≤π“À≈—° Ÿµ√ Ωñ°Õ∫√¡ ª√–™ÿ¡  —¡¡π“∑“ß«‘™“°“√‡°’Ë¬«°—∫
‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°“√®—¥°“√¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·°à∫ÿ§§≈ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π
«‘®—¬ ·≈–æ—≤π“«‘∏’°“√µ‘¥µ“¡·≈–µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
«‘®—¬ æ—≤π“ ∂à“¬∑Õ¥·≈– àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°“√
§«∫§ÿ¡¡≈æ‘…·≈–°“√®—¥°“√ ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√π”°≈—∫¡“„™â
ª√–‚¬™πå„À¡à ·≈–°“√°”®—¥∑”≈“¬Õ¬à“ß∂Ÿ°«‘∏’ √«¡∑—Èß‡ªìπ»Ÿπ¬å
‡∑§‚π‚≈¬’ –Õ“¥
«‘®—¬·≈–æ—≤π“«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àåµ—«Õ¬à“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ √«¡∑—Èßº≈‘µ
µ—«Õ¬à“ß¡“µ√∞“π ”À√—∫„™âÕâ“ßÕ‘ß µ≈Õ¥®π„Àâ§”ª√÷°…“„π°“√
„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–«‘∏’«‘‡§√“–Àåµ—«Õ¬à“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·°àÀπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß
ª√– “πß“π„π°“√µ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√
«‘‡§√“–Àåµ—«Õ¬à“ß ‘Ëß·«¥≈âÕß√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ„πª√–‡∑»·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫µà“ßª√–‡∑»
·≈–Õß§å°“√√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬ æ—≤π“ Ωñ°Õ∫√¡
∂à“¬∑Õ¥·≈– àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°“√®—¥°“√¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
ªØ‘∫—µ‘ß“π√à«¡°—∫À√◊Õ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

Õ∏‘∫¥’°√¡œ

»Ÿπ¬å«‘®—¬

 à«π«‘®—¬¥â“π...

π—°«‘™“°“√...

‚§√ß √â“ß∫√‘À“√¢Õß°√¡ (¿“¬„π)
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Õ”π“®Àπâ“∑’Ë  à«π«‘®—¬...
√—∫º‘¥™Õ∫°“√«‘®—¬ æ—≤π“ ·≈– àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’°“√®—¥°“√
- ¥â“π‡ ’¬ß·≈–§«“¡ —Ëπ –‡∑◊Õπ
- «‘®—¬·≈–æ—≤π“«‘∏’°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¥â“π

‡ ’¬ß·≈–§«“¡ —Ëπ –‡∑◊Õπ
„Àâ§”·π–π”ª√÷°…“¥â“π°“√„™â‚¡‡¥≈‡ ’¬ß
µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’°“√π”º≈ß“π«‘®—¬‰ª„™â
ª√–‚¬™πå
·≈–ªØ‘∫—µ‘ß“π√à«¡°—∫À√◊Õ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π
Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

Õ”π“®Àπâ“∑’Ë π—°«‘™“°“√...
√—∫º‘¥™Õ∫°“√«‘®—¬ æ—≤π“ ·≈– àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’°“√®—¥°“√
- ¥â“π‡ ’¬ß·≈–§«“¡ —Ëπ –‡∑◊Õπ
- «‘®—¬·≈–æ—≤π“«‘∏’°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¥â“π

‡ ’¬ß·≈–§«“¡ —Ëπ –‡∑◊Õπ

Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ‡®â“æπ—°ß“π«‘∑¬“»“ µ√å...
-  π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßπ—°«‘®—¬
- ®—¥‡µ√’¬¡ ®—¥À“¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√«‘®—¬
- ®—¥∑”√“¬ß“π§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√«‘®—¬
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∫—π∑÷°
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ª√–‡¥Áπ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ6

‡ªÑ“ª√– ß§å„π√–¥—∫ ”π—°/°Õßπ—Èπ ‡ªìπ°“√º ¡º “π®“°·À≈àß„¥∫â“ß

°“√ª√–‡¡‘πº≈„π√–¥—∫ ”π—°/°Õßπ—Èπ ®”‡ªìπµâÕß¡’ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ‰¡à

„π°“√·ª≈ßµ—«™’È«—¥≈ß Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈µâÕß„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ–‰√ ‡æ◊ËÕ„™â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ 

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß·µà≈–µ”·Àπàß„Àâ™—¥‡®π

‡°≥±å∑’Ë ”§—≠„π°“√·∫àß°≈ÿà¡ß“π/ “¬ß“π (job family) §◊ÕÕ–‰√

‡ªÑ“ª√– ß§å„π√–¥—∫∫ÿ§§≈π—Èπ‡ªìπ°“√º ¡º “π®“°·À≈àß„¥∫â“ß

6.1 µ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ

°√ÿ≥“µ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ¢Õß∑à“π µ“¡ª√–‡¥Áπ§”∂“¡µà“ßÊ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
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À“°∑à“π‰¡à “¡“√∂„Àâ§”µÕ∫„π¢âÕ„¥‰¥â °√ÿ≥“Õà“π§”µÕ∫ ·≈–
∑∫∑«π‡π◊ÈÕÀ“„π·µà≈–¢âÕ ¥—ßπ’È

ª√–‡¥Áπ ‡ªÑ“ª√– ß§å„π√–¥—∫ ”π—°/°Õßπ—Èπ‡ªìπ°“√º ¡º “π®“°
·À≈àß„¥∫â“ß

§”µÕ∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ (1) ∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë·≈–¿“√°‘®∑’Ë π—∫ πÿπµàÕ‡ªÑ“
ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Õß§å°√ ·≈– (2) ∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë·≈–
¿“√°‘®„πß“πª√–®”

ª√–‡¥Áπ °“√ª√–‡¡‘πº≈„π√–¥—∫ ”π—°/°Õßπ—Èπ ®”‡ªìπµâÕß¡’ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ‰¡à

§”µÕ∫ ‰¡à®”‡ªìπ

ª√–‡¥Áπ „π°“√·ª≈ßµ—«™’È«—¥≈ß Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈µâÕß„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ–‰√ ‡æ◊ËÕ„™â
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß·µà≈–µ”·Àπàß„Àâ™—¥‡®π

§”µÕ∫ §”Õ∏‘∫“¬≈—°…≥–ß“π (Job Description)

ª√–‡¥Áπ ‡°≥±å∑’Ë ”§—≠„π°“√·∫àß°≈ÿà¡ß“π/ “¬ß“π (job family) §◊ÕÕ–‰√
§”µÕ∫ °“√®—¥°≈ÿà¡ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—π‰«â¥â«¬°—π ·¡â«à“

µ”·Àπàßß“π®–‡ªìπµ”·Àπàß‡¥’¬«°—π ·µà∂â“≈—°…≥–ß“π·µ°µà“ß
°—π°Á∂◊Õ«à“Õ¬Ÿà§π≈– “¬ß“π

ª√–‡¥Áπ ‡ªÑ“ª√– ß§å„π√–¥—∫∫ÿ§§≈π—Èπ‡ªìπ°“√º ¡º “π®“°·À≈àß„¥∫â“ß
§”µÕ∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ (1) ∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë π—∫ πÿπµàÕ‡ªÑ“

ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ (2) ∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ëß“π
¢Õß∫ÿ§§≈ ·≈– (3) ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…
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6.2 º≈®“°°√≥’»÷°…“
¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â∑”„∫ß“π§√∫∂â«π·≈â« ¢Õ„Àâ∑à“π Õ∫∑“π„∫

ß“π„πª√–‡¥Áπ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

∑à“π¡’„∫ß“π„πª√–‡¥ÁπµàÕ‰ªπ’ÈÀ√◊Õ‰¡à
µ—«™’È«—¥®“°√–¥—∫Õß§å°√°—∫µ—«™’È«—¥√–¥—∫ ”π—°/°Õß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—πÀ√◊Õ‰¡à

„π∑”πÕß‡¥’¬«°—π µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈µâÕß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ ”π—°/°Õß∑’Ëµπ —ß°—¥

µ—«™’È«—¥ “¡“√∂§√Õ∫§≈ÿ¡µ“¡ª√–‡¥Áπ°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë ”§—≠À√◊Õ‰¡à

µ—«™’È«—¥¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫Àπâ“∑’Ëß“πµà“ßÊµ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

6.3 °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß
¿“¬À≈—ß∑’Ë∑à“π‰¥â∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ„πª√–‡¥Áπµà“ßÊ ∑—ÈßÀ¡¥π’È·≈â« ¢Õ„Àâ

∑à“πæ—≤π“°√Õ∫·π«§‘¥ „π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈µ“¡·π«§‘¥¢Õß
∑à“π‡Õß ‚¥¬Õ“»—¬ª√– ∫°“√≥å∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫®“°°“√∑”°√≥’»÷°…“º ¡
º “π°—∫ª√– ∫°“√≥åµ√ß ·≈â«æ—≤π“‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥
√–¥—∫∫ÿ§§≈ ”À√—∫Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡Õß ‚¥¬§«√æ‘®“√≥“„πª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠
¥—ßπ’È

1. °√–∫«π°“√¢—ÈπµÕπ
°√–∫«π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈∑—Èß√–∫∫ ‚¥¬¡’ ¡¡µ‘∞“π
«à“Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡Õß¡’µ—«™’È«—¥Õ¬Ÿà·≈â« ·≈–¡’‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ
∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π®–µâÕß¡’µ—«™’È«—¥∑ÿ°§π
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°√–∫«π°“√∑’Ë‰¥â„Àâ„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È¡’°√–∫«π°“√Õ◊ËπÊ
∑’Ë®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à ‡™àπ °“√Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ À√◊Õ°“√‡µ√’¬¡°“√Õ◊ËπÊ
„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ¿“æ¢Õß°“√·ª≈ß®“°√–¥—∫ ”π—°/°Õß
≈ß‰ª Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈´÷Ëß¡’‡æ’¬ß 2 ¢—ÈπµÕπ ·µà„π∑“ßªØ‘∫—µ‘Àπà«¬
ß“π¢Õß∑à“πÕ“®¡’≈”¥—∫¢—Èπ∑’Ë´—∫´âÕπ¡“°°«à“π—Èπ ∑à“π®–¡’
°√–∫«π°“√„π°“√·ª≈ßµ—«™’È«—¥Õ¬à“ß‰√
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2. √Ÿª·∫∫ : „π°“√¥”‡π‘π°“√·µà≈–¢—ÈπµÕππ—Èπ∑à“π§‘¥«à“§«√®–„™â
√Ÿª·∫∫Õ¬à“ß‰√ ‡™àπ °“√ —¡¡π“√–¥¡ ¡Õß °“√ —¡¿“…≥åµ—«µàÕ
µ—« ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡¬àÕ¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π«à“®–¥”‡π‘π°“√„π
¢—ÈπµÕππ—ÈπÊ Õ¬à“ß‰√ (·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
∑à“π¡Õß‰ª®π∂÷ß ∂“π∑’Ë∑’Ë∑à“π‡§¬®—¥ ºŸâ¥”‡π‘π°“√ √Ÿª·∫∫ÀâÕß
ª√–™ÿ¡ œ≈œ)

3. °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ : „π·µà≈–¢—ÈπµÕπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊ÕºŸâ‡¢â“√à«¡§◊Õ„§√
‡™àπ „π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥¢ÕßÀ—«Àπâ“ ”π—° Õ“®‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡
‚¥¬°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“¥â«¬°Á‰¥â

4. ¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠ : „π·µà≈–¢—ÈπµÕπµâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈π”‡¢â“ (input)
À√◊Õ∑√—æ¬“°√Õ◊ËπÊ ∑’Ë ”§—≠Õ–‰√∫â“ß ‡™àπ °“√®–∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫
∫ÿ§§≈§«√®–µâÕß‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈ JD „Àâæ√âÕ¡°àÕπ®–‡√‘Ë¡°“√ª√–™ÿ¡
 à«π∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â ∑à“πÕ“®æ‘®“√≥“∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å∑’Ë®”‡ªìπ
‡™àπ ‡§√◊ËÕß©“¬¿“æ ·≈–ß∫ª√–¡“≥„π°“√®—¥ß“π‡ªìπµâπ
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„°≈â®–®∫À≈—° Ÿµ√·≈â« ‡¬â

¢—ÈπµÕπ √Ÿª·∫∫ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬  ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√
(¢âÕ¡Ÿ≈/∑√—æ¬“°√)

„∫ß“π‡æ◊ËÕ°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√
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°“√π”√–∫∫µ—«™’È«—¥·≈–°“√·ª≈ßµ—«™’È«—¥ Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈π—Èπ¡’ª√–‚¬™πå
À≈“¬ª√–°“√ ·µà„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’‚∑…À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë§«√√–«—ß¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ∂â“
‡√“√Ÿâ‡ ’¬µ—Èß·µàµâπ«à“ªí≠À“·≈–‚∑…¢Õß°“√π”√–∫∫¥—ß°≈à“«¡“„™â¡’Õ–‰√∫â“ß
°“√√–«—ß·≈–ªÑÕß°—π®–‰¥â¥”‡π‘π°“√‰¥â≈à«ßÀπâ“·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ß®“°ªí≠À“µà“ßÊ
∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠„π°“√π”√–∫∫π’È¡“„™â‰¥â·°à °“√
∑’Ë∫ÿ§§≈¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëµ—«™’È«—¥∑’Ëµπ√—∫º‘¥™Õ∫¡“°‡°‘π‰ª

Ω“°‰«â„Àâ®¥®”7

∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°µ—«™’È«—¥®–∑”„Àâ∑ÿ°§π¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëß“π∑’Ëµπ‡Õß√—∫º‘¥™Õ∫
¡“°¢÷Èπ ®π≈◊¡∑’Ë®–π÷°∂÷ßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ ‡π◊ËÕß®“°„πÀ≈“¬Ê Õß§å°√∑’Ë‰¥âπ”
√–∫∫¥—ß°≈à“«¡“„™â ®“°°“√‡ªìπÕß§å°√∑’Ë√—°„§√à “¡—§§’°≈—∫°≈“¬‡ªìπ
Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡‡ÀÁπ·°àµ—«¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°æÕ∑ÿ°Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ∑ÿ°§π¡’µ—«
™’È«—¥ª√–®”µ—«·≈â« °Á®–¡ÿàß∑’Ë®–∑”„Àâµ—«™’È«—¥¢Õßµπ‡Õß∫√√≈ÿ ‚¥¬°“√¢“¥
§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÀ√◊Õ√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ‡À¡◊Õπ„πÕ¥’µ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß
¬‘Ëß‡¡◊ËÕπ”‰ª‡™◊ËÕ¡°—∫√–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈â« ¬‘Ëß®–∑”„Àâ

∑ÿ°‡√◊ËÕß°Á¡’¢âÕ¥’¢âÕ‡ ’¬„πµ—«¢Õß¡—π‡Õß



96 I n d i v i d u a l  S c o r e c a r d° “ √ °Ì “ À π ¥ µ— « ™’È «— ¥ √ – ¥— ∫ ∫ÿ § § ≈

¡ÿàß‡πâπ·µàµ—«™’È«—¥¢Õßµπ‡Õß‡ªìπÀ≈—° ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈µÕ∫·∑π∑’ËµâÕß°“√ ¥—ßπ—Èπ
„π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈π—Èπ §«√®–µâÕß√–≈÷°∂÷ß
ª√–‡¥Áππ’È‰«â‡ ¡Õ ‚¥¬Õ“®®–¡’µ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–µ—«™’È«—¥√à«¡ À√◊Õ µ—«™’È
«—¥∑’Ë –∑âÕπ¿“æ°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕµàÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ À√◊Õ ‰¡àºŸ°º≈
µÕ∫·∑π∑’Ë®–‰¥â°—∫µ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈‡ªìπÀ≈—° „πª√–‡¥Áπ
 ÿ¥∑â“¬π—Èπ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠‡π◊ËÕß®“°§π‡√“¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡·√ß®Ÿß„®
¥—ßπ—Èπ∂â“Àπà«¬ß“π‡πâπºŸ°√“ß«—≈∑’Ë∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π®–‰¥â°—∫µ—«™’È«—¥¢Õß
∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ‡ªìπÀ≈—° °Á®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ¡ÿàß‡πâπ·µàß“πµ“¡µ—«™’È«—¥¢Õßµπ‡Õß
‚¥¬≈◊¡¿“æ√«¡¢ÕßÀπà«¬ß“π‰ª‡≈¬

ªí≠À“ª√–°“√∑’Ë Õß§◊Õ„π°“√®—¥∑”√–∫∫µ—«™’È«—¥„π∑ÿ°√–¥—∫π—Èπ¬“°
∑’Ë®–¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·≈–∂Ÿ°µâÕß‰¥â∑—ÈßÀ¡¥„π§√—Èß·√°∑’Ë∑” ‡π◊ËÕß®“°‡√“®–‰¡à
∑√“∫‡≈¬«à“µ—«™’È«—¥∑’Ëµ—Èß¢÷Èπ¡“π—Èπ„™àÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß‡°‘π‰ªÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡“∂Ÿ°µâÕßÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√π”√–∫∫µ—«™’È«—¥¡“„™â®–µâÕß¡’°“√
æ—≤π“·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬„πªï·√°Õ“®®–‰¡à ¡∫Ÿ√≥å°Á®√‘ß
·µà¢Õ„Àâ‰¥â‡√‘Ë¡π”¡“„™â°àÕπ ‚¥¬∂◊Õ§µ‘«à“ ç§«“¡‡√Á«¥’°«à“ ¡∫Ÿ√≥å (Speed over
perfection) ·≈– ¡’¥’°«à“‰¡à¡’ (Something better than nothing)é ¥—ßπ—Èπ∂â“
Àπà«¬ß“π‰Àπ‡√‘Ë¡∑”·≈–‡√‘Ë¡„™â°àÕπ®–‡°‘¥°“√‰¥â‡ª√’¬∫ ‡π◊ËÕß®“°¡’‚Õ°“ 
„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â√«¥‡√Á«‡Àπ◊Õ°«à“Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ

„Àâ∂◊Õ§µ‘«à“ ç§«“¡‡√Á«¥’°«à“ ¡∫Ÿ√≥å
(Speed over perfection) ·≈– ¡’¥’°«à“‰¡à¡’

(Something better than nothing)é
‡Õ“‰«â‡ ¡Õ
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ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√∑’Ë®–π”‡Õ“π’È¡“
„™â®πª√– ∫º≈ ”‡√Á® ª√–‡¥Áπ„π‡√◊ËÕß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿßπ—Èπ¬—ß¡’ª√–‡¥Áπ
¬àÕ¬∑’Ëπà“ π„®·≈–§«√®–§”π÷ß∂÷ßÕ¬ŸàÕ’°À≈“¬ª√–°“√ ‰¥â·°à

ºŸâ∫√‘À“√µâÕß¡’§«“¡‡¢â“„® ∑—»π§µ‘∑’Ë¥’
·≈â«µâÕß√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ¥â«¬π–

§«“¡‡¢â“„® - ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√®–µâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„πæ◊Èπ∞“π·≈–À≈—°
°“√¢Õß °“√π”µ—«™’È«—¥¡“„™â

∑—»π§µ‘„π°“√π”µ—«™’È«—¥¡“„™â - ‡π◊ËÕß®“°§«“¡ ”‡√Á®·≈–≈â¡‡À≈«¢Õß°“√π”
µ—«™’È«—¥ ¡“„™â‡√‘Ë¡®“°µ—«ºŸâ∫√‘À“√ ¥—ßπ—Èπ°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√®–¡’
∑—»π§µ‘Õ¬à“ß‰√µàÕ µ—«™’È«—¥ ¬àÕ¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∑—»π§µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ∂â“ºŸâ
∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¡Õß«à“ µ—«™’È«—¥ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—∫º‘¥·≈–≈ß‚∑…æπ—°ß“π
∫ÿ§≈“°√°Á¬àÕ¡®–¡Õß µ—«™’È«—¥ ‡ªìπ»—µ√Ÿ ·µà∂â“ºŸâ∫√‘À“√¡Õß µ—«™’È«—¥ ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–π”¡“„™â‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ·≈–º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ ∫ÿ§≈“°√
∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√¬àÕ¡¡Õß«à“ µ—«™’È«—¥ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ µ√å



98 I n d i v i d u a l  S c o r e c a r d° “ √ °Ì “ À π ¥ µ— « ™’È «— ¥ √ – ¥— ∫ ∫ÿ § § ≈

°“√ π—∫ πÿπ·≈–√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ - ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√®–√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ
„π°“√æ—≤π“·≈–π” µ—«™’È«—¥ ¡“„™â„πÕß§å°√ ‚¥¬‰¡à§«√®–¡Õ∫À¡“¬„ÀâºŸâ
∫√‘À“√√–¥—∫√Õß‡ªìπ‡®â“¿“æ·∑π ‡π◊ËÕß®“°°“√√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ‡Õßπ—Èπ®–
∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“·≈–π”‡Õ“ µ—«™’È«—¥ ¡“„™â¡“°¢÷Èπ
°“√√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æπ—Èπ‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥®–µâÕß‡¢â“ª√–™ÿ¡
„π°“√æ—≤π“ µ—«™’È«—¥ ∑ÿ°§√—Èß ·µà§«√®–· ¥ß„Àâ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√‰¥â¡Õß‡ÀÁπ
·≈–µ√–Àπ—°µàÕ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥∑”·≈–π” µ—«™’È«—¥ ¡“„™â πÕ°®“°
π’È‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§„¥Ê ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√®–°â“«‡¢â“¡“¥Ÿ·≈ ·≈–
·°â‰¢ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

‡∑à“π’È‡√“°Á‰¥â‡√’¬π√Ÿâ®π‡ √Á® ¡∫Ÿ√≥å·≈â«
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