คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

แบบฟอร์มและตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :  

	คำอธิบาย :

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

……………….

ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น       (ร้อยละ)

2552
2553
2554
2553
2554


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :          


	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 



	คำอธิบายการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
(สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ)
ขอให้ส่วนราชการกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้

	หัวข้อรายงาน
	คำอธิบาย

	รอบระยะเวลาการรายงาน
	ทำเครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน

	ชื่อตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	ชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
หมายเลขโทรศัพท์
	ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ดูแล ติดตามการดำเนินงานให้ตัวชี้วัดบรรลุผลสำเร็จ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ ทั้งที่สำนักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงาน
เป็นประจำ

	ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล
หมายเลขโทรศัพท์
	ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานของตัวชี้วัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่สำนักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงานเป็นประจำ

	คำอธิบาย
	กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง 
· ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหารที่ ทส 1608/ว 7 ลงวันที่ 6 มกราคม 2554 เรื่อง ขอส่งคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554
กรณีเป็นตัวชี้วัดที่จัดเก็บข้อมูลเอง

· ระบุคำจำกัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพื่อให้ผู้ประเมินและผู้ได้รับการประเมินผลมีความเข้าใจที่ตรงกันถึงแนวทางการวัดผลตัวชี้วัด

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
	ระบุผลการดำเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของตัวชี้วัด พร้อมทั้งแจ้งข้อมูลประกอบที่ใช้ในการคำนวณให้ครบถ้วนตาม
คำนิยามหรือสูตรการคำนวณ 

	เกณฑ์การให้คะแนน
	ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	การคำนวณคะแนนจากผล
การดำเนินงาน
	

	· ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	· น้ำหนัก
	ระบุน้ำหนักตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	· ผลการดำเนินงาน
	ระบุผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ต้องมีหน่วยนับเหมือนกับหน่วยของตัวชี้วัด (สำหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด ให้ระบุตัวชี้วัดย่อยพร้อมผลการดำเนินงานให้ครบถ้วน)

	· ค่าคะแนนที่ได้
	ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยนำผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้โดยใช้วิธีการคำนวณตามแบบที่ 1 ในบทที่ 2 ทั้งนี้สำหรับตัวชี้วัด  ที่มีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด ให้ใช้วิธีการคำนวณ  แบบที่ 2 ในบทที่ 2

	
	
	

	หัวข้อรายงาน
	คำอธิบาย

	· คะแนนถ่วงน้ำหนัก
	ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของตัวชี้วัดที่ได้จากการนำค่าคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ำหนักของตัวชี้วัด

	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการ
ที่ได้ดำเนินการ
	อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน    
	ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป 
	ระบุข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณต่อไป

	หลักฐานอ้างอิง
	ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง และจำนวนของเอกสาร
ที่ได้จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอ้างอิงของแต่ละตัวชี้วัดสามารถดูได้จากคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการฯ หัวข้อแนวทางการประเมินผล ตัวอย่างหลักฐานอ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ขอให้ระบุให้ชัดเจนว่าเอกสาร/หลักฐานที่จัดส่งมาประกอบนั้น
มีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการดำเนินงานของตัวชี้วัดอย่างไร


	(ตัวอย่าง) รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : ... ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออก 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายรักชาติ  มีสุข                       
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายสุขใจ  ไม่โกงใคร

	โทรศัพท์ :  077-4xx-xxx
	โทรศัพท์ :   077-4xx-xxx

	คำอธิบาย :  การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ต.ค. 52 – ก.ย. 53) เปรียบเทียบกับมูลค่าการส่งออกทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ( ต.ค. 51 – ก.ย. 52)

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน : (ขอให้กรอกข้อมูลผลการดำเนินงานให้ครบถ้วน)

มูลค่าการส่งออก (US$)ปีงบประมาณ พ.ศ.
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น (ร้อยละ)

2551
2552
2553
2552
2553
การส่งออก
12,365.14

13,245.75

14,504.09

7.12

9.50



	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
3
5
7
9
11


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออก 
25
9.50
4.2500
1.0625



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 


 กระทรวงพาณิชย์ได้มีการดำเนินมาตรการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการส่งออกของสินค้าไทยในตลาดโลก โดยมีกิจกรรมที่สำคัญได้แก่  

1) ดำเนินการมาตรการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการส่งออกของสินค้าไทยในตลาดโลกที่สำคัญได้แก่ การเจรจากับประเทศต่าง ๆ ทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคีเพื่อเป็นการรุกขยายและรักษาตลาด รวมทั้งการเจรจาเพื่อจัดทำข้อตกลงเขตการค้าเสรี 
(เอกสารแนบ 1) 
2)  เจรจาเพื่อปกป้องผลประโยชน์ทางการค้าของไทยและแก้ไขปัญหาการกีดกันทางการค้ากับประเทศต่างๆ (เอกสารแนบ 2) 

3) พัฒนาระบบโลจิสติกส์เพื่อการค้าทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนโลจิสติกส์ของผู้ส่งออก ได้แก่ การพัฒนาระบบการให้บริการร่วม One Stop Services ของกระทรวงพาณิชย์ การสำรวจเส้นทาง โลจิสติกส์ ไทย-ลาว-เวียดนาม-จีน การสำรวจเพื่อจัดตั้ง Distribution Center ในต่างประเทศโดยเฉพาะจีนและอินเดีย การจัดให้มี Trade Finance เพื่อสนับสนุนผู้ส่งออกการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินค้า/ห้องเย็นในภูมิภาค (เอกสารแนบ 3)
4) การดำเนินมาตรการควบคุมราคาสินค้าภายในประเทศที่เข้มข้นมากขึ้น เพื่อเป็นการตรึงราคาสินค้าในประเทศไม่ให้เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงที่ราคาน้ำมันสูงขึ้น  เป็นการลดภาระด้านต้นทุนการผลิตให้กับผู้ผลิตและผู้ส่งออก (เอกสารแนบ 4)
5) จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดร่วมกับภาคเอกชนเพิ่มขึ้นทั้งในตลาดหลักและตลาดใหม่ ทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพที่สำคัญได้แก่  การจัดงานแสดงสินค้านานาชาติในประเทศ การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ  การจัดงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ (Thailand Exhibition)  การจัดคณะผู้แทนการค้า  การสร้างเครือข่ายกระจายสินค้า(DN/DC) การส่งเสริมการขายร่วมกับผู้ซื้อหรือห้างสรรพสินค้า  OTOP Premium to the World  การสร้างภาพลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของสินค้าและธุรกิจบริการ  รวมทั้งภาพลักษณ์ของประเทศไทย  เป็นต้น (เอกสารแนบ 5 และ 6)
6) ดำเนินกิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อช่วยผลักดันการส่งออก ที่สำคัญ เช่น  ส่งเสริมธุรกิจ Global Sourcing   ธุรกิจ Offshore และส่งเสริมโลจิสติกส์ (Trade Logistics) รวมทั้งสร้างนักธุรกิจ Intertrader เป็นต้น (เอกสารแนบ 7 )

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

 
1. ผู้ประกอบการไทยมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

2. เศรษฐกิจและการค้าของตลาดส่งออกสำคัญ ยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่องทั้งในตลาดหลัก และตลาดใหม่
             3. รัฐบาลได้ดำเนินการขยายตลาดสินค้าเกษตรอย่างต่อเนื่องและจริงจัง โดยเฉพาะสินค้าข้าว มันสำปะหลัง ยางพารา และสินค้าอาหาร 

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
1.  ราคาน้ำมันในตลาดโลกที่มีความผันผวน

         
2.  ทิศทางและแนวโน้มของเศรษฐกิจตลาดส่งออกสำคัญ โดยเฉพาะสหรัฐฯ จากปัญหาสินเชื่อ Sub-Prime
          
3.  ทิศทางและแนวโน้มค่าเงินบาทและเสถียรภาพ

          
4.  ต้นทุนการผลิตสินค้าในประเทศที่มีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น
      
5.  ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     
การดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ควรมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดรูปแบบการทำงานที่เป็นระบบ และสนับสนุนให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น

	หลักฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จำนวน 97 แผ่น) 
1.  รายงานสรุปผลการเจรจาการค้ากับประเทศต่างๆ ตลอดจนรายละเอียดการจัดกิจกรรม ผลสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการเจรจาในแต่ละประเทศคู่เจรจา พร้อมภาพถ่าย จำนวน 5 แผ่น

2.  รายงานสรุปประเด็นการดำเนินการป้องกันและการแก้ไขปัญหาทางการค้า จำนวน 4 กรณี พร้อมรายละเอียดการดำเนินการ รายงานการประชุม และมติคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 22 แผ่น

3.  รายงานสรุปการจัดกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ตลอดจนรายละเอียดการจัดกิจกรรม  รายงานการประชุมและภาพถ่ายของแต่ละกิจกรรม จำนวน 15 แผ่น

4.  รายงานสรุปการดำเนินมาตรการเพื่อควบคุมราคาสินค้า พร้อมทั้งผลความสำเร็จของการเปลี่ยนราคาของสินค้าแต่ละรายการ จำนวน 3 แผ่น

5.  สรุปผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมการส่งออก โดยแยกเป็นตลาดหลักและตลาดใหม่ ตลอดจนรายละเอียดการจัดกิจกรรม ผลสำเร็จที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งเอกสารและภาพถ่ายของแต่ละกิจกรรม จำนวน 28 แผ่น

6.  สำเนาข้อตกลงความร่วมมือด้านการค้าจำนวน 8 ฉบับ จำนวน 14 แผ่น
7.  สรุปผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการ พร้อมรายชื่อนักธุรกิจ Intertrader 53 คน จำนวน 8 แผ่น
8. รายงานข้อมูลสถิติการส่งออกแต่ละเดือน (ตั้งแต่ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จำนวน 2 แผ่น


แบบฟอร์มและตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	คำอธิบาย :

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

คำอธิบาย

1.       
2.       


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :

    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
     

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 


	คำอธิบายการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
(สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ)
ขอให้ส่วนราชการกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้

	หัวข้อการรายงาน
	คำอธิบาย

	
	รอบระยะเวลาการรายงาน
	ทำเครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน

	
	ชื่อตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	
	ชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
หมายเลขโทรศัพท์
	ระบุชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด พร้อมเบอร์ติดต่อ

	
	ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล             หมายเลขโทรศัพท์
	ระบุชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล พร้อมเบอร์ติดต่อ

	
	คำอธิบาย
	กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง 
· ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหารที่ ทส 1608/ว 7 ลงวันที่ 6 มกราคม 2554 เรื่อง ขอส่งคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554
กรณีเป็นตัวชี้วัดที่จัดเก็บข้อมูลเอง

· กรอกรายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด การจัดเก็บข้อมูล ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

	
	
	· 

	
	
	· 

	
	
	· 

	
	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
	อธิบายรายละเอียดการดำเนินงานที่มีความสอดคล้องกับประเด็นการประเมินผลที่กำหนดไว้ของตัวชี้วัดนั้นๆ 

	
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ

	
	การคำนวณคะแนนจากผล
การดำเนินงาน
	ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา เนื่องจากผู้ประเมินจะเป็นผู้พิจารณาให้คะแนนสำหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

	
	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ
	อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้

	
	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินงานสำหรับตัวชี้วัดนี้

	
	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานสำหรับตัวชี้วัดนี้

	
	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป 
	ระบุข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณต่อไป

	
	หลักฐานอ้างอิง
	ระบุชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง และจำนวนของเอกสารที่จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอ้างอิงของแต่ละตัวชี้วัดสามารถดูได้จากคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการฯ หัวข้อแนวทางการประเมินผล ตัวอย่างหลักฐานอ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น


	(ตัวอย่าง) รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : …..ระดับความสำเร็จของการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางการค้าระหว่างประเทศ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายสะสมบุญ ไว้ชาติหน้า
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจริงใจ รักคนดี

	เบอร์ติดต่อ :  077-1xx-xxx
	เบอร์ติดต่อ :  077-1xx-xxx

	คำอธิบาย :

ระดับความสำเร็จของการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางการค้า  เป็นการประมวลผลความสำเร็จของการดำเนินการสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางการค้า  ประสิทธิภาพในการประสานความร่วมมือกับผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนข้อมูล การติดตามและผลักดันให้การดำเนินการต่างๆ เป็นไปตามข้อกฎหมายหรือมาตรการทางการค้าหรือพันธกรณี เพื่อหาข้อสรุปหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางการค้า เช่น

•  การศึกษาวิเคราะห์  ตรวจสอบสถานการณ์ กฎระเบียบ มาตรการกีดกันทางการค้า ได้แก่ การใช้มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาดและการอุดหนุน การใช้มาตรการที่ไม่สอดคล้องกับข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ  การใช้มาตรการด้านสุขอนามัย  และมาตรการอื่นที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการส่งออกของสินค้าไทย  รวมทั้งการที่สินค้าจากต่างประเทศเข้ามาทุ่มตลาด  จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้าในประเทศไทย

• การจัดประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาคราชการและเอกชน  เพื่อประเมินสถานการณ์และร่วมกันพิจารณากำหนดข้อเสนอแนวทางการป้องกัน/แก้ไขปัญหาอุปสรรคทางการค้า

• การดำเนินการป้องกัน/แก้ไขปัญหาอุปสรรคทางการค้า  หรือการใช้มาตรการทางการค้าตามแต่ละกรณี  เช่น  การดำเนินการมาตรการตอบโต้การทุ่มตลาดและการอุดหนุน  การจัดระเบียบบริหารการนำเข้าส่งออกสินค้า  การจัดประชุม เจรจา  รวมทั้งการจัดสัมมนาและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับภาคเอกชนกรณีต่างประเทศออกกฎระเบียบทางการค้าใหม่ที่จะมีผลกระทบกับผู้ผลิตและผู้ส่งออกไทย

•  การติดตามและประเมินผลการดำเนินการป้องกัน/แก้ไขปัญหาอุปสรรคทางการค้า    


   ทั้งนี้การประเมินผลการดำเนินงานเป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพที่ประมวลจากรายงานการปฏิบัติงานในตอนสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2553   ในกรณีสำคัญ  ได้แก่  AD/CVD  Trade  Barrier  และมาตรการกีดกันทางการค้า 

การประเมินเชิงคุณภาพ พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางการค้าระหว่างประเทศ  แบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่
1) ความสำเร็จของการดำเนินการเทียบกับกิจกรรมตามแผนงานที่กำหนดไว้
2) ความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายเทียบกับเป้าหมายผลสำเร็จที่กำหนดไว้ตามแผนงาน


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้ดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางการค้าระหว่างประเทศ ประเด็นปัญหาทางการค้าฯในกรณีสำคัญ ๆ ทั้งสิ้น 2  กรณี ดังนี้
1. การทุ่มตลาดสินค้าสังกะสีออกไซด์
2. มาตรการทางการค้าของต่างประเทศกับเครื่องสุขภัณฑ์ของไทยเสียหาย

	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
การดำเนินงานเทียบกับแผนงาน
การดำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย

กรณีที่ 1 การทุ่มตลาดสินค้าเหล็กลวดคาร์บอนสูง
2.5

5

5

5

2.5000

กรณีที่ 2 มาตรการทางการค้าของต่างประเทศกับเครื่องสุขภัณฑ์ของไทย
2.5

5

5

5

2.5000

รวม
5

5.0000



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

 กรณีที่ 1 การทุ่มตลาดสินค้าเหล็กลวดคาร์บอนสูง (ตามเอกสารแนบ 1)
ความสำคัญของปัญหา 
มีการนำเข้าสินค้าเหล็กลวดคาร์บอนสูงจาก 2 ประเทศ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยส่งผลกระทบต่อราคา และผลประกอบการของอุตสาหกรรมภายในผู้ผลิตของไทย ทำให้ได้รับความเสียหาย เช่นปริมาณ/มูลค่าการขาย ราคาขาย กำไร ลดลง เป็นต้น อุตสาหกรรมภายในจึงยื่นคำขอให้พิจารณาตอบโต้การทุ่มตลาดสินค้าเหล็กลวดคาร์บอนสูง 
ผลการดำเนินการ 

· ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน/กระบวนการ  

1) การดำเนินการเป็นไปตามกระบวนการ ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดตาม พ.ร.บ.การตอบโต้การทุ่มตลาดและการอุดหนุนสินค้า พ.ศ.2542 โดยสามารถดำเนินการได้ภายใน 1 ปี 1 เดือน 3 วัน
2) เนื่องจากมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและมีส่วนได้เสียจำนวนมาก ส่วนราชการต้องวิเคราะห์ข้อมูลและผลกระทบต่างๆ อย่างรอบคอบ เพื่อสามารถสนับสนุนข้อมูลให้กับคณะกรรมการฯ ในการพิจารณาไต่สวนและตัดสินใจมีมติได้
3) การพิจารณาข้อมูลและผลกระทบต่างๆ ได้คำนึงถึงประโยชน์ของอุตสาหกรรมภายใน ผู้บริโภค และสาธารณะประกอบ

	· ผลความสำเร็จของการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย
แม้ผลการไต่สวนจะไม่ได้ใช้มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด เพื่อปกป้องคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในจากการค้าที่ไม่เป็นธรรม แต่ก็ได้ดำเนินการไต่สวนครบตามกระบวนการของกฎหมายและมีผลทำให้การนำเข้าจาก 2 ประเทศ
ชะงักงันในช่วงระยะเวลาไต่สวน

	กรณีที่ 2 มาตรการทางการค้าของต่างประเทศกับเครื่องสุขภัณฑ์ของไทย (ตามเอกสารแนบ 2)
ความสำคัญของปัญหา 
จากการที่ประเทศคู่ค้าได้ออกระเบียบ กำหนดมาตรฐานในการส่งสินค้าไปยังประเทศของตนเพิ่มขึ้น ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวมีขั้นตอน ที่ยุ่งยาก ใช้เวลานาน และเสียค่าใช้จ่ายสูง ซึ่งผู้ประกอบการภาคเอกชนของไทยได้ร้องเรียนปัญหาดังกล่าว โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการขอ Product Certificate ซึ่งต้องมีการมาตรวจโรงงานทุกปี โดยผู้ผลิตเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางและที่พักของเจ้าหน้าที่ของมาเลเซีย รวมทั้งปัญหาความยุ่งยากและค่าใช้จ่าย ณ ท่าเรือ  ซึ่งใช้เวลานานและค่าใช้จ่ายสูง กรณีการส่งออกด้วยวิธี Consignment Inspection ส่งผลให้การส่งออกของบริษัท ฯ ไปยังประเทศคู่ค้าดังกล่าวลดลงอย่างต่อเนื่อง
ผลการดำเนินการ 

· ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน/กระบวนการ  

มาตรการต่างๆ ที่ได้ดำเนินการในการแก้ไขปัญหา เช่น ตรวจสอบข้อเท็จจริงของปัญหา มีหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศคู่ค้า จัดคณะเดินทางนำโดยผู้บริหารของกระทรวง เดินทางไปตรวจสอบข้อเท็จจริงและเจรจากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอให้แก้ไขปัญหาในเบื้องต้น  
· ผลความสำเร็จของการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ประเทศคู่ค้าขยายระยะเวลาของ Product Certificate เป็น 2 ปี เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ผลิต และกรณีปัญหาที่เกิดจากการที่กฎระเบียบไม่ชัดเจน ทำให้เกิดการตีความและก่อให้เกิดความยุ่งยากและเกิดภาระค่าใช้จ่าย ณ ท่าเรือสูง รวมทั้งการเสียเวลานานในการตรวจสอบสินค้า หน่วยงานรับผิดชอบของประเทศคู่ค้ารับจะนำไปแก้ไขระเบียบ เพื่อให้เกิดความชัดเจน และเข้าใจตรงกันภายในระยะเวลา 1 เดือน

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

     ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  ผู้ส่งออกและผู้นำเข้า หน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย เป็นต้น ตลอดจนการได้รับความร่วมมือจากประเทศคู่กรณีในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
     เนื่องจากยังมีปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อการป้องกันและการแก้ไขปัญหาทางการค้า ได้แก่ ข้อกฎหมาย มาตรการและนโยบายทางการค้า การกำกับคุณภาพของสินค้าและการผลิต เป็นต้น ซึ่งอาจไม่ได้อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงทั้งหมด 

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     
ควรมีการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจังทั้งในระดับนโยบายและปฏิบัติ เพื่อให้การดำเนินมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างจริงจัง มีทิศทางเดียวกันในการมุ่งรักษาผลประโยชน์ของประเทศ


	หลักฐานอ้างอิง  :  (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก  จำนวน 109 แผ่น )
· เอกสารแนบ 1 จำนวน 11 แผ่น ได้แก่ 

1) แบบคำขอให้ดำเนินการพิจารณาตอบโต้การทุ่มตลาดหรือการอุดหนุน  จำนวน 2 แผ่น
2) ประกาศเรื่องเปิดการไต่สวนการทุ่มตลาดสินค้าเหล็กลวดคาร์บอนสูง จำนวน 1 แผ่น
3) สำเนาหนังสือแจ้งรัฐบาลต่างประเทศ    จำนวน 3 แผ่น
4) แบบสอบถามสำหรับอุตสาหกรรมภายใน  ผู้นำเข้า และผู้ผลิต/ผู้ส่งออก (ฉบับเปิดเผย) จำนวน 2 แผ่น
5) หนังสือแจ้งผลวินิจฉัยเบื้องต้น แก่สถานเอกอัครราชทูต  ผู้ผลิต/ผู้ส่งออก และอุตสาหกรรมภายใน เพื่อเสนอข้อคิดเห็น/ข้อโต้แย้ง จำนวน 3 แผ่น
6) อื่นๆ (จัดเก็บไว้ที่ส่วนราชการ เนื่องจากเป็นเอกสารลับไม่สามารถเผยแพร่ได้)

	· เอกสารแนบ 2 จำนวน 49 แผ่น ได้แก่ 

1) หนังสือร้องเรียนปัญหาของภาคเอกชนได้รับผลกระทบจากการกำหนดมาตรการทางการค้าของต่างประเทศกับเครื่องสุขภัณฑ์ของไทย จำนวน 3 แผ่น

2) สำเนาหนังสือแจ้งรัฐบาลต่างประเทศ จำนวน 2 แผ่น

3) รายงานการประชุมการหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา จำนวน 26 แผ่น

4) เอกสารหลักฐานและภาพถ่าย รายงานการประชุมต่างๆในการจัดคณะผู้บริหารเดินทางไปตรวจสอบข้อเท็จจริงและเจรจากับประเทศคู่ค้า จำนวน 18 แผ่น


แบบฟอร์มและตัวอย่างการเขียนผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนดำเนินงาน
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	คำอธิบาย : 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2554
1
2

3

4

5



	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
       

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 



	คำอธิบายการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
(สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนดำเนินงาน)
ขอให้ส่วนราชการกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้

	
	หัวข้อรายงาน
	คำอธิบาย

	
	รอบระยะเวลาการรายงาน
	ทำเครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน

	
	ชื่อตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	
	ชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด                         หมายเลขโทรศัพท์
	ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ดูแล ติดตามการดำเนินงานให้ตัวชี้วัดบรรลุผลสำเร็จ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่สำนักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงานเป็นประจำ

	
	ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล 
                             หมายเลขโทรศัพท์
	ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานของตัวชี้วัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่สำนักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงานเป็นประจำ

	
	คำอธิบาย
	กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง 
· ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหารที่ ทส 1608/ว 7 ลงวันที่ 6 มกราคม 2554 เรื่อง ขอส่งคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554
กรณีเป็นตัวชี้วัดที่จัดเก็บข้อมูลเอง

· ระบุคำจำกัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพื่อให้ผู้ประเมินและผู้ได้รับการประเมินผลมีความเข้าใจที่ตรงกันถึงแนวทางการวัดผลตัวชี้วัด

	
	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
	ระบุรายละเอียดการดำเนินงานตามขั้นตอนต่างๆตามเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดำเนินงานตามแผนงานโครงการต่างๆ

	
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	
	การคำนวณคะแนนจากผล
การดำเนินงาน
	

	
	1. ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	
	2. น้ำหนัก
	ระบุน้ำหนักตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	
	3. ผลการดำเนินงาน
	ระบุผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ต้องมีหน่วยนับเหมือนกับหน่วยของตัวชี้วัด (สำหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด ให้ระบุตัวชี้วัดย่อยพร้อมผลการดำเนินงานให้ครบถ้วน)

	
	4. ค่าคะแนนที่ได้
	ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยนำผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ โดยใช้วิธีการคำนวณตามแบบที่ 1 ในบทที่ 2  ทั้งนี้สำหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด  ให้ใช้วิธีการคำนวณแบบที่ 2 ในบทที่ 2


	หัวข้อรายงาน
	คำอธิบาย

	
	5. คะแนนถ่วงน้ำหนัก
	ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของตัวชี้วัดที่ได้จากการนำค่าคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ำหนักของตัวชี้วัด

	
	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ
	อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้

	
	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้
ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้

	
	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน    
	ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้

	
	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป 
	ระบุข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณต่อไป

	
	หลักฐานอ้างอิง
	ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง และจำนวนของเอกสารที่ได้จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
โดยชนิดของหลักฐานอ้างอิงของแต่ละตัวชี้วัดสามารถดูได้จากคู่มือ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการฯ หัวข้อแนวทาง
การประเมินผล ตัวอย่างหลักฐานอ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ขอให้ระบุให้ชัดเจนว่าเอกสาร/หลักฐานที่จัดส่งมาประกอบนั้นมี
ความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการดำเนินงานของตัวชี้วัดในแต่ละขั้นตอนอย่างไร


	(ตัวอย่าง) รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ(รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ ... ระดับความสำเร็จของการประเมิน  ความเท่าเทียมกับองค์กรภูมิภาคแปซิฟิคว่าด้วย
การรับรองระบบงาน (PAC)

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายบุญมาก  มีสุข                       
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายไหว้พระ เป็นประจำ

	โทรศัพท์ :  077-4xx-xxx
	โทรศัพท์ :   077-4xx-xxx

	คำอธิบาย : พิจารณาความสำเร็จของการดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเท่าเทียมกับองค์กรภูมิภาคแปซิฟิคว่าด้วยการรับรองระบบงาน (PAC) (พหุภาคี)

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2553
1
มกอช. ยื่นคำขอ PAC Product MLA ในนามเครือข่ายรับรองระบบงานของประเทศไทย

2

จัดการฝึกอบรมข้อกำหนด ISO/IEC 17011 ระบบงานของสรม. และแก้ไขเอกสาร

3

คณะผู้ประเมินจาก PAC ดำเนินการตรวจประเมิน มกอช. 

4

สรม. ดำเนินการแก้ไขและส่งผลการแก้ไขจากการตรวจประเมินให้กับ PAC

5

มกอช. ลงนามใน PAC Product MLA ในนามเครือข่ายการรับรองระบบงานของประเทศไทย


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
1
2
3
4
5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการประเมินความเท่าเทียมกับองค์กรภูมิภาคแปซิฟิคว่าด้วย
การรับรองระบบงาน (PAC)
3
5.00

5.0000

0.1500



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
 1. ดำเนินการยื่นคำขอ PAC Product MLA ในนามเครือข่ายรับรองระบบงานของประเทศไทย รวมไปถึงจัดการฝึกอบรมข้อกำหนด ISO/IEC 17011 ระบบงานของสรม. และแก้ไขเอกสาร
2. คณะผู้ประเมินจาก PAC ดำเนินการตรวจประเมิน มกอช. หลังจากนั้น สรม. ดำเนินการแก้ไขและส่งผลการแก้ไขจากการตรวจประเมินให้กับ PAC
3. มกอช. สามารถลงนามใน PAC Product MLA ในนามเครือข่ายการรับรองระบบงานของประเทศไทยได้แล้วเสร็จตามที่กำหนด

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

   ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการดำเนินการ และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
    ในบางขั้นตอนของการดำเนินงานต้องอาศัยระยะเวลาในการดำเนินงาน ทำให้อาจเกิดความล่าช้า

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     
    

	หลักฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จำนวน 13 แผ่น)
1. สำเนาเอกสารการยื่นคำขอ PAC Product MLA ในนามเครือข่ายรับรองระบบงานของประเทศไทย จำนวน 1 แผ่น
2. รูปถ่ายและเอกสารประกอบการฝึกอบรมข้อกำหนด ISO/IEC 17011 จำนวน 10 แผ่น
3. สำเนาเอกสารการลงนามใน PAC Product MLA ในนามเครือข่ายการรับรองระบบงานของประเทศไทย จำนวน 2 แผ่น


แบบฟอร์มและตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
สำหรับตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไม่สำเร็จ (Pass/Fail)
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	คำอธิบาย : 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  



	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
ไม่สำเร็จ
-
-
-

สำเร็จ


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
       

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 




	คำอธิบายการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
(สำหรับตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไม่สำเร็จ)
ขอให้ส่วนราชการกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้

	
	หัวข้อรายงาน
	คำอธิบาย

	
	รอบระยะเวลาการรายงาน
	ทำเครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน

	
	ชื่อตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	
	ชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด                         หมายเลขโทรศัพท์
	ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ดูแล ติดตามการดำเนินงานให้ตัวชี้วัดบรรลุผลสำเร็จ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่สำนักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงานเป็นประจำ

	
	ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล 
                             หมายเลขโทรศัพท์
	ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานของตัวชี้วัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่สำนักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงานเป็นประจำ

	
	คำอธิบาย
	กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง 
· ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหารที่ ทส 1608/ว 7 ลงวันที่ 6 มกราคม 2554 เรื่อง ขอส่งคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554
กรณีเป็นตัวชี้วัดที่จัดเก็บข้อมูลเอง

· ระบุคำจำกัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพื่อให้ผู้ประเมินและผู้ได้รับการประเมินผลมีความเข้าใจที่ตรงกันถึงแนวทางการวัดผลตัวชี้วัด

	
	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
	ระบุรายละเอียดการดำเนินงานตามขั้นตอนต่างๆตามเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดำเนินงานตามแผนงานโครงการต่างๆ

	
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	
	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
	

	
	1.  ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	
	2. น้ำหนัก
	ระบุน้ำหนักตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ


	
	3. ผลการดำเนินงาน
	ระบุผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ต้องมีหน่วยนับเหมือนกับหน่วยของตัวชี้วัด (สำหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด ให้ระบุตัวชี้วัดย่อยพร้อมผลการดำเนินงานให้ครบถ้วน)


	
	หัวข้อรายงาน
	คำอธิบาย

	
	4. ค่าคะแนนที่ได้
	ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยนำผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ โดยใช้วิธีการคำนวณตามแบบที่ 1 ในบทที่ 2  ทั้งนี้สำหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด  ให้ใช้วิธีการคำนวณแบบที่ 2 ในบทที่ 2

	
	5. คะแนนถ่วงน้ำหนัก
	ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของตัวชี้วัดที่ได้จากการนำค่าคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ำหนักของตัวชี้วัด

	
	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ
	อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้

	
	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้

	
	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน    
	ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้

	
	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป 
	ระบุข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณต่อไป

	
	หลักฐานอ้างอิง
	ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง และจำนวนของเอกสารที่ได้จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอ้างอิงของแต่ละตัวชี้วัดสามารถดูได้จากคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการฯ หัวข้อแนวทางการประเมินผล ตัวอย่างหลักฐานอ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ขอให้ระบุให้ชัดเจนว่าเอกสาร/หลักฐานที่จัดส่งมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการดำเนินงานของตัวชี้วัดในแต่ละขั้นตอนอย่างไร
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