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เลขที่แบบสอบถาม...............
แบบสอบถามความต้องการ ความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อกรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม



แบบสอบถามชุดนี้ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกรมป่าไม้ คำตอบของท่านทุกคำตอบจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและให้บริการของกรมป่าไม้ จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและขอรับรองว่าคำตอบของท่านจะเป็นความลับ
แบบสอบถามประกอบด้วย   6  ส่วน   จำนวนทั้งสิ้น  17  ข้อ  คือ
               ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 
5  
ข้อ
               ส่วนที่  2  การเข้าถึงผลงาน/บริการของ กรมป่าไม้
จำนวน  2  
ข้อ
               ส่วนที่  3  ภาพลักษณ์ของกรมป่าไม้  
จำนวน  6  
ข้อ

ส่วนที่ 4  ความคาดหวังและความต้องการต่อผลงาน/บริการของกรมป่าไม้
จำนวน  3 

ข้อ
               ส่วนที่  5  ข้อเสนอแนะ   
จำนวน  1 
ข้อ
 ส่วนที่  1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 คำชี้แจง      โปรดทำเครื่องหมาย  (  ลงใน  (  หน้าข้อความซึ่งเป็นความจริงเกี่ยวกับท่าน

1.1    อายุ ………. ปี   
     1.2    เพศ             (   1)  ชาย                                  ( 2) หญิง         
1.3
 ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพ

(  1)  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

(  2)  ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว

              (  3)  พนักงาน / ลูกจ้างเอกชน


(  4)  เกษตรกรรม 

(  5)  ข้าราชการบำนาญ
(  6)  อาจารย์ / นิสิต / นักศึกษา / นักเรียน

(  7)  อื่นๆ โปรดระบุ........................................................
     1.4   ระดับการศึกษา

(  1)  ปวช./ ปวส. และต่ำกว่า
(  2)  ปริญญาตรี               (  3)  ปริญญาโท หรือ สูงกว่า 
     1.5   สถานประกอบการหรือหน่วยงานของท่านตั้งอยู่ในจังหวัดใด.......................................................
ส่วนที่  2  การเข้าถึงผลงาน/บริการของ กรมป่าไม้
คำชี้แจง    โปรดทำเครื่องหมาย  ( ลงใน  (  หน้าข้อความซึ่งเป็นความจริงเกี่ยวกับท่าน
2.1 ท่านเคยใช้ผลงาน/บริการของกรมป่าไม้หรือไม่ 

(  ไม่เคย
(1).......คาดว่าจะใช้บริการในอนาคต (ข้ามไปตอบส่วนที่ 5)

(  เคย 



(2).......ไม่ใช้บริการ 
2.2 ท่านเคยใช้ผลงาน/บริการของกรมป่าไม้หรือไม่ (เลือกได้มากกว่า 1 งานบริการ โดยเรียงลำดับความถี่ในการใช้บริการ
 
 ของกรมป่าไม้จากมากไปหาน้อยตามลำดับที่ 1-8)

(  1) ฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้ แนะนำด้านป่าไม้ เช่น การอนุรักษ์ การเพาะปลูก และการดูแลป่าไม้ เป็นต้น 
(  2) ข้อมูลทางด้านงานวิจัย และข้อมูลทางด้านงานวิชาการป่าไม้ 
(  3) การตรวจรับรองพิสูจน์ไม้  
(  4) การขออนุญาตประกอบการด้านอุตสาหกรรมป่าไม้
(  5) การขออนุญาตใช้ประโยชน์พื้นที่ป่าไม้
(  6) การอนุญาตไม้และของป่า  
(  7) การอนุญาตเลื่อยโซ่ยนต์
(  8) การขอรับบริการด้านอื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 
2.3  ช่องทางใดที่ท่านเข้าถึงผลงาน/บริการ ของกรมป่าไม้ได้สะดวกที่สุด 
(เลือกได้มากกว่า 1 ช่องทาง โดยเรียงลำดับการเข้าถึงผลงาน/บริการของกรมป่าไม้จากมากไปหาน้อยตามลำดับที่ 1-10)
(  1) การประชุม / อบรม / สัมมนา 

(  2) วิทยุ /โทรทัศน์ / หนังสือพิมพ์ 

(  3) Website, E-mail, Web board

(  4) โทรศัพท์ / โทรสาร

(  5) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ วารสาร รายงานประจำปี

(  6) นิทรรศการ / ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ ห้องสมุด / ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
(  7) Multi-media (CD / VCD)       

(  8) การศึกษาดูงาน
(  9) ติดต่อกรมป่าไม้โดยตรง


(  10) อื่นๆ โปรดระบุ …………………………
ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์ของกรมป่าไม้
    
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ และความสัมพันธ์ของท่านต่อกรมป่าไม้ โดยทำเครื่องหมาย “(” ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
	ภาพลักษณ์
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด


	3.1  กรมป่าไม้เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ
	
	
	
	
	

	3.2  การปฏิบัติงานของกรมป่าไม้มีความน่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ
	
	
	
	
	

	3.3  กรมป่าไม้ เป็นองค์กรที่มีความทันสมัย (ด้านนโยบายและแผน กฎ ระเบียบ, ข้อมูล, เทคโนโลยี, สถานที่)
	
	
	
	
	

	3.4 การดำเนินงานกรมป่าไม้ มีความโปร่งใส
	
	
	
	
	

	3.5 กรมป่าไม้มีบุคลากรที่เป็นมืออาชีพ (มีความรู้ความสามารถ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ)
	
	
	
	
	

	3.6 ประสิทธิภาพในการให้บริการ (สะดวก รวดเร็ว ชัดเจน)
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 
4  ความคาดหวังและความต้องการต่อผลงาน/บริการและบุคลากรของกรมป่าไม้
คำชี้แจง    โปรดทำเครื่องหมาย  ( ลงใน  (  หน้าข้อความตามความคิดเห็นของท่าน

4.1:  ด้านบุคลากร : ท่านคาดหวังให้บุคลากรกรมป่าไม้มีลักษณะอย่างไร (เลือกได้มากกว่า 1 ความคาดหวังโดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยตามลำดับที่ 1-10)
    
(  1) มีการประสานงานดี และมีการสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
           
(  2) ทำงานมุ่งเน้นผลสำเร็จ
    
(  3) มีจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้



           
(  4) มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
           
(  5) ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส 


    
(  6) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมแก้ไข
    
(  7) ทำงานแบบร่วมแรงร่วมใจ
 
    
(  8) มีความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ
    
(  9) มีความเป็นผู้นำ กล้าตัดสินใจ รับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น
    
(  10) อื่นๆ ระบุ.....................................................................

4.2  ด้านช่องทางการสื่อสาร : ท่านต้องการให้กรมป่าไม้จัดทำผลงาน/บริการในรูปแบบใดมากที่สุด (เลือกได้         
5 ข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยตามลำดับที่ 1-5)


(  1) แผ่นปลิว
(  2) แผ่นพับ


(  3) ภาพพลิก




  (  4) โปสเตอร์


(  5) วารสาร

               

  (  6)  คู่มือ/ แนวทาง


(  7) จดหมายข่าว


 
  (  8)  ป้ายโฆษณา


(  9)  เทปเสียง



  
  (  10) แผ่นซีดี -รอม


(  11) VCD / DVD

  

  (  12)  วีดิทัศน์


(  13) บทความในหนังสือพิมพ์


  (  14) สารคดีทางวิทยุ


(  15 ) สารคดีโทรทัศน์



  (  16) สปอตวิทยุ


                    
(  17) สปอตโทรทัศน์



  (  18) หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่  

(  19) ชุดนิทรรศการ



  (  20)  Website





(  21)  อื่นๆ ระบุ …………………………


 

4.3 ด้านกระบวนการทำงาน : ท่านต้องการให้กรมป่าไม้ พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น
ในด้านใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ความคาดหวังโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยตามลำดับที่ 1-9)
      
(  1) ขั้นตอนกระบวนการทำงานชัดเจนและเป็นระบบ

(  2) การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้

(  3) การทำงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

(  4) ตอบข้อหารือ/คำวินิจฉัย/อนุมัติ/อนุญาตได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว

(  5) มีการสื่อสาร ให้ความรู้ได้อย่างทั่วถึง สม่ำเสมอ และสอดคล้องกับความต้องการ

(  6) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์

(  7) มีคู่มือการปฏิบัติ/ คู่มือการให้บริการที่ชัดเจน ครอบคลุม ไม่ซับซ้อนและสามารถปฏิบัติตามได้ง่าย

(  8) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม

(  9) อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................
   ส่วนที่  5   ข้อเสนอแนะอื่นๆ
.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................
                          ขอขอบคุณที่กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม

                      กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
คำชี้แจง








                                        กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
โทรศัพท์  02 561 4292 โทรสาร 02 579 4692  
www.forest.go.th

