ATUNANTTUTTYUTUUNDLNUDIAAINNS
ATUNITHAIUIAMININAITUTNITIANITAIASTUUNUFIY
(Introduction to PMQA)



A3UNan1sUTTYUIUAS

Jagtunsudmsswniswiuuvesssmalvglaimundunisusmsssnisuiununizig
nemsuImsdanisniassuull (New Public Management) filvimnuddyfunisiamesdnig
mesgnseiulidussdnsiiinisuimsdanisludegnsmans  (Strategic Management) #3eiinng
wawndussinmsyadunanuBagnseans ( The Strategic Focus Organization) suaanaluumng,

a/@ WANIEIUUYLRTZIDEUUTINTIIUNTUNUAL WA, bded UazIIuazldsnvoduuINInIg
suiunulunsessnguiniidendninusiuagiinisuimsiansthudesia WA bdas
fismualiosdnsninsgnnusisiosdaliiimatmungnsmansnissiiuny uasidinanudised
AonARDITULNLNTUSMITITMsKLAuLazulevIsvesssuIa wSeudaldiinmsdaviiusesns
UFtRTIvNMsUsEdT Inmsuivmsmadsundas mawmuannmnsUImsiansnnig wienns
MfuRnnalsziiune wazmsdtemeuwuNaysyloviuuusutunanuiiesnsefy
YpAaLTaLaEHERNMTBINASTITAMN IR STINTIRTBNAUSERULIINR  Iaglasuasali
dunwmsiimavimsiansigangu adgesn  lasenisiasundas anunsaufumiianuzitu
yusioanumsaiuazmuTmesneg  Seduduiiesdonssdaaiuatuayulidiusnanisduiums
WAILIAMAINANTUSTIITINNNT

fadu nautldl Taonguimunszuuuinig 38R TasnUssgutiaaiiofiuesdanuid
nsimLIAMN MU EANTN1A$Ruug Ulniroducion to PMOA) B iteadamnudaaundlafancust
AN NTUITdan sl s foRnenisliAnnadugriesnaiiuss A amuazUsyansua
mumruiuumdumsdiusaasiaussuunusshumdeaudenlsaenadodluluwuamaientu
duazdmaransiaIAUAINNTUSINIINNTNIASTURsdus N sinelidSussqdmnesely

ngudlwiang  : Auzihau fuiiaveulumsimiEesmsiaguaimnsuimsianisniady
yi3e yransvasnsutilifiauladisalasins S oo au Felinnauli dail
o. WunmzyhauvderdfuinveulunsdamiiFesmsimuaunmnisuimsianisninig
. yaansvesnsuiliiauladhsilasans

9 U32e9AY841ATINTS
®. el yaans nsuthlimsniemnuddguazarmdndu  Tunsdudunudunisianmn
AMAIMNITUTNIINNITNATY
b. dieriuyuauieadilazesmsimunaunwsuimsinnsniadg

an. Lwamwﬁuumaumimmmsmﬂmmwmsmmsmm'ﬁmmﬁlﬂﬁwﬁuﬂiaLLavwwmamm'ﬁ
wandn yaansnsutiliidiulasamsg pusuunguitmenedidinun  (@1uau woo Aw) il
ffudsvo s lasnafiniy aguifidiulasmssidunuidy bee  au Andudosay oeo
vosnungudmang Fudundiudmanedidaly

/asu...



A3UNAAZLUUNAHIUNDULATNEINITUTTYUBUAS
INNINAFBUNBUNTUTEYUTUII (Pre-test) waendIN1TUTEYLTRN (Post-test) wuindginds

v v

WUUNAABUNAINITUTEYNTLAN ( Pre-test)  YSAUTIUIN o 518 210 {1 T30UTEY0NSEY 910U
balo 918 Anludosay bl FWINNUTUTIBUNAATUULNIAARUNUIIFTNTINUTEYUTURT

q
[

U oad 18 Andudesas dolbs  Tnanmsvageuity Fidreusuinuiu « 1o Anluiosas

o.os dazuuutiesat fiireusudiuin « 919 Anduosay v.oe Tazuuuviniy Tnedin/ngui
AABALILL Post-test ga7ian m SufuLIn Ao
SufUTl o naumTaaeUNely ATULLLEAY o@.00 AZLUL
Fusuil o drindanmanineinstilii o (Feas1e) AzuuLLAY oc.on ATLLY
wagdnindansfiaudlsl
SufUT o driindnnistirary ATLULRAY oo ATLLY

9i AnAzuuwRisanIzrisuniildnsuuy Post-test I1uuTaay o vasgitnausuluusag
din/nquuly

= dy =~ a I3 vV Y
UaLUAUTINGANATTNATUNAAZLUUNAFDY 1A5INTUTEYUTULNBLNNBIAAINFA

NIHAIUIAMNINNTURITIANTAIATR U UNToduction to PMQA)

d5Unan1sUsIiumNuUUUsSEIuNG
NANWAIUTLUUUIMNS daviuuulszdiunueendy « dw 1 o o AN

Tneiiingussasdiioussiiulssavsuauararfianelanisdnussailudusnag fail

duil o nsUszdiuinguszasdvedlasanig Lﬁaﬂimﬁummaamé’aﬂLLas'gULLwﬁuaﬂ
Tassmsuiagusvassine

daufl o arwAaduReduden 3 ietreruimeluarasuniufiasslond s
mmmaqﬂmmvmmaﬂwawLéms’amlswzm

Full e ewARLABITUIMeINS WeUstiliurudmnuaansuazItenennBves
WeNT

fuil @ AvwAniuAsAUMIUIITIANT WeUszidiusnufiselalunsuimsdans
wazmsliinsvendmhidn  Ussyn suwdsenionelalunwsanvesnisddiuns
InUsEys

iadl lawanuwuudssdulviugidnsaalasansdiuau oo YA IASULUUUTEEINAY d19sy

[

ANTUNTUTTLIANATIUIY o Y0 InsiiTvazBennwaluil

nan1sUsiuaIui o nsUssiuinguszasavedasanis
ARTEPRH Uszquiosay ao.oc WiuiManssuaenadasiuinglszasdvedasinis lu
seuan uasidnhndszgudenas ew ocafuihnmstmsssluadsiussanuingUszasdiidmunlilu
SEAUUIUNANS

/0A...



wan sUssiduaaui o aowdaiudeatuidenivn
MnMsuUUUssiunu g Ussgudosas eoo Antildiuamudifisntuden
dhsnnssga Tussduinn sastadiuindem mavsseneassfuarudesnis Téfuanuiuasannag
tharuslalldusslevidenmsufoRanuaslilusesuann
wan1sUszdiuaIuil e ewAniuieIiUIneIns
Ay sz WiuIMnensiinswseusmnazypannmmnzay dnallanig
thiauefihaula 1Wilade wardaau asnsasnvinailumsduiufonssld  egluseduunn fige
dwsusunisilalenmaliiansmnudsiiuiardnanuiidnsiuussguiisnelaluszavuin
wansUszdugauil & mrsAndiuisiumsuimsdnnig
MnvdonsUssdulidn uvssyiinadoelanesdiuil madenaniuidn
Uszgy mssrnsanuazmnveadmihfidnedacuserintens  Ussn msdnseussanuaiuves
i denumsnzaneglusziuann uazdesnsliinisdalassmsliaudifeafunsuims
$amsniady (PMQA) Bnoghasedleslusedumnitan uwiviedl fidnsnnssgudniuajifiuimei
sropnaildlunsimsdssaalifnndy

N13U3593nqUszasAvadlATINIg

NNFUTLRIUNMTUTTYINGUTeaadvadlasansankuuasuay wudigidnsi Uszyuiosay
ael.oc WUINANTIUADARSRATUINgUszasAvadlasinisluseaunn wagfidnsinssyuiosas &o.od
wiwnsdnsyyluasilussamuingussasaniinunl dlussdiounans

4 [ %
na9IUsUlATINTg
A WsumsUssraiesar co.¢e szauanuiisnelalunisialasinisuszaus Tunnsiuegly

[y

U
sEAULN-1UNNge Fafunintmnenddlifedesas <o

NAIAUANAT TneiansananaldInasavie

o. ﬁ'mgun’aumié’m/is?’fz/

uUsTannauNSInYse Y

Tuunquidvang (aw)
PNMIUsTEUAUUNUIAdINU I IRU IR IR e = Car.ao UIN/AL
oo
. AunuABNIgAINaIIUsEAUATIETRNNEL TRz wIuTerar <o vesdunguinving)

JUUSZUNUNLTR3

Tuunquilvang (aw)

AU AUNUADNUIEANNAUNUTEIUAMNA MRS cradl = E&&be UN/AY

®RO



E4

. AUYUABNUIGAINTINIUEITITIN  Uszyuass

JUUSEINUN TR

IS TEYUTS (AL)

(%
LY

At daunusiehien I NWERUTEIEN= e onk.od = cod.aa UIN/AY
Ll
& na9inINgeYsae
TERN NAIINAUNURBVIEANLLN AT USERUAMA B UAURUY AN g UT LI BIY
UTETn3g
BTG PRHG AT = &b - od.xd = odw.ad UNW/AY

YRS

210N15f5euilgy wuin laseniseslianldingsemiteanainuay ece.me UM esndlgidnTiy

Uszyaiiunirdrurungud e



ayduuuyseiiulasainsusEYaTusNaLNtaIAAIN]

AIUNTTWAILIANINATURIFIANTSAIA TN UFIWntroduction to PMQA)

QUszaIAvaIlATINg
®. L‘Wéﬂ,mﬂmﬂimlwswﬁqmmﬁwﬁmua mmaﬁLﬂuiumiﬁﬂLﬁumuﬁmmiﬁwmﬂmmwmsu’%mi%’mmﬁmﬂ%g
. Lwal,wuwumwmmmmhLiaqmiwwmﬂmmwmimmimmsﬂma%muwumu
n. Lwamwwumaumsmmmmﬂmmwmi‘uimimmsmmﬂﬂwsquu,a LWAILIBIANTT
. . STAUAMNAALITY
M5UsERINIngUSEaAYRelATINIG ”
! 4N J1unag uae
o. ilevmsussamanadosiuTngUusvasvadlasenis lusedy o). 0% blo.cB% -
. mafuuadiiiussaTrgusvasdlusedu one.o0% E.o&% -
auAniuAgafudamIn AZLUY S2AU
o. Mnulanuiluiteusseeneud sy ©.om ey
. YulaNIraInNsIiUsEYY on.om 1N
o. Womesafuanudeinisuazauale n.ce 110
<. [omveinsussenemngay on.oee 110
& viuannsnthauiildluliusslovd .ol 1N
AMUANTIAETUINEINS AZLUY AU
. MIFTHUAIMAZYAGNN MU IZEY €& mm?iqm
. lomihiaueiinnuaenadestuidodiusses c.ae 1nitgn
a. Snadansiausiivhauls Wilade wazdaau c.00 170
<. Walenaliiansnnuaniiulazdnany a.lo 11N
& MYINTSNYIAUNITUTIEY <. ma‘ﬁ“qm
AMUARTIUAEITUNISUSISTANS AZLUY SZAU
o. swozhalflumsdnusyy on.om Uunan
. MFEIBANLEZAINVBASIMNTIEN BT AUTEAINTNTOUY .0 110
o MIRRsOUsTEUILYENE TG .G 10
< ufianelalunmsiuvesnisineusuluseau n.86 110
& vhudesnsliiinisdnlasenisiBnagnsdeiios oo wniian

VLNLLIAG
1 U
AswUaAUvHIeALRaY MENMIINISUSEUNMAT Al

sooeco  AnuAniuaranuiianelaeglusziuasusuu
oo IrnuAniunaranuiitnelaeglusziulos
broaco  HnuAaviularaufiswelaeglusgduiiunay
aco-clbo  LrnuAniukazauianeleegluszivun
Clo-doo  HnnuAndiukazaufisnelasglusziuinniign




ATANUIN

- NAAZUUUNAFDU

- wuuusziiulasensg
- 51982198AlAINIS
- etefiirausy

- UsednInens

- AMwusznau



