
 
 

77 
 

 
 
 
ภาคผนวก 8 
ตัวอยางมาตรการ/โครงการสําหรับหนวยงานในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติทั้ง 4 ดาน 
 

 
 

1. โครงการสํานักงานสีเขียว ประกอบดวยมาตรการ/โครงการ เชน 
มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 

1.1 โครงการจัดการดานขยะใน
สํานักงาน 

กําหนดแนวทางหรือวิธีการในการจัดการกับขยะมูลฝอยอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดเตรียมภาชนะรองรับขยะแตละประเภท แบงเปน
ขยะ รีไซเคิล ขยะอันตราย ขยะทั่วไป ขยะสด โดยใชถังขยะตางสีกัน
และดําเนินการรณรงคประชาสัมพันธการทิ้งขยะใหถูกประเภท โดยการ
ติดปายโปสเตอร เสียงตามสาย แจกเอกสารใหความรู เปนตน เพ่ือ
สรางสภาพแวดลอมที่สะอาดนาอยูและลดปริมาณขยะโดยสามารถนํา
วัสดุบางประเภทกลับมาใชใหมได  

1.2 โครงการจัดซื้อจดัจาง
สินคาและบรกิารที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 

ออกขอกําหนดสําหรับหนวยงานใหเลือกใชสินคาและบริการที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม (มีมาตรฐานฉลากเขียว) เชน ตลับหมึกสําหรับเคร่ือง
ถายเอกสาร กระดาษคอมพิวเตอร บริการโรงแรม  
(สามารถพิจารณาเกณฑและแนวทางการดําเนินการจากเว็บไซตของ
กรมควบคุมมลพิษ) 

1.3 มาตรการประหยัดกระดาษ ควบคุมการใชกระดาษในการพิมพเอกสารและถายสําเนาเอกสารอยาง
เขมงวด โดยแยกกระดาษใชแลวกับกระดาษใหม และกําหนดใหใช
กระดาษที่ใชแลวในการพิมพรางรายงาน การจดบันทึก และการถาย
เอกสารที่ไมใชทางการทุกครั้ง รวมทั้งสอดสองดูแลเพ่ือนรวมงานไมให
ใชกระดาษใหมเพ่ืองานสวนตัว 

1.4 มาตรการควบคุมการเบกิ
จายเงินงบประมาณ 

กําหนดมาตรการเพื่อปองกันการประพฤติปฏิบัติของเจาหนาที่ซึ่งไม
สอดคลองกับกฎระเบียบของทางราชการเกี่ยวกับการเบิกคาใชจายใน
การเดินทางไปราชการตางประเทศ โดยจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ตรวจสอบหลักฐานการเบิกจาย และรายงานผลการพิจารณาตอบังคับ
บัญชา 

ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 
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มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1.5 มาตราการประหยัดไฟ ควบคุมการใชไฟและแอรในสํานักงาน โดยอนุญาตใหเปดไดในชวงเชา

(9.30-12.00 น.) และชวงบาย (13.30-16.30 น.) เทานั้น 

 
 
 

2. โครงการสํานักงานเพื่อชุมชน ประกอบดวย โครงการมาตรการยอย เชน 
 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
2.1 โครงการปลูกปาชายเลน จัดกิจกรรมนําเจาหนาที่รวมปลูกปาชายเลน และใชเครื่องใชไฟฟาที่

ประหยัดไฟฟา (เบอร 5) เพ่ือปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาทรัพยากรชายฝงทะเล 

2.2 โครงการใหความรูสูชุมชน จัดกิจกรรมใหเจาหนาที่ไปสอนหนังสือใหกับโรงแรมที่อยูในบริเวณ
ใกลเคียงกับสํานักงาน สัปดาหละ 1 ครั้ง หรือตามความสมัครใจ 

 

 
 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1. โครงการจดัทําขอมูลดาน

การใหบริการประชาชนผาน
ระบบเว็บไซต 

จัดทําขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการผานระบบเว็บไซต และ
ประชาสัมพันธใหประชาชนและผูรับบริการทราบเกี่ยวกับขอมูลที่จัดทํา
ข้ึนผานสื่อวิทยุและโทรทัศนเพ่ือความโปรงใส 

2. โครงการจดัตั้งศูนยรับ
ขอคิดเห็นและขอรองเรียน
จากประชาชน 

การดําเนินการเพื่อสรางชองทางสําหรับประชาชนและผูรับบริการในการ
ใหขอคิดเห็นและขอรองเรียนตอการบริการของเจาหนาที่ ผานศูนยรับ
ขอรองเรียนหรือจัดเตรียมชองทางอ่ืนๆ เชน เว็บไซต กลองรับ
ขอคิดเห็น   
 

3. การจัดใหมี Call Center 
หรือ Hot Line  เพ่ือ
ใหบริการประชาชน 

จัดใหมี Call Center หรือ Hot Line เพ่ือตอบขอสงสัย หรือคําถาม
เ ก่ียวกับบริการของหนวยงาน  สําหรับอํานวยความสะดวกตอ
ผูรับบริการและประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอ เพ่ือรับบริการ
ของหนวยงาน 

4. จัดทําระบบการแจงขอมลู
หรือเบาะแส เก่ียวกับการ
ทุจริต (Whistleblower 
System) ผานทางเว็บไซต 

จัดทําระบบเว็บไซตเพ่ือประชาชนผูรับบริการสามารถแจงขอมูลหรือ
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผานทาง
เว็บไซตของหนวยงาน โดยผูรองเรียนเลือกที่จะเปดเผยชื่อของตนเอง
หรือไมก็ได สามารถรับทราบสถานะของการรองเรียนนั้นและผลสรุปได

5. โครงการจดัทํามาตรฐานการ จัดตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการ

ดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
ใหบริการ บริการ โดยคณะทํางานตองสํารวจความบกพรองและจุดออนของแตละ

ข้ันตอนการบริการที่ทําใหการบริการลาชาและไมเปนธรรม และจัดทํา
ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรฐานการใหบริการตอผูบังคับบัญชา 
เพ่ือใหการบริการมีประสิทธิภาพ เปนธรรม และโปรงใส 

6. มาตรการปองกันการใช
อํานาจหนาทีอ่ยางไมเปน
ธรรม 

จัดทําชองทางรับการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาทีห่รือการใช
อํานาจหนาทีอ่ยางไมเปนธรรมในการผอนผันกฎระเบยีบ ขอบังคบักับ
กลุมใด กลุมหนึ่ง ซึ่งสงผลกระทบตอผูมสีวนไดสวนเสีย และจัดตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอรองเรียน โดยคณะกรรมการมีหนาที่ในการ
ตรวจสอบการดําเนนิการตามขอรองเรียน พิจารณาความสอดคลองกับ
กฎระเบียบ และพิจารณาบทลงโทษ 

7. มาตรการชดเชยความ
เสียหาย 

ปรับปรุงแนวทางและขั้นตอนชดเชยความเสียหายกับผูไดรับผลกระทบ
จากโครงการรัฐที่ชัดเจน และใหมีความเปนธรรม 

8. โครงการเผยแพรขอมูล เผยแพรขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการขององคการอยางสม่ําเสมอผาน
ทางเว็บไซต โดยขอมูลตองสะทอนความเปนจริง ไมบิดเบือน และไดรับ
การปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ
อยางทั่วถึง 

 

 
 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1. โครงการจัดซือ้โปรงใส จัดทําแนวทางหรือคูมือ เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติกับผูสงมอบสินคาและ

บริการ (Supplier) ซึ่งขายหรือใหบริการใหอยูในระดับที่เหมาะสมใน
เชิงปฏิบัติงานเทานั้น และระมัดระวังไมให เกิดขอครหาไดวามี
ความสัมพันธใกลชิดเปนพิเศษกับผูสงมอบสินคาและบริการรายใดราย
หนึ่งมากกวารายอื่นๆ จนอาจทําใหการตัดสินใจเลือกจัดหา จัดประมูล 
ฯลฯ ไมเปนไปโดยยุติธรรม และเสมอภาคเทาเทียมกันตอทุกฝายได  
โดยปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการพัสดุที่เก่ียวของอยางเครงครัด 

 
2. โครงการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือความมี
ประสิทธิภาพและ

จัดตั้งคณะทํางานพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานในการปฏิบัติงาน โดย
พิจารณาวา กระบวนการในปจจุบันมีจุดแข็ง จุดออน อยางไร และ
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงใหกระบวนการใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตลอดจนมีความโปรงใสมากขึ้น 

ดานองคการ 
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มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
ประสิทธิผล 

3. มาตรการในการกํากับดูแล
การปฏิบัติงานที่อาจ
กอใหเกิดการขัดแยงทาง
ผลประโยชน 

จัดตั้งคณะทํางานในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานที่อาจกอใหเกิดการ
ขัดแยงทางผลประโยชน โดยกําหนดหลักเกณฑและวิธกีารปฏิบัติที่
ถูกตองภายใตกรอบกฎหมายตางๆที่เก่ียวของ 

4. โครงการพัฒนาปรับปรุง
ระบบการประเมินผลงาน 

จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือศึกษาแนวทางปรับปรุงระบบประเมินผลงานใหมี
ความเปนธรรม โปรงใส และวัดผลได เช่ือมโยงกับการพัฒนาตาม
สมรรถนะ การเลื่อนข้ันเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน 

5. จัดทําคูมือการคัดเลือก
กรรมการบริหารของ 
องคการ 

กําหนดเกณฑการคัดเลือกกรรมการเพื่อใหการคัดเลือกกรรมการ
เปนไปดวยความโปรงใสและเปนธรรม 

6. มาตรการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองคการ 

จัดใหมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการดูแลความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
เชน ความปลอดภัยของสถานที่ราชการ ความปลอดภยัของขอมูล เปน
ตน โดยคณะกรรมการจะตองมีบทบาทหนาที่ในการจดัใหมี
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพทุกข้ันตอนของการ
ปฏิบัติงานตามหลักการกํากับดูแลองคการที่ดี เพ่ือชวยเพิ่มโอกาสของ
ความสําเร็จและลดความไมแนนอนในผลการปฏิบัติงานโดยรวม โดย
การใชทรัพยากรที่มีจํากัดอยางมีประสิทธภิาพ 

7. โครงการปรับปรุงสํานัก งาน กําหนดงบประมาณเพื่อปรับปรุงสถานที่ทํางาน ใหมีสภาพแวดลอม ใน
การปฏิบัติงานที่เหมาะสมเปนระเบียบเรียบรอย และถูกตองตามหลัก
อาชีวอนามัย   

 

 
 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1. จัดทํามาตรการคุมครองและ

ใหความเปนธรรมแก
เจาหนาทีผู่แจงขอมูลหรือ
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต 
(Whistleblower System) 
ผานทางเว็บไซต 

กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองและใหความเปนธรรมแกพนักงานที่แจง
ขอมูลหรือใหเบาะแสเก่ียวกับการทุจริต หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับของหนวยงาน โดยจัดทําระบบเว็บไซตเพ่ือ
บุคลากรใหสามารถแจงขอมูลการปฏิบัติงานผานทางเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยผูรองเรียนเลือกที่จะเปดเผยชื่อของตนเองหรือไมก็ได 
สามารถระบุขอมาตรการคุมครองระหวางการดําเนินการได รับทราบ
สถานะของการรองเรียนนั้นและผลสรุปได  
 

ดานผูปฏิบัติงาน 
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มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
2. โครงการช วย เหลื อบุ ตร

หลานของเจาหนาที่ 
จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อบริหารกองทุนชวยเหลือบุตรหลานของ
เจาหนาที่ที่มีปญหาดานคาใชจายดานการศึกษาของบุตรหลาน ทั้งนี้
จะตองมีการพิจารณากําหนดขอบเขต หลักเกณฑการใหทุน ประเภท
และงบประมาณของกองทุน รวมทั้งจัดใหมีการรับเลี้ยงบุตรของ
เจาหนาที่ (Nursery) 

3. โครงการพัฒนาบุคลากรสู
ความเปนมืออาชีพ  

จัดทําแผนพัฒนาทักษะและฝกอบรมบุคลากร โดยจัดทําแผนการ
ฝกอบรมรายป (Training Roadmap) ของบุคลากรแตละคน รวมทั้ง
ใหโอกาสในการพัฒนาบุคลากรอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

4. โครงการพัฒนาระบบ  
ฐานขอมูลสถิต ิ

จัดทําระบบฐานขอมูลสถิติผานเว็บไซตเพ่ือใหเจาหนาทีส่ามารถเขาถึง
ขอมูลสถิติตางๆ ไมวาจะอยูในสถานที่ทํางานหรือนอกที่ทํางานเพื่อใช
ในการวิเคราะหและจัดทาํนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ  

5. โครงการพัฒนาระบบการ
คัดเลือกบคุลากร                
เขาทํางาน 

จัดตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาแนวทางปรับปรุงระบบการคัดเลือก
บุคลากรเขามาทํางานในองคการใหมีความโปรงใส เปนธรรม และนํา
แนวทางนั้นมาปฏิบัติใชอยางเครงครัด 

6. มาตรการสงเสริมการ
ใหบริการที่ดแีละมี
ประสิทธิภาพของเจาหนาที ่

กําหนดแนวทางสงเสริมการใหบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ เปนธรรม 
และโปรงใสของเจาหนาที่ โดยออกมาตรการจูงใจตางๆ เชน เงินรางวัล 
โลพนักงานดีเดน สวัสดิการ ฯลฯ โดยจะพิจารณาจากการประเมินของ
ผูรับบริการ ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


