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                                           รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
ระดับสำนัก/กอง .......................................  กรมป่าไม้

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

คำอธิบาย :  
· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม          ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
· สำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้สำรวจ วิเคราะห์ และคัดเลือกงานบริการหลักของส่วนราชการ   ไม่เกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ
· หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ
1. เป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ
2. เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจำนวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน
· งานบริการที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
สำนักงาน ก.พ.ร. ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร 1201/4151 ลงวันที่ 30 ธันวาคม  2552 มีมติเห็นชอบให้ส่วนราชการใช้งานบริการในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด ที่ นร 1201/00511 ลงวันที่ 30 เมษายน 2553 เรื่อง การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เห็นชอบงานบริการของกรมป่าไม้ที่จะสำรวจในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ดังนี้
1. งานการอนุญาตนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่ (อนุญาตให้นำไม้เข้ามาในราชอาณาจักร/อนุญาตนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่) และกำหนดน้ำหนักงานบริการเท่ากับร้อยละ 30
2. งานการอนุญาตอุตสาหกรรมไม้ (การตั้งโรงงานไม้แปรรูป/การแปรรูปไม้ชั่วคราว/การอนุญาตตั้งโรงค้าไม้แปรรูป/การอนุญาตให้ค้าหรือมีไว้ในครอบครองเพื่อการค้าซึ่งสิ่งประดิษฐ์/การย้ายสถานที่ การแก้ไขอาณาเขตและสาระสำคัญในการอนุญาต/การต่ออายุใบอนุญาตไม้ทุกประเภท) และกำหนดน้ำหนักงานบริการเท่ากับร้อยละ 30
3. การอนุญาตการใช้ประโยชน์พื้นที่ป่าไม้ (ตามพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 มาตรา 13 ทวิ เพื่อเป็นสถานที่ปฏิบัติงาน/มาตรา 16 เพื่อทำการเหมืองแร่ หรือการสร้างทางขนแร่/ การขุด เก็บ กรวด ทราย/เพื่อการอยู่อาศัยหรือประกอบอาชีพ/ การอนุญาตจัดสวนรุกขชาติหรือวนอุทยาน/การสร้างวัดหรือสำนักสงฆ์/การขุดเจาะปิโตรเลียม ก๊าซธรรมชาติ/การสร้างอาคารพักผ่อนหย่อนใจ/มาตรา 17 เพื่อการศึกษาหรือวิจัยทางวิชาการ รวมถึงการสำรวจแร่/มาตรา 18 เพื่อการเข้าไป การผ่าน หรือการใช้ทางภายในเขตป่าสงวน/ มาตรา 20 เพื่อการปลูกสร้างสวนป่า หรือปลูกไม้ยืนต้น) และกำหนดน้ำหนักงานบริการเท่ากับร้อยละ 40
	ชื่องานบริการ
	น้ำหนัก
ภายในตัวชี้วัด (ร้อยละ )
	สถานที่สำรวจ
	หน่วยงานรับผิดชอบ

	
	
	
	

	1. งานการอนุญาตนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่ (อนุญาตให้นำไม้เข้ามาในราชอาณาจักร/อนุญาตนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่)
	
	ส่วนด่านป่าไม้
สำนักป้องกันรักษาป่าและควบคุมไฟป่า
	สำนักป้องกันรักษาป่าและควบคุมไฟป่า

	2. งานการอนุญาตอุตสาหกรรมไม้ (การตั้งโรงงานไม้แปรรูป/การแปรรูปไม้ชั่วคราว/การอนุญาตตั้งโรงค้าไม้แปรรูป/การอนุญาตให้ค้าหรือมีไว้ในครอบครองเพื่อการค้าซึ่งสิ่งประดิษฐ์/การย้ายสถานที่ การแก้ไขอาณาเขตและสาระสำคัญในการอนุญาต/การต่ออายุใบอนุญาตไม้ทุกประเภท)
	
	กลุ่มงานอนุญาต-อุตสาหกรรมไม้  
กองการอนุญาต
	กองการอนุญาต

	3. การอนุญาตการใช้ประโยชน์พื้นที่ป่าไม้ (ตามพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 มาตรา 13 ทวิ เพื่อเป็นสถานที่ปฏิบัติงาน/มาตรา 16 เพื่อทำการเหมืองแร่ หรือการสร้างทางขนแร่/ การขุด เก็บ กรวด ทราย/เพื่อการอยู่อาศัยหรือประกอบอาชีพ/ การอนุญาตจัดสวนรุกขชาติหรือวนอุทยาน/การสร้างวัดหรือสำนักสงฆ์/การขุดเจาะปิโตรเลียม ก๊าซธรรมชาติ/การสร้างอาคารพักผ่อนหย่อนใจ/มาตรา 17 เพื่อการศึกษาหรือวิจัยทางวิชาการ รวมถึงการสำรวจแร่/มาตรา 18 เพื่อการเข้าไป การผ่าน หรือการใช้ทางภายในเขตป่าสงวน/ มาตรา 20 เพื่อการปลูกสร้างสวนป่า หรือปลูกไม้ยืนต้น)
	
	กลุ่มงานใช้ประโยชน์ที่ดินป่าไม้
กองการอนุญาต
	กองการอนุญาต

	รวม
	6.00
	
	


 เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	65
	70
	75
	80
	85


เงื่อนไข : 

1. ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดให้บริการหลายแห่ง หรือมีจุดให้บริการในส่วนภูมิภาค ผู้ประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุ่มจุดบริการในการสำรวจความพึงพอใจ
เหตุผล : 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า ”การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ
	ร้อยละ
	
	
	


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:

สำนัก ..................................เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูลรายงานผลรอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :     ...................................................
เบอร์ติดต่อ           :       ...................................................

ผู้จัดเก็บข้อมูล       :        ......................................................
เบอร์ติดต่อ           :
.....................................................
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