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คํานํา 

 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ไดเห็นชอบใหนําการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อเปนเครื่องมือ

ผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 

 สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดกําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เปนตัวช้ีวัดบังคับในมิติดานการพัฒนาองคกร ตัวช้ีวัดที่ 14 

ในระดับกรม 

         ดังน้ัน เพื่อใหสวนราชการระดับกรมที่ตองดําเนินการตามตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดทราบแนวทางและวิธีการประเมินผลตามตัวช้ีวัดดังกลาว ซึ่งจะชวย

ใหสวนราชการไดเตรียมความพรอมในเรื่องตาง ๆ และสามารถดําเนินการไดครบถวนและ

สอดคลองกับแนวทางการประเมินผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายความสําเร็จที่ไดกําหนดไว 

สาํนักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทําคูมือน้ีขึ้นเพื่อใหสวนราชการดังกลาวไดนําไปใชประโยชนในการ

ดําเนินการตอไป  

เพื่อใหสวนราชการสามารถดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีไดอยางถูกตองสมบูรณ ขอให

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากหนังสือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 

คูมือการนําองคกรเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคูมือเทคนิคการ

ปรับปรุงและพัฒนาองคการ เวอรช่ัน 1.0 ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพรใหสวนราชการไป

แลวดวย 

 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

กันยายน 2551 
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แนวทางดําเนินการสําหรับตัวชี้วัด 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการระดับกรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

----------------------------- 

 

11.  .  ความสาํคัญและเหตุผลความจาํเปนความสาํคัญและเหตุผลความจาํเปน  

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 

 

 ประเทศที่พัฒนาแลวในหลายประเทศไดมีการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการ        

มาใชทั้งในภาครัฐและเอกชน เพื่อใหมีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเน่ืองและเปนการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และไดเปน

แนวทางใหประเทศตาง ๆ นําไปประยุกตใชมากกวา 70 ประเทศ เชน 

 

ประเทศ ชื่อรางวัลที่พัฒนามาจาก MBNQA ป ค.ศ.  

ที่เริ่มประกาศ 

มอบรางวัล 

ออสเตรเลีย Australian Business Excellence Award 

(ABEA) 

1988 

สหภาพยุโรป European Quality Award (EQA) 1989 

สิงคโปร Singapore Quality Award (SQA) 1994 

ญ่ีปุน Japan Quality Award (JQA) 1995 

 

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบ

ราชการไทยที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสู

ระดับมาตรฐานสากล (High Performance)  

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบราชการมาอยางตอเน่ือง เพื่อให

หนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนําเทคนิคและ



                      
                                                                      

 

 

2

เครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหมมาใช เชน การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 

เปนตน อยางไรก็ดี เพื่อใหเกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของ

หนวยงานภาครัฐ และเปนการรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป สํานักงาน ก.พ.ร. จึง

ไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเปนเครื่องมือในการดําเนินการ ซึ่งคณะรัฐมนตรี

ไดมีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. 

           นอกจากนี้ มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 เห็นชอบแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ตามที่ สํานักงาน ก.พ.ร. 

เสนอ ซึ่งแผนยุทธศาสตรพัฒนาระบบราชการไทยฯในประเด็นยุทธศาสตรที 3 วาดวยการ 

มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถใน

การเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ 

ไดกําหนดเปาประสงค ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ดังน้ี 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 เปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

3. มุงสูการเปนองคการที่มีขีด

สมรรถนะสูง บุคลากรมีความ

พรอมและความสามารถใน

การเรียนรู คิดริเริ่ม 

เปลี่ยนแปลง และปรับตัวได

อยางเหมาะสมตอสถานการณ

ตางๆ  

สวนราชการและ

หนวยงานของรัฐสามารถ

พัฒนาขีดสมรรถนะและมี

ความพรอมในการ

ดําเนินงาน  

� ระดับความสําเร็จ

ของ สวนราชการ

และหนวยงานของ

รัฐในการปรับปรุง

และยกระดับ

คุณภาพการ

บริหารงานตาม

แผนพัฒนาองคการ  

� ระดับสมรรถนะ

ของขาราชการและ

เจาหนาที่ของรัฐที่

ไดรับการพัฒนา

ตามเกณฑมาตรฐาน  

� ไมนอยกวา  

รอยละ 80 โดย

เฉลี่ย  

 

 

 

 

 

� ไมนอยกวา  

รอยละ 80 โดย

เฉลี่ย  

 

  

 ดังน้ัน เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ในประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 3 ดังกลาว การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จึงไดกําหนด

เปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภายในป 2555 ดังน้ี 

 ระดับความสําเร็จของสวนราชการและหนวยงานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพ

การบริหารงานตามแผนพัฒนาองคการไมนอยกวารอยละ 80 โดยเฉล่ีย 
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22. . หลักการและแนวคิดหลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนําหลักเกณฑและแนวคิดตามรางวัล

คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มา

ปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย และการดําเนินการตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้ง การ

ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อใหมีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการ

ไทย ทั้งน้ี เพื่อใหสวนราชการใชเปนกรอบในการประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร เพื่อการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ

หนวยงานภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล 

         เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดทําขึ้นโดยอาศัยคานิยมหลัก (Core Value)  

11 ประการ ดังน้ี 

1.  การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 

2.  ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ 

3.   การเรียนรูขององคการและของแตละบุคคล 

4.   การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

5.   ความคลองตัว 

6.   การมุงเนนอนาคต 

7.   การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

8.   การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

9.   ความรับผิดชอบตอสังคม 

10.  การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 

11.  มุมมองในเชิงระบบ 

 

1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 

 ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญที่จะขับเคล่ือนใหองคกรประสบความสําเร็จ โดย

ตองใหความสําคัญกับเรื่อง ตอไปน้ี 

1) การกําหนดทิศทาง คานิยมที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยเนนคานิยมที่

ใหความสําคัญกับผูรับบริการ รวมทั้งกําหนดความคาดหวังขององคกรที่มุงเนนใหเกิดความ
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สมดุลของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อเปนการชี้นําการดําเนิน

กิจกรรมและการตัดสินใจขององคกร    

2) การจัดทํากลยุทธ ระบบ และวิธีการตางๆ เพื่อใหบรรลุผลการดําเนินการที่เปนเลิศ 

กระตุนใหมีนวัตกรรม สรางความรูและความสามารถ และทําใหมั่นใจวาองคกรมีความยั่งยืน    

3) การกําหนดใหมีระบบการติดตามและทบทวนผลการดําเนินการขององคกร เพื่อ

นําผลดังกลาวมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร 

4) การกํากับดูแลตนเองที่ดี และการเสริมสรางจริยธรรมภายในองคการใหมีความ

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ในดานจริยธรรม การปฏิบัติการ และผลการ

ดําเนินการขององคการ ทั้งน้ี ผูบริหารระดับสูงควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยการมี

พฤติกรรมที่มีจริยธรรม  

5) การสรางแรงบันดาลใจ จูงใจ และกระตุนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทํา

ใหองคการประสบความสําเร็จ มีการพัฒนาและเรียนรู มีนวัตกรรม และมีความคิดสรางสรรค    

6) การมีสวนรวมในการวางแผน การสื่อสาร การสอนงาน การพัฒนาผูนําใน

อนาคต การยกยองชมเชยพนักงาน  และการเปนแบบอยางที่ดี  

 

 2.  ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ 

การดําเนินการของสวนราชการ มุงเนนใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนดังน้ันผูที่

จะตัดสินวาสวนราชการใดดําเนินการประสบความสําเร็จหรือไม ไดแกประชาชนซึ่งเปน

ผูรับบริการน้ันเอง  

ทั้งน้ีองคกรที่มุงเนนผูรับบริการควรใหความสําคัญกับเรื่อง ดังตอไปน้ี 

 การใหความสําคัญกับผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต คือ การเขาใจความ

ตองการของผูรับบริการในปจจุบัน และการคาดการณความตองการของผูรับบริการที่พึงมีใน

อนาคต  

 การสรางความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ สามารถดําเนินการไดในทุก

ขั้นตอน ตั้งแตการเขาถึงบริการ คุณภาพของการใหบริการ การลดขอผิดพลาดในการใหบริการ 

การลดขอรองเรียนจากผูรับบริการ รวมทั้งความสัมพันธระหวางองคกรกับผูรับบริการ ซึ่งชวย

สรางความไววางใจ ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ทั้งน้ี องคกรที่จะ

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการไดน้ัน จําเปนตองรับฟงความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ สามารถคาดการณความเปลี่ยนแปลงในอนาคต และตระหนักถึงการพัฒนาทาง

เทคโนโลยี รวมทั้งการตอบสนองอยางรวดเร็วและยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงของผูรับบริการ 
 



                      
                                                                      

 

 

5

 3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล 

การที่องคกรจะบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินการไดน้ัน องคกรตองมีแนวทางที่

ปฏิบัติไดเปนอยางดีในเรื่องการเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล การเรียนรูขององคกร 

รวมถึงการปรับปรุงอยางตอเน่ืองของแนวทางที่มีอยูและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่นําไปสู

เปาประสงคและแนวทางใหมๆ การเรียนรูตองถูกปลูกฝงลงไปในแนวทางที่องคกรปฏิบัติการ 

ซึ่งหมายความวา การเรียนรูจะตอง  

1) เปนปกติวิสัยของงานประจําวัน  

2) มีการปฏิบัติในระดับบุคคล หนวยงาน และองคกร  

3) สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุ  

4) มุงเนนการสรางและแบงปนความรูทั่วทั้งองคกร และ  

5) เกิดขึ้นจากโอกาสที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญและมีความหมาย

แหลงการเรียนรูในองคกร รวมถึงความคิดของบุคลากร การวิจัยและพัฒนา ขอมูลจากผูรับบริการ 

การแบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ และการจัดระดับเทียบเคียง (Benchmarking)  

ทั้งน้ี การเรียนรูขององคกรและบุคลากรสงผลดังน้ี 

 การเรียนรูขององคกรสงผล ดังน้ี  

1)  การเพิ่มคุณคาใหแกผูรับบริการผานการบริการใหมหรือที่ปรับปรุงใหม  

2)  การลดความผิดพลาด ความสูญเสีย และตนทุนที่เกี่ยวของ  

3)  การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผูรับบริการและการลดรอบเวลา  

4) การเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลในการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคกร  

5)  การเพิ่มผลการดําเนินการขององคกรเพื่อใหบรรลุผลในดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและการใหบริการตอชุมชนในฐานะพลเมืองดี 

 การเรียนรูของบุคลากรสงผล ดังน้ี  

1)  ทําใหบุคลากรที่อยูในองคกรมีความพึงพอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึ้น  

2)  เกิดการเรียนรูขามหนวยงาน  

3)  สรางสินทรัพยทางความรูขององคกร 

4)  มีสภาพแวดลอมที่ดีขึ้นเพื่อใหมีนวัตกรรม 

ดังน้ัน การเรียนรูจึงไมควรมุงเพียงแตการใหไดผลผลิตและบริการที่ดีขึ้น แตควรมุง

ถึงความสามารถในการตอบสนองผูรับบริการ การปรับตัว นวัตกรรมและมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น

ดวย เพื่อทําใหองคกรมีความยั่งยืน  รวมทั้งทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ

มุงสูความเปนเลิศ 
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 4.  การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การใหความสําคัญกับบุคลากร หมายถึง การมีความมุงมั่นที่จะทําใหบุคลากรมี

ความพึงพอใจ มีการพัฒนา และมีความผาสุก ซึ่งเกี่ยวของกับวิธีปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุน

และมีผลการดําเนินการที่ดีที่ปรับใหเหมาะสมกับความตองการของบุคลากรท่ีมีความแตกตาง

กันในดานสถานที่ทํางานและชีวิตครอบครัว   ความทาทายที่สําคัญในการใหความสําคัญกับ

บุคลากร มีดังน้ี  

1) การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของผูนําองคกรที่มีตอความสําเร็จของ

บุคลากร 

2) การยกยองชมเชยบุคลากรที่มากกวาการใหคาตอบแทนตามปกติ  

3) การสนับสนุนการพัฒนาและความกาวหนาของบุคลากร  

4) การแบงปนความรูขององคกรเพื่อใหบุคลากรสามารถใหบริการผูรับบริการ

ไดดียิ่งขึ้นและสนับสนุนใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

5) การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหบุคลากรกลาคิดกลาทําและมีนวัตกรรม  

6) การสรางสภาพแวดลอมสนับสนุนเพื่อบุคลากรที่หลากหลาย 

องคกรตองสรางความรวมมือทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อใหสามารถบรรลุ

เปาประสงคโดยรวมไดดีขึ้น    

ความรวมมือภายในองคกร อาจรวมถึง ความรวมมือระหวางบุคลากรและผูบริหาร 

ซึ่งอาจนําไปสูการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรมขามหนวยงาน หรือการปรับโครงสรางงาน เชน 

การพัฒนาทีมงาน ความรวมมือภายในองคกร อาจเกี่ยวของกับการสรางเครือขายความสัมพันธ

ระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อปรับปรุงความยืดหยุน การตอบสนอง และการแบงปนความรู 

ความรวมมือภายนอกองคกร อาจเปนการรวมมือกับผูรับบริการ และหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ ความรวมมือในรูปแบบเครือขายเปนความรวมมือภายนอกท่ีมีความสําคัญมากขึ้น

เรื่อย ๆ    

ความรวมมือภายในและภายนอกองคกรที่ดีจะกอใหเกิดการพัฒนาตอเปาประสงค

ระยะยาว ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาและปรับปรุงองคกร ดังน้ันองคกรควรคํานึงถึง

ความตองการที่สําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จรวมกัน มีวิธีการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ มีแนวทางใน

การประเมินความกาวหนา และวิธีการปรับใหเขากับสภาวะที่เปล่ียนแปลง ในบางกรณีการให

การศึกษาและการฝกอบรมรวมกันอาจเปนวิธีการหนึ่งที่คุมคาสําหรับการพัฒนาบุคลากร 
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 5.   ความคลองตัว 

 องคกรตองมีความคลองตัว เพื่อใหประสบผลสําเร็จในภาวะปจจุบันที่มีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีการแขงขันในระดับโลก ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและมีความยืดหยุน e-Service ทําใหองคกรตองมีการตอบสนองที่

รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความยืดหยุน และปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูรับบริการเฉพาะราย 

องคกรตองใชเวลาใหสั้นลงเรื่อย ๆ ในการนําผลผลิตใหมและบริการใหมหรือที่ปรับปรุงใหม

เขาสูสังคม ขณะเดียวกันองคกรตองตอบสนองผูรับบริการใหรวดเร็วและยืดหยุนมากขึ้นเรื่อย ๆ 

การปรับปรุงที่สําคัญในการลดเวลาในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ทําให

องคกรตองการระบบงานใหม ๆ การลดความซับซอนของหนวยงานและกระบวนการ หรือมี

ความสามารถในการเปลี่ยนจากกระบวนการหนึ่งไปสูอีกกระบวนการหนึ่งอยางรวดเร็ว ดังน้ัน 

บุคลากรที่ไดรับการอบรมขามหนวยงานและไดรับการเอื้ออํานาจในการตัดสินใจจึงมี

ความสําคัญอยางยิ่งในบรรยากาศแขงขันที่รุนแรง 

 ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญประการหนึ่งในการบรรลุความทาทายเชิง

ยุทธศาสตร คือ รอบเวลาในการออกแบบกระบวนการหรือบริการออกสูสังคม หรือรอบเวลาการ

สรางนวัตกรรมเพื่อตอบสนองตอตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตองบูรณาการการ

ทํางานแตละขั้นตอนในกิจกรรมตาง ๆ เริ่มตั้งแตการวิจัยหรือกรอบแนวคิด ไปจนถึงการนําไปปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินการในดานเวลามีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน และรอบเวลา

กลายเปนตัววัดกระบวนการที่สําคัญ การมุงเนนเรื่องเวลากอใหเกิดประโยชนอื่น ๆ ที่สําคัญ

ดวย การปรับปรุงในเรื่องเวลาจะผลักดันใหมีการปรับปรุงตาง ๆ ในเรื่องระบบงาน องคกร 

คุณภาพ ตนทุน และผลิตภาพไปพรอม ๆ กัน 

 

 6. การมุงเนนอนาคต 

ในสภาพแวดลอมปจจุบัน การสรางองคกรที่มีความยั่งยืนตองอาศัยความเขาใจ

ปจจัยตางๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบตอการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของ

องคกร ทั้งน้ี องคกรที่จะประสบความสําเร็จตองมีแนวคิดที่ในการมุงเนนอนาคตอยางจริงจัง 

และมีความมุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ไดแก ผูรับบริการ 

บุคลากร ผูสงมอบบริการ สาธารณชน และชุมชนขององคกร    

  การวางแผนงานขององคกรจึงควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตางๆ เชน ความ

คาดหวังของผูรับบริการและความตองการของผูรับบริการ การพัฒนาดานเทคโนโลยี การ

เปล่ียนแปลงของกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ความคาดหวังของชุมชนและสังคม ดังน้ัน 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและการจัดสรรทรัพยากรจึงตองรองรับปจจัยดังกลาวดวย การ
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มุงเนนอนาคต ครอบคลุมถึงการพัฒนาบุคลากรและผูสงมอบบริการ การวางแผนสืบทอด

ตําแหนงที่มีประสิทธิผล การสรางโอกาสเพื่อนวัตกรรม และการคาดการณลวงหนาถึงความ

รับผิดชอบตอสาธารณะ 

 

 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญตอการปรับปรุงบริการ 

กระบวนการ และการปฏิบัติการขององคกร รวมทั้งการสรางคุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย   

นวัตกรรมควรนําองคกรไปสูมิติใหมในการดําเนินการ นวัตกรรมไมอยูในขอบเขตงานของการ

วิจัยและพัฒนาเทาน้ัน นวัตกรรมมีความสําคัญตอการดําเนินการในทุกแงมุมและทุก

กระบวนการ ผูนําองคกรจึงควรชี้นําและจัดการใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการ

เรียนรู องคกรควรบูรณาการนวัตกรรมไวในการทํางานประจําวันและใชระบบการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการขององคกรสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม 

นวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรูขององคกรและบุคลากร ดังน้ัน ความสามารถใน

การเผยแพรและใชประโยชนจากความรูเหลาน้ีอยางรวดเร็วจึงมีความสําคัญตอการผลักดัน

นวัตกรรมขององคกร 

 

 8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

การวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินการมีความสําคัญตอองคกร การวัดผลควรมา

จากความจําเปนและกลยุทธหลักขององคกร รวมทั้งควรใหขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญอยาง

ยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธที่สําคัญ    

การจัดการผลการดําเนินการขององคกรตองใชขอมูลและสารสนเทศหลายประเภท   

ซึ่งควรครอบคลุมถึง ผลการดําเนินการดานผูรับบริการ ผลผลิตและบริการ รวมทั้งการ

เปรียบเทียบผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการ กระบวนการ และผลการดําเนินการเทียบกับคู

เทียบเคียง รวมถึงผลการดําเนินการของผูสงมอบ บุคลากร ตลอดจนธรรมาภิบาลและการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ    

การวิเคราะห หมายถึง การสกัดสาระสําคัญของขอมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การประเมินผล การตัดสินใจ และการปรับปรุง ในการวิเคราะห องคกรจําเปนตองใชขอมูลเพื่อ

บงบอกถึงแนวโนม การคาดการณ และความเปนเหตุเปนผลกัน ซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็น

เดนชัด การวิเคราะหจะสนับสนุนจุดมุงหมายหลาย ๆ ประการ เชน การวางแผน การทบทวน

ผลการดําเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติการ การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการ

เปรียบเทียบผลการดําเนินการกับคูเทียบ  
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ในการปรับปรุงผลการดําเนินการและการจัดการการเปลี่ยนแปลง องคกรควรให

ความสําคัญกับการเลือกและใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ ที่ควรสะทอนถึงปจจัยตางๆ ที่นําไปสู

การปรับปรุงผลการดําเนินการในดานผูรับบริการ การปฏิบัติการ การเงิน และจริยธรรม กลุม

ตัวช้ีวัดที่เช่ือมโยงกับความตองการของผูรับบริการและผลการดําเนินการขององคกรจะเปน

พื้นฐานที่เดนชัดในการทําใหกระบวนการทั้งหมดสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับ

เปาประสงคขององคกร การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกระบวนการติดตาม อาจทําใหเกิดการ

ประเมินและเปลี่ยนตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดเพื่อใหสนับสนุนเปาประสงคขององคกรยิ่งขึ้น 

 

 9. ความรับผิดชอบตอสังคม  

ผูนําองคกรควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบที่มีตอสาธารณะ พฤติกรรมที่มี

จริยธรรม และความจําเปนในการการบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดีดวย ผูนําควรเปนแบบอยางที่ดี

ในการมุงเนนจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและการคุมครองปองกันสุขอนามัยของสาธารณะ 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม การคุมครองปองกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และ

สิ่งแวดลอม ครอบคลุมถึงการปฏิบัติการขององคกร และรอบเวลาของกระบวนการและบริการ    

นอกจากนั้น องคกรควรใหความสําคัญตอการอนุรักษทรัพยากรและการลดความ

สูญเสียตั้งแตตนทาง การวางแผนจึงควรคาดการณลวงหนาถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ การวางแผนที่มีประสิทธิผลควรปองกันมิใหเกิดปญหา แกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมา และจัดใหมีสารสนเทศและการสนับสนุนที่ จําเปน เพื่อให

สาธารณะมีความตระหนักในเรื่องดังกลาวอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นของสาธารณะ 

  ในหลายๆ องคกร ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการมีความสําคัญมากในดานความ

รับผิดชอบตอสาธารณะ การตัดสินใจที่เก่ียวกับการออกแบบมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

ชุมชนหรือไม ดังน้ัน กลยุทธการออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิผลจึงควรคาดการณ

ลวงหนาถึงความกังวลและความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

องคกรควรใหความสําคัญกับพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธตอผูมีสวนได

สวนเสียทั้งหมด การปฏิบัติทางดานจริยธรรมอยางจริงจังควรเปนขอกําหนดและตองมีการ

ตรวจติดตามโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลขององคกร 

 การบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดี เกี่ยวของกับการนําองคกรและการสนับสนุน

จุดประสงคที่สําคัญดานสาธารณะ ตามขอจํากัดดานทรัพยากรขององคกร จุดประสงคดังกลาว 

อาจรวมถึงการปรับปรุงดานการศึกษาและสุขอนามัยของชุมชน การทําใหมีสิ่งแวดลอมที่ดี การ

อนุรักษทรัพยากร การใหบริการชุมชน การปรับปรุงวิธีปฏิบัติขององคกร และการเปดเผยขอมูล
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ขาวสารใหกับประชาชน ภาวะผูนําในฐานะที่เปนพลเมืองดียังรวมถึงการผลักดันองคกรอื่นๆ ทั้ง

ในภาครัฐและเอกชนใหรวมดําเนินการตามจุดประสงคดังกลาวดวย  

การจัดการในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม จําเปนตองใชตัวช้ีวัดที่เหมาะสมและ

ความรับผิดชอบของภาวะผูนําสําหรับตัววัดดังกลาว 

 

 10. การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 

การวัดผลการดําเนินการขององคกร จําเปนตองมุงเนนผลลัพธที่สําคัญ ผลลัพธ

ดังกลาวควรใชเพื่อสรางคุณคาและรักษาความสมดุลของคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

ไดแก ผูรับบริการ บุคลากร พนักงานที่เกี่ยวของ และชุมชน จากการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนได

สวนเสียที่สําคัญเหลาน้ี ทําใหองคกรสามารถสรางภาพลักษณที่ดี  

ทั้งน้ีกลยุทธขององคกรควรระบุความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

อยางชัดเจน เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายซึ่งบางครั้งอาจมีความขัดแยงกันหรือมีการ

เปล่ียนแปลงไป กลยุทธดังกลาวจะชวยทําใหมั่นใจวาแผนงานและการปฏิบัติการตางๆ 

ตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกันของผูมีสวนไดสวนเสีย และหลีกเล่ียงผลกระทบใน

เชิงลบตอผูมีสวนไดสวนเสียใด ๆ การใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินการแบบนําและแบบตาม 

(Leading & Lagging) รวมกันอยางสมดุลเปนวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสื่อลําดับ

ความสําคัญระยะสั้นและระยะยาวขององคกร การตรวจติดตามผลการดําเนินการจริง และเปน

พื้นฐานที่เดนชัดในการปรับปรุงผลลัพธตางๆ   

 

 11. มุมมองในเชิงระบบ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหมุมมองในเชิงระบบในการจัดการ

องคกรและกระบวนการที่สําคัญ เพื่อใหบรรลุผลลัพธ น่ันคือ ผลการดําเนินการที่เปนเลิศ   

เกณฑทั้ง 7 หมวดและคานิยมหลักเปนกรอบในการสรางระบบและการบูรณาการกลไกของ

ระบบเขาดวยกัน อยางไรก็ตาม การจัดการผลการดําเนินการโดยรวมใหประสบความสําเร็จ 

ตองอาศัยการสังเคราะหที่มองภาพรวมขององคกร มุงเนน วิสัยทัศนพันธกิจ วัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ใหมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการ 

รวมกัน ซึ่งหมายถึงการใชการเชื่อมโยงที่สําคัญระหวางขอกําหนดตางๆ ในหมวดตางๆ ของ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อทําใหมั่นใจวาแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และ

การปฏิบัติการตางๆ  มีความสอดคลองกัน และบูรณาการ ไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให

องคประกอบแตละสวนของระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคกรมีการปฏิบัติการอยาง

เช่ือมโยงซึ่งกันและกันอยางสมบูรณ 
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ทั้งน้ี มุมมองในเชิงระบบ ครอบคลุมถึง การที่ผูนําระดับสูงมุงเนนทิศทางเชิงกลยุทธ

และมุงเนนผูรับบริการ ซึ่งหมายความวา ผูนําระดับสูงตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไข และจัดการ

ผลการดําเนินการ โดยอาศัยผลลัพธการดําเนินการ  มุมมองในเชิงระบบ ยังรวมถึงการใช

ตัวช้ีวัด และความรูขององคกรเพื่อสรางกลยุทธที่สําคัญ น่ันคือ การเชื่อมโยงกลยุทธเหลาน้ี

เขากับกระบวนการที่สําคัญและการจัดสรรทรัพยากรใหมีความสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการโดยรวม และทําใหผูรับบริการพึงพอใจ ดังน้ัน มุมมอง

ในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการทั้งองคกร และองคประกอบแตละสวน เพื่อบรรลุความสําเร็จ

ขององคกร 

 

 กลาวโดยสรุป แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ 

ตองการที่จะเห็นหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการที่มุงเนนใหการ

นําองคกรเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับ

ประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมี

ความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู

อยางตอเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และ ทํางานโดย

มุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ 

 

         การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 

1. ลักษณะสําคัญขององคกร 

2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

6. การจัดการ

กระบวนการ

5. การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา

องคกร

2. การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ

การดําเนินการ

การพัฒนาคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

 

ภาพที่ 1 แสดงสวนประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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1. ลักษณะสําคัญขององคกร 

เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติ

ภารกิจ ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการ และความทาทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตรที่สวนราชการ

เผชิญอยู รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ   

2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตาง ๆ ในแตละหมวด ซึ่ง

เปนแนวทางในการบริหารจัดการที่จะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศได และ

เกณฑในแตละหมวดจะมีความเชื่อมโยงกันระหวางหมวดตาง ๆ เพื่อแสดงใหเห็นถึงการบริหาร

จัดการที่ดีตองมีความสอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนอยางระบบ  

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย 7 หมวด คือ 

หมวด 1 การนําองคกร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 ทั้งน้ี เกณฑทั้ง 7 หมวดสามารถอธิบายไดเปน 2 สวน ไดแก สวนที่เปนกระบวนการ 

และสวนที่เปนผลลัพธ  

สวนที่เปนกระบวนการ (หมวด 1-6) เปนเกณฑเพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของ

สวนราชการ สามารถจัดไดเปน 3 กลุม ไดแก 

1) กลุมการนําองคกร ประกอบดวย  

 หมวด 1 การนําองคกร  

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

 หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

2) กลุมพื้นฐานของระบบ ประกอบดวย 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
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3) กลุมปฏิบัติการ ประกอบดวย  

 หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   

 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

สวนที่เปนผลลัพธ (หมวด 7) เปนเกณฑเพื่อใชประเมินประสิทธิผลของสวนราชการ 

ใน 4 มิติ ที่มีความสอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 

 มิติดานประสิทธิผล 

 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

          สาระสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแตละหมวด 

โดยสังเขป 

 หมวด 1  การนําองคกร เปนการตรวจประเมินวาผูบริหารของสวนราชการดําเนินการ

อยางไรในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และความคาดหวังในผล

การดําเนินการ รวมถึงการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย การ

กระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูในสวนราชการ รวมทั้งตรวจ

ประเมินวาสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดี และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคมและชุมชนอยางไร 

 หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการตรวจประเมินวิธีการกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

และการถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได

จัดทําไว เพื่อนําไปปฏิบัติและการวัดผลความกาวหนา 

 หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจ

ประเมินวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึงสวนราชการมีการดําเนินการอยางไรในการ

สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนดปจจัยที่สําคัญที่ทําให

ผูรับบริการและผูมีสวนได สวนเสียมีความพึงพอใจ และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางที่ดี 

 หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวา   

สวนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และจัดการ

ความรูอยางไร 
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 หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวา ระบบงาน และระบบการ

เรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยาง

เต็มที่เพื่อใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของ 

สวนราชการอยางไร รวมทั้งตรวจประเมินความใสใจการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินการที่

เปนเลิศและความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสวนราชการ 

 หมวด 6  การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินแงมุมที่สําคัญทั้งหมดของการ

จัดการกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่

สําคัญตาง ๆ หมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่สําคัญและหนวยงานทั้งหมด 

 หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโนม

ของสวนราชการในมิติตาง ๆ ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผล

การดําเนินการของสวนราชการโดยเปรียบเทียบกับสวนราชการ  หรือองคกรอื่นที่มีภารกิจ

คลายคลึงกัน 
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3.  ความเชือ่มโยงของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับ 

เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐอื่น ๆ    

 

 การบริหารจัดการทั้ง 7 หมวดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกี่ยวของกับ

เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐและผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดอื่น ๆ ที่ผานมา ดังน้ี 

 หมวด 1  การนําองคกร  การดําเนินการที่ผานมาสวนราชการตาง ๆ  ไดมีการจัดทํา

วิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคเพื่อเปนทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน     

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  นับตั้งแตป 2548 รัฐบาลไดจัดทําแผนการ

บริหารราชการแผนดิน ซึ่งสวนราชการตาง ๆ จะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ 

แผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองเช่ือมโยงกัน รวมทั้งการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล นอกจากนี้ไดนําเทคนิคการบริหารความเสี่ยงเขามาใชควบคูกับ

การบริหารเชิงยุทธศาสตร  

หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปจจุบัน

การดําเนินการในหมวด 3 เปนหมวดที่สวนราชการตาง ๆ ใหความสําคัญเพิ่มขึ้น มีชองทาง

สําหรับรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหลายชองทาง และ หนวยงานราชการเนนการทํางาน

เชิงรุก เพื่อนําบริการใหเขาถึงประชาชนมากขึ้น ทั้งเคานเตอรบริการประชาชน  ศูนยบริการรวม  

การจัดหนวยบริการเคลื่อนที่ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย  นอกจากนี้ยังมีการนําผลสํารวจความพึง

พอใจของผูรับบริการมากําหนดเปนตัวช้ีวัดหนึ่งในมิติ 2 คุณภาพการใหบริการ ในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการอีกดวย 

   หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การดําเนินการในหมวด 4  

เปนสิ่งที่สวนราชการไดดําเนินการอยางตอเน่ืองมาตั้งแตป 2547 ทั้งการจัดการระบบ

สารสนเทศและการจัดการความรู และเปนสวนที่เปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหองคกรสามารถ

บรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรได 

   หมวด  5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ทุกสวนราชการจะมีแผนพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (ตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด) มีการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรที่

สอดคลองกับยุทธศาสตรซึ่งเปนสวนหนึ่งของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเมื่อป 2548 

และ 2549 การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม  

   หมวด 6  การจัดการกระบวนการ ในหมวดนี้สวนราชการมีดําเนินการไปแลวใน

หลายเรื่อง เชน การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การจัดทําขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและการปฏิบัติงาน ซึ่งไดนําไปสูการปฏิบัติตอเน่ืองเปนปที่สามแลว  
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนหมวดที่สวนราชการจะไดตรวจสอบผลการ

ดําเนินการวาไดบรรลุผลตามเปาหมายยุทธศาสตรหรือไม ความพึงพอใจของผูรับบริการเปน

อยางไร ประสิทธิภาพการบริหารงานผลที่เกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดตาง ๆ เปนเชนไร และผลการ

พัฒนาองคกรเปนอยางไร ซึ่งก็เปนผลลัพธตามมิติตาง ๆ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ 

ตัวช้ีวัดเชิงกระบวนการของแตละหนวยงาน 

 จากความเชื่อมโยงของระบบการจัดการตาง ๆ ที่ผานมากับเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ปรากฏดังแผนภาพ  

 

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวนทัศน        
(I am Ready)

แผนแมบททรัพยากร
บุคคล 3-5 ป 

การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision 
Mission 

Strategic
 เปาประสงค

แผนปฏิบัติราชการ 

4 ป (แผนบริหาร

ราชการแผนดิน)
ประสทิธภิาพ

ประสทิธผิล

คุณภาพ        

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

พัฒนาองคกร

การวิเคราะห
(Competency)

Individual 
Scorecard

การบริหารความเสีย่ง

 

 

ภาพที่ 2 ความเชื่อมโยงของระบบการจัดการกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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44..  ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ““ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ””    

    ปงบประมาณ พ    ปงบประมาณ พ..ศศ. . 25255522 

 

 

             4.1  การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐที่ผานมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.  2549 – 2551 

 

•   ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 นํ้าหนักรอยละ 5 เปนตัวช้ีวัดเลือก (สวนราชการ

เลือกจํานวน 114 สวนราชการ ประกอบดวย 37 กรม 37 จังหวัด และ 40 มหาวิทยาลัย) วัดการ

ดําเนินการแบบ Milestone มีจุดเนนอยูที่การเรียนรูและทําเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ เพียงตอบคําถามใหครบถวนเทาน้ัน  

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 นํ้าหนักรอยละ 5 เปนตัวช้ีวัดบังคับ วัดการ

ดําเนินการแบบ Milestone มีจุดเนนอยูที่การเรียนรูและทําเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง และสําหรับสวนราชการที่ดําเนินการตอเน่ืองจาก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะตองจัดทําแผนปรับปรุงองคกร และดําเนินการปรับปรุงองคกร 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 นํ้าหนักรอยละ 22 เปนตัวช้ีวัดบังคับ วัดผล

การประเมินองคกรในเชิงคุณภาพ โดยเนนการบูรณาการตัวช้ีวัดที่เก่ียวของกับการพัฒนา

องคกรนํามาผนวกเขากับตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยไดมีการ

ประเมินองคกรตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI” เพื่อตรวจสอบวาสวนราชการมีการ

ดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอคําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางมี

ระบบแบบแผน (Approach) นําไปใชอยางทั่วถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) 

และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคลองกัน (Integration) และประเมินผลจากมาตรฐานที่กําหนดไว 

(Check List) ซึ่งทําใหสวนราชการไดทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง พรอมทั้ง

ดําเนินการปรับปรุงองคกรในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ดวย และเมื่อสิ้นปงบประมาณ

สวนราชการไดดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองอีกครั้ง เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงองคกร

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดสงแผนปรับปรุงองคกรจํานวน 2 แผน 
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4.2    การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

                  1) การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 สํานักงาน ก.พ.ร. จะมุงเนนใหสวนราชการปรับปรุงองคกร โดยการวัดความสําเร็จของ

การดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ* (Improvement Plan) เปนสําคัญ (*เปลี่ยน

ช่ือจาก แผนปรับปรุงองคกร เปน แผนพัฒนาองคการ เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 2555)  ซึ่งจะสงเสริมใหแตละสวนราชการมีความเขาใจ

และนําเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยาง

ตอเน่ือง รวมถึงสามารถดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับ

คุณภาพการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ 

2)  สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑ 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของ

แผนพัฒนาองคการ ซึ่งถือวาเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรเบื้องตน และเปน

แนวทาง “การเปลี่ยนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหากสวนราชการสามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแลว  และมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองเขาสูระดับกาวหนา 

และ สามารถที่จะการยกระดับเพื่อมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐไดตอไป 

                         เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมิน

ที่สามารถบงช้ีระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการและ

หนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของสวนราชการในระดับที่กระบวนการหรือ

ระบบเริ่มใชไดผล ดังน้ี 

 มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับ 

          กิจกรรมในหัวขอที่ประเมิน  (Approach) 

 กระบวนการ/ระบบ  เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุน 

          กระบวนการ/กิจกรรมในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

 องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรม 

          ดานนี้ อาจมีการปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้นบาง (Learning) 

  กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมดานนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรม 

              ระดับสําคัญขององคกรที่ระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 
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3) วิธีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบงออกเปน 2 

 แนวทาง ดังน้ี  

 แนวทางที่ 1 การดําเนินการตามแนวทางของกรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับที่ทุกสวนราชการ

จะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการ

ดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 แนวทางที่ 2   สมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งถือวา

เปนภาคสมัครใจ เน่ืองจากมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจากกรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเผยแพรแนว

ทางการบริหารรางวัลใหสวนราชการตาง ๆ ทราบตอไป 

                4) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง 

ความสําเร็จที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไปใชเปน

กรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การ

ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับ

คุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการตอไป  

5) การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ให

ดําเนินการครอบคลุมทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง รวมถึงราชการบริหารสวนกลาง

ที่ไปตั้งอยูในภูมิภาคดวย 
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5.   คําอธิบายและเกณฑการใหคะแนน 

 

 

“ตัวชี้วัดที ่14 : ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(น้ําหนักรอยละ 20)” 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

น้ําหนัก : รอยละ 20 แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก  

(รอยละ) 

14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 12 

14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)  

4 

14.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 

รวม 20 

 

ตัวชี้วัดที่ 14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก : รอยละ 12 

คําอธิบาย : 

• การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ซึ่งแตละแผนแบงการ

ดําเนินงานออกเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 
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นํ้าหนัก (รอยละ) 
ตัวช้ีวัด 

แผนที่ 1 แผนที่ 2 

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวด

ที่ดําเนินการ) 

4 4 

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธใน

การดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

(วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่

ดําเนินการ) 

2 2 

รวม 6 6 

 

ตัวชี้วัดที่ 14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

น้ําหนัก : รอยละ 8 (แผนที่ 1 น้ําหนักรอยละ 4 และแผนที่ 2 น้ําหนักรอยละ 4) 

คําอธิบาย : 

• สวนราชการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปน 

รายหมวด โดยการนําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนา

องคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 1 แผน และแผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมี

เง่ือนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ดังน้ี 

 1. แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่กําหนดขึ้นตามลักษณะ 

ภารกิจหลักของสวนราชการ โดยกําหนดใหกรมดานบริการจัดทําแผนหมวด 3 การให

ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เน่ืองจากเปนหนวยงานที่ตองใหความสําคัญ

กับการสงมอบบริการที่ดีมีคุณภาพใหกับประชาชนผูรับบริการ และกําหนดใหกรมดานนโยบาย 

จัดทําแผนหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เน่ืองจากเปนหนวยงานที่เนนกระบวนการใน

การจัดทําแผนงานที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของสวนราชการ ทั้งน้ี สวนราชการสามารถกําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลักได

ตามความเหมาะสม หรือใชประเภทของกรมตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว 26 

ลงวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2551  
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 2. แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับ

ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงของทุกหมวด และคัดเลือก 1 หมวดที่มีความสําคัญมาก

ที่สุดมาดําเนินการ 

 การระบุประเภทของสวนราชการวามีภารกิจหลักที่ควรกําหนดใหเปนกรมดานนโยบาย 

หรือกรมดานบริการ ตามขอบเขตและลักษณะของหนวยงาน รวมทั้ง อํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายที่ระบุไวตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งหนวยงาน  โดยใหพิจารณาจากคํานิยาม

ตอไปน้ี 

          กรมดานบริการ  หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการที่รับผิดชอบการ

ใหบริการสาธารณะ การอนุมัติ อนุญาต ควบคุม กํากับ ใหเปนไปตามกฎหมาย ทั้งน้ี ให

หมายความรวมถึงงานบริการทางวิชาการดวย 

                         กรมดานนโยบาย  หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการ เปนการ

เสนอแนะในการจัดทํานโยบาย แผน และมาตรการตาง ๆ ที่เก่ียวของ รวมทั้ง การกําหนดกฎ 

ระเบียบ การประสานติดตามประเมินผลใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด  

• สํานักงาน ก.พ.ร. มีขอแนะนําสําหรับการคัดเลือกหมวดเพื่อจัดทําแผนภาคสมัครใจ  

ตามหลักการของการพัฒนาองคการ ดังน้ี 

                 1. กรมดานบริการ นอกเหนือจากหมวด 3 แลว ควรใหความสําคัญกับการ

ปรับปรุงหมวด 1 หรือหมวด 6 เปนลําดับตน ๆ เน่ืองจากเปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการ 

ควรมีการกําหนดทิศทางที่ชัดเจนและการออกแบบกระบวนงานที่มีประสิทธิภาพ  

                 2. กรมดานนโยบาย นอกเหนือจากหมวด 2 แลว ควรใหความสําคัญกับการ

ปรับปรุงหมวด 1 หรือหมวด 4 เปนลําดับตน ๆ เน่ืองจากเปนการใหความสําคัญกับยุทธศาสตร

และการนําไปปฏิบัติซึ่งควรมีการกําหนดทิศทางที่ชัดเจนและมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่

มีประสิทธิภาพ  

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ สวนราชการจัดทําลงในแบบฟอรมที่กําหนด 

 ( แบบฟอรมที่ 1 และ 2ในภาคผนวก) และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  30  

มกราคม พ.ศ. 2552 ทั้งน้ี หากสวนราชการไมสามารถจัดสงไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนด

จะปรับลดคะแนนจากผลคะแนนรวมของตัวช้ีวัดน้ี 0.5000 คะแนน 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานใน

หมวดที่เลือกดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังน้ี    
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เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน(วัดกระบวนการ)*  

 

60 

 

70 

 

80 

 

90 

 

100 

* ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมายถึง ดําเนินการ

ครบถวนตามขอบเขตที่ระบุไวในเกณฑฯ (ภาคผนวก ค) 

             สวนราชการจะประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐานในแตละหมวด  โดยสวนราชการจะนําเฉพาะขอที่มีผลการประเมินยังไมผาน

เกณฑฯ มาจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 อยางไรก็ตาม ในการวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานจะตรวจประเมินทุกขอในหมวดนั้น ๆ ทั้งน้ี เกณฑการประเมิน

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (ภาคผนวก ค) 

 

ตัวชี้วัดที่ 14.1.2   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จ  ของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 (แผนที่ 1 น้ําหนักรอยละ 2 และแผนที่ 2 น้ําหนักรอยละ 2) 

คําอธิบาย : 

• ผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ หมายถึง ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของการ 

ดําเนินการของแผนพัฒนาองคการที่สะทอนออกมาในรูปของผลลัพธการดําเนินการ (ตาม

หมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน) โดยสวนราชการจัดทํา

ตัวช้ีวัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการลงในแบบฟอรมที่กําหนดและสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

พรอมแผนพัฒนาองคการ ภายในวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2552 

• การกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธบางสวน สามารถเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดตามมิติตาง ๆ หรือ 

ใชตัวช้ีวัดเดียวกันกับที่ใชวัดผลในคํารับรองการปฏิบัติราชการได แตตองลดทอนน้ําหนักลงให

มีความเหมาะสม และสอดคลองกับแผนพัฒนาองคการในหมวดนั้น ๆ ดวย เชน การนําตัวช้ีวัด

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมาเปนตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาองคการในหมวด 3 หรือการ

นําตัวช้ีวัดการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการมาเปนตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาองคการใน

หมวด 6 เปนตน 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตาม 

แผนพัฒนาองคการ ขอใหสวนราชการรายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนด

ไวหรือไม 
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ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนที่ 1 และแผนที่ 2 : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ  

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ตั ว ช้ี วั ด 

(i) 

นํ้ า ห นั ก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ ไ ด 

(SMi) 

ค ะ แ น น  

ถ ว ง น้ํ า ห นั ก 

(Wi x SMi) 

แผนที่..... ช่ือแผน................................. 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 

KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก Σ (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 

     

            Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

                    Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยท่ี : 

W 

หมายถึง 

นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดใหเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวม

ของน้ําหนักของทุกตัวช้ีวัด เทากับ 1 

SM 

 หมายถึง 

คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนพัฒนาองคการ ; 1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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ตัวชี้วัดที่ 14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ 

ผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ 

(หมวด 7) ของ     สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 2 หมวด 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอให 

สวนราชการรายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ  

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ตั ว ช้ี วั ด 

(i) 

นํ้ า ห นั ก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 

 (SMi) 

คะแนน      ถวง

นํ้ า ห นั ก 

(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 

KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

           Σ (Wi x SMi)             หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

               Σ Wi                             W1+ W2 +...+ Wi 
 

โดยท่ี : 

W 

หมายถึง 

นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดใหเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวม

ของน้ําหนักของทุกตัวช้ีวัด เทากับ 1  

SM 

 หมายถึง 

คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; 1, 2,…, i  
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เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

ตัวชี้วัดที่ 14.3  ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 น้ัน ใหสวนราชการ 

ประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปที่แผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว  

สวนราชการควรพัฒนาการบริหารจัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิด

ผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 

 การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แบงเปน 
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เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงาน

ลักษณะสําคัญขององคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการ

ประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน 

1 3 4 5 6 7 

3. ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553* (2 แผน) 

2 0 - 1 - 2 

รวม 4      

 

หมายเหตุ :         * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทํา

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 * การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                            - กรมดานนโยบาย ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 4 (หากสวน

ราชการเลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน) 

                           - กรมดานบริการ ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หากสวน

ราชการเลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน) 

                          *  กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มเติมมา

ดวย 
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6.  วิธีการและขั้นตอนการดําเนินการ  
  

 

 

ขั้นตอนการดําเนินการตามตัวชี้วัด ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะหและจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

2. การจัดทําตัวช้ีวัดความสําเร็จของกระบวนการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ 

        3. ดําเนินการปรับปรุงองคกรตามแผนพัฒนาองคการของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

4. การประเมนิองคกรดวยตนเองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐในระดับพื้นฐาน เพื่อการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

5. การรายงานผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด 

6. การตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินภายนอก 

สวนราชการสามารถพิจารณาใชแนวทางการดําเนินการตามแผนภาพวงจรประกอบ  

ดังภาพ 

 

ประเมินองคกรเทียบกับ
เกณฑฯ ในระดับพื้นฐาน
ประเมินองคกรเทียบกับ
เกณฑฯ ในระดับพื้นฐาน

11
วิเคราะห OFI และแผนปรับปรุง ป 51 

ในหมวดบังคับและสมัครใจ
วิเคราะห OFI และแผนปรับปรุง ป 51 

ในหมวดบังคับและสมัครใจ

แผนบังคับ

กรมบริการ หมวด 3 

กรมนโยบาย หมวด 2

แผนบังคับ

กรมบริการ หมวด 3 

กรมนโยบาย หมวด 2

จัดทําตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
กระบวนการและผลลัพธ

จัดทําตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
กระบวนการและผลลัพธ จัดทําแผนพัฒนาองคการ 2 แผน

(ภาคบังคับ 1 แผน/ภาคสมัครใจ 1 แผน)

จัดทําแผนพัฒนาองคการ 2 แผน
(ภาคบังคับ 1 แผน/ภาคสมัครใจ 1 แผน)

22

ดําเนินการ
ปรับปรุง
ดําเนินการ
ปรับปรุง

33

รายงานผลการ
ดําเนินการ

รายงานผลการ
ดําเนินการ

55 ตรวจประเมินจากผูตรวจ
ประเมินภายนอก

ตรวจประเมินจากผูตรวจ
ประเมินภายนอก

66
PMQA PMQA 

SiteSite--Visit Visit 

ประเมินองคกรตาม
เกณฑฯระดับพื้นฐาน
เพื่อจัดทําแผนฯ ป 53

ประเมินองคกรตาม
เกณฑฯระดับพื้นฐาน
เพื่อจัดทําแผนฯ ป 53

44

 

 

ภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการดําเนินการตัวช้ีวัดที่ 14  

ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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ขั้นตอนที่  1 การวิเคราะหและจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

1. ระบุประเภทของสวนราชการวามีภารกิจหลักที่ควรกําหนดใหเปนกรมดานนโยบาย 

หรือ กรมดานบริการ ตามขอบเขตและลักษณะของหนวยงาน 

กรมดานบริการ ภารกิจหลักของสวนราชการที่รับผิดชอบการใหบริการสาธารณะ 

การอนุมัติ อนุญาต ควบคุม กํากับ ใหเปนไปตามกฎหมาย ทั้งน้ี 

ใหหมายความรวมถึงงานบริการทางวิชาการดวย 

กรมดานนโยบาย ภารกิจหลักของสวนราชการ เปนการเสนอแนะในการจัดทํา

นโยบาย แผน และมาตรการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง การกําหนด

กฎ ระเบียบ การประสานติดตามประเมินผลใหเปนไปตามนโยบาย

ที่กําหนด  

2. ในการจัดทําแผนภาคบังคับซึ่งแตกตางกันตามลักษณะของกรม ใหเริ่มตนจากการ

วิเคราะหแผนปรับปรุงที่ไดจัดทําไวจํานวน 2 แผน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 หากตรงกับ

แผนพัฒนาองคการภาคบังคับที่กําหนด ใหทบทวนโดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน เปนกรอบในการจัดทําแผนเพื่อใหครอบคลุมตามเนื้อหาของเกณฑฯ 

ดังกลาว 

3. กรณีแผนภาคสมัครใจใหสวนราชการนําผลการประเมินตนเองเมื่อปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 แลวนํามาวิเคราะหเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

เพื่อจัดลําดับความสําคัญเลือกหมวดที่จะดําเนินการ และจัดทําแผนเพื่อใหครอบคลุมตาม

เน้ือหาของเกณฑฯ ดังกลาว  

  ทั้งน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. มีขอแนะนําตามหลักการของการพัฒนาองคการ (ปรากฏ

ดังตารางขางลาง) 

1. กรมดานบริการ นอกเหนือจากหมวด 3 แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุง

หมวด 1 หรือหมวด 6 เปนลําดับตน ๆ เน่ืองจากในการเนนความสําคัญกับผูรับบริการ ซึ่งตองมี

การกําหนดทิศทางที่ชัดเจนและการออกแบบกระบวนงานที่มีประสิทธิภาพ  

2. กรมดานนโยบาย นอกเหนือจากหมวด 2 แลว ควรใหความสําคัญกับการ

ปรับปรุงหมวด 1 หรือหมวด 4 เปนลําดับตน ๆ เน่ืองจากการเนนความสําคัญของยุทธศาสตร

และการนําไปปฏิบัติจะตองกําหนดทิศทางที่ชัดเจนและมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่มี

ประสิทธิภาพ  
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ประเภทกรม แผนภาคบังคับ ขอแนะนําสําหรับ 

แผนภาคสมัครใจ 

กรมดานบริการ 2 1  หรือ 4 

กรมดานนโยบาย 3 1  หรือ 6 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ใหจัดทําในแบบฟอรมที่ 1 แบบฟอรมแผนพัฒนา

องคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ภาคผนวก ก) และดูตัวอยางไดจากภาคผนวก ข 

4. สํานักงาน ก.พ.ร. จะแตงตั้งคณะทํางานซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญใน

ดานการพัฒนาองคการ เพื่อทําหนาที่กล่ันกรองแผนพัฒนาองคการที่สวนราชการสงเขามา 

และจะแจงผลใหทราบภายในกลางเดือนกุมภาพันธ 2552 เพื่อใหสวนราชการดําเนินการตอไป 

 

 ขั้นตอนที่  2  การจัดทําตัวชี้วัดความสําเร็จของกระบวนการและผลลัพธ 
                          

 การวัดความสําเร็จของตัวช้ีวัดน้ีจะวัดความสําเร็จของทั้งกระบวนการและผลลัพธ ดังน้ัน 

สวนราชการตองจัดทําตัวช้ีวัดความสําเร็จในแบบฟอรมที่ 2 แบบฟอรมแสดงตัวช้ีวัด

ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

ขอแนะนํา Roadmap การจัดทําแผนพัฒนาองคการ

กรมดานบริการ

กรมดานนโยบาย

1

เนนความสําคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีปร ะสิทธิภาพ

เนนความสําคัญของยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ   โดยมีระบบการวัดผลการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ

3
56

2

4

1
2

4 6

3

5

1

สําหรับกรมบริการ การจัดทําแผนพัฒนาองคการในปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 แผนพัฒนาองคการหมวด 3 เปนแผนภาคบังคับ

สําหรับภาคสมัครใจ หากเลือกแผนพัฒนาองคการหมวด  6 เพ่ือดําเนินการในปนี้  ดังนั้น แผนพัฒนาองคการป  2553

ควรดําเนินการในหมวด 1 และ หมวด 5

4

สําหรับกรมนโยบาย การจัดทําแผนพัฒนาองคการในปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 แผนพัฒนาองคการหมวด 2 เปนแผนภาคบังคับ

สําหรับภาคสมัครใจ หากเลือกแผนพัฒนาองคการหมวด  1 เพ่ือดําเนินการในปนี้  ดังนั้น แผนพัฒนาองคการป  2553

ควรดําเนินการในหมวด 4 และ หมวด 6
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การดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ตามแบบฟอรมที่ 1 และ 2 จะตองไดรับความเห็นชอบ

จากหัวหนาสวนราชการ และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มกราคม 2552   

ทั้งน้ี หากสวนราชการไมสามารถสงไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนดจะหักคะแนนจาก

คะแนนรวมของตัวช้ีวัดน้ี  0.5000 คะแนน 

 

ขั้นตอนที่ 3 ดําเนนิการปรับปรุงองคกรตามแผนพัฒนาองคการของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 

สวนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการที่กําหนด เพื่อใหแผนดังกลาวบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดทั้งในแงความครบถวนของกระบวนการและความสําเร็จของผลลัพธ                   

 นอกจากนี้ การดําเนินการในขั้นตอนที่ 3 สํานักงาน ก.พ.ร.  มีระบบสนับสนุน ดังน้ี 

• คูมือเทคนิคการปรับปรุงและพัฒนาองคการ เวอรช่ัน 1.0 

• ชุดเครื่องมือการพัฒนาองคการ หมวด 1-7 

• การใหคําปรึกษาในการพัฒนาองคการโดยที่ปรึกษาในการพัฒนาองคการที่

เช่ียวชาญในแตละหมวด 

• คลีนิคใหคําปรึกษาทุกบายวันศุกร ที่ สํานักงาน ก.พ.ร. โดยทีมเจาหนาที่

สํานักงาน ก.พ.ร. ที่รับผิดชอบโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

• PMQA e-Learning เว็บไซต www.opdc.go.th 

 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2552 เพื่อการจัดทําแผนพัฒนาองคการ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

ขั้นตอนนี้จะดําเนินการประมาณเดือนกันยายน ถึง ตุลาคม 2552 ตามขั้นตอนตอไปน้ี 

 1. การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร กอนเริ่มดําเนินการประเมินองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Working Team) ตองรวมกันทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร (นําลักษณะสําคัญ

ขององคกรที่ไดจัดทําตามตัวช้ีวัดฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มาทบทวนใหสอดคลองกับ
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สภาพที่เปล่ียนแปลงไป) เพื่อใหเขาใจและเห็นภาพรวมขององคกรตรงกัน และถือวาเปน

จุดเริ่มตนของการประเมินองคกรดวยตนเอง  

 ลักษณะสําคัญขององคกร  จะทําใหคณะทํางานฯ เห็นถึงภาพรวมของสวนราชการ  เห็น

ถึงทิศทางที่สวนราชการจะมุงเนน สิ่งที่สําคัญที่มีผลตอการดําเนินการ  และความทาทายในเชิง

ยุทธศาสตรที่สําคัญที่สวนราชการเผชิญอยู รวมถึงสภาพแวดลอมทั่วไปในการปฏิบัติภารกิจ

ของสวนราชการ  หากคณะทํางานฯ พบวาเรื่องใดมีขอมูลไมเพียงพอ  หรือขอมูลขัดแยงกันทํา

ใหไมสามารถตอบคําถามเพื่อจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรได จําเปนที่คณะทํางานฯ ตองไป

หาขอมูลเพิ่มเติมหรือดําเนินการเพื่อแกไขปรับปรุง  เพื่อใหสามารถทบทวนลักษณะสําคัญของ

องคกรไดอยางสมบูรณมากขึ้น ทั้งน้ี ใหสวนราชการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตาม

แบบฟอรมที่ 5 : แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

 2. การจัดทํารายงานประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  หมวด 1-7 ใหสวนราชการประเมินองคกรดวยตนเอง

ตามแบบฟอรมที่ 6  : แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง ซึ่งประกอบดวย

แบบฟอรมที่   6.1-6.7 เรียงจากหมวด 1-7 ตามลําดับ ในการประเมินองคกรตามแบบฟอรมน้ี

จะมีสวนหนึ่งที่ไมตองประเมินซ้ํา เน่ืองจากในแบบฟอรมที่ 3 (แบบฟอรมที่ 3.1-3.3)  

 สวนราชการไดประมินเพื่อการรายงานผลในหมวดบังคับ   หมวดสมัครใจ และหมวด  7 แลว  

ใหสวนราชการประเมินองคกรเฉพาะหมวดที่เหลือ แตการวัดความครบถวนของตัวช้ีวัดน้ีดังน้ัน 

สวนราชการควรตรวจสอบความครบถวนของแบบฟอรมที่ 3 เพื่อใหมั่นใจวาประเมินครบถวน

ทุกขอและอธิบายเหตุผลประกอบในกรณีที่ผานการประเมินดวย 

        3  การจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สําหรับ

แผนพัฒนาองคการน้ัน ใหจัดทําตามแบบฟอรมที่  7 : แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใชแนวทางเชนเดียวกับการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 กลาวคือเปนแผนรายหมวด และการจัดทําแผนพัฒนาองคการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดกําหนดแผนหมวดบังคับ ดังน้ี 

                            - กรมดานนโยบาย ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 4 (หาก 

สวนราชการเลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน) 

                           - กรมดานบริการ ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หาก 

สวนราชการเลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน) 

                       นอกจากนี้  กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มเติม

มาดวย 
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ขั้นตอนที่ 5  การรายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

 

สวนราชการจะรายงานผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดรอบ 12 เดือน  ของแตละแผน 

ประกอบดวย 

• รายงานผลการดําเนินการเมื่อเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ในแบบฟอรมที่ 3 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการเมื่อเทียบกับเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

• รายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ในแบบฟอรมที่ 4 

แบบฟอรมรายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

• สําหรับการรายงานผลรอบ 6 เดือน น้ัน ใหสวนราชการรายงานผลการดําเนินการ

ของตัวช้ีวัดน้ีในภาพรวมที่แสดงใหเห็นความคืบหนา ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตาม

แบบฟอรมคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ  (รายงานรวมกับตัวช้ีวัดอื่น ๆ) 

 

ขั้นตอนที่ 6  การตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินภายนอก 

 

การตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน จะเปนการตรวจสอบ

การประเมินความสําเร็จที่สวนราชการไดประเมินตนเองมาวาตรงตามคะแนนที่ประเมินหรือไม  

 ทั้งน้ี สวนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในขั้นตอนที่ 1-6 ในชวงเวลาตางๆ ตาม

ปฏิทินการดําเนินการดังตอไปน้ี โดยสวนราชการสามารถปรับไดตามความเหมาะสม  

  

 



                               

ขอแนะนําสําหรับปฏิทินในการดําเนินงานตามตัวชี้วัดฯ 
 
ปงบประมาณ พ.ศ.  2552 

2551 2552 2553 

 

แนวทางการดําเนินงาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1. การใหคาํปรึกษาโดยที่ปรึกษาใน

การพัฒนาองคการ 

              

2. การวิเคราะหและจัดทําแผนพัฒนา

องคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

              

     - ระบุประเภทของสวนราชการวามี

ภารกิจหลักที่ควรกําหนดใหเปนกรมดาน

นโยบาย หรือ กรมดานบริการ  ตาม

ขอบเขตและลักษณะของหนวยงาน 

              

     - สวนราชการนําโอกาสในการ

ปรับปรุงจากผลการประเมินองคกรดวย

ตนเองและแผนปรับปรุงองคกรของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มาทบทวน

โดยเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

              

ครั้งที่ 1 จัดทําแผนพัฒนาองคการ 

ครั้งที่ 2 เทคนิคการปรับปรุงองคกร

ครั้งที่ 3 ติดตามผลการ 
ปรับปรุงและแนะนํา 
การตรวจประเมิน 
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ปงบประมาณ พ.ศ.  2552 

2551 2552 2553 

 

แนวทางการดําเนินงาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

     - จัดทําแผนพัฒนาองคการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552  จํานวน 2 แผน 

              

3. การจัดทําตัวชี้วัดความสําเร็จของ

กระบวนการและผลลัพธ 

              

4. ดําเนินการปรับปรุงองคกรตาม

แผนพัฒนาองคการของปงบประมาณ  

พ.ศ. 2552 

              

5. ประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

              

6. การรายงานผลการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน 

              

7. การตรวจประเมินจากผูตรวจประเมิน

ภายนอก 

              

 
 

สง 30 ม.ค. 52 

สง 30 ม.ค. 52 

สง 30 ต.ค. 52 
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ขอแนะนําสาํหรับการเตรียมกาขอแนะนําสาํหรับการเตรียมการเพื่อดําเนินการพัฒนาคุณภาพรเพื่อดําเนินการพัฒนาคุณภาพ  

การบริหารจัดการภาครัการบริหารจัดการภาครัฐฐในปงบประมาณ พในปงบประมาณ พ..ศศ . .22555533 
 

1. ถึงแมวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  สํานักงาน ก.พ.ร. จะกําหนดหมวดใหสวน

ราชการมีการมุงเนนในการพัฒนาองคการจํานวน 2 หมวด  แตสวนราชการควรดําเนินการพัฒนา

องคการที่สวนอื่นที่สงผลตอหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการดวย เพื่อใหเกิดการยกระดับ

มาตรฐานและคุณภาพการบริหารจัดการทั่วทั้งองคการ โดยอาศัยผลจากการประเมินองคกรดวย

ตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากปงบประมาณ พ.ศ. 2551   และการ

ประเมินองคกรในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ขั้นตอนที่ 4) เพื่อวางแผนพัฒนาองคการในปตอไป  

ซึ่งถือวาเปนการดําเนินการตามวงจรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่จะตองมีการ

พัฒนาองคการอยางตอเนื่อง  ดังภาพ    

การดําเนนิงาน
ขององคกร
ในปจจบุัน

เปรียบเทยีบกบั
แนวทางและเกณฑ
คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ

ทราบวาองคกรมี
โอกาสในการปรับปรุง

การดําเนนิงานในดานใดบาง

วางแผนการพฒันา
และปรับปรุงองคกร

ดําเนนิการ
ตามแผน

11

2233

44

55

 
ภาพที่ 6 วงจรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

2. สวนราชการอาจกําหนด Roadmap แผนพัฒนาองคการ ดังนี้ 
 

2552 2554

กรมดานบริการ

กรมดานนโยบาย

1

เนนความสําคัญกับผูรับบริการ  โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมปีร ะสิทธิภาพ

เนนความสําคัญของยทุธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ   โดยมรีะบบการวัดผลการดําเนินการที่เปนระบบ

2553

3

5

6

2

4

1

2

4

6

3

5

 
 

               3. เมื่อสวนราชการไดกําหนด Roadmap ของแผนพัฒนาองคการแลว ควร

เตรียมการเพื่อจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหบรรลุเปาหมายที่

กําหนด รวมทั้งการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการนั้น อาจกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจนใน

แตละแผน/กิจกรรมยอย เพื่อการติดตามผลการดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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7. แนวทางการประเมินผลตามตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผลตาม
ขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

 รายงานการประชุม 

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

 ภาพถาย 

 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

หมายเหตุ :  

  สําหรับเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ 14 น้ี ขอให 

สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรอืขอขอมูล

เพิ่มเติม 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด และคณะทํางานที่เก่ียวของ 

 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน 

และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ

สอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

 ความนาเช่ือถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน

เจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 
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แนวทางการประเมินผล 

  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ 

สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรม 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
 

เอกสารที่ตองสงมอบ : 
 

 เอกสารที่ตองสงมอบประกอบดวย แบบฟอรมที่ 1-10 ดังน้ี 

แบบฟอรมที่ 1 แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

แบบฟอรมที่ 2 แบบฟอรมแสดงตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาองคการ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

แบบฟอรมที่ 3 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการเมื่อเทียบกับเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

แบบฟอรมที่ 4 แบบฟอรมรายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

แบบฟอรมที่ 5  แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

แบบฟอรมที่ 6 แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

แบบฟอรมที่ 7  แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แบบฟอรมที่ 8 แบบฟอรมรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

ทั้งน้ี ในแบบฟอรมที่ 8 สวนราชการจะตองประเมินผลความสําเร็จในแตละ 

ตัวช้ีวัดยอยแลวรายงานผลสรุประดับคะแนนโดยรวมที่ไดของตัวช้ีวัดน้ี 
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การสงมอบงาน : 
 

ใหสวนราชการจัดสงรายงานการดําเ นินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ จํานวน 4 ชุด พรอมขอมูลบรรจุในแผนซีดีรอม จํานวน 2 แผน (อน่ึง จํานวนที่

กําหนดนี้ ไดรวมถึงการสงเอกสารหลักฐานแนบตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน

ดวยแลว) ไปยังสํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ดังน้ี 

1. แบบฟอรมที่ 1 และ 2    ภายในวันที่ 30 มกราคม 2552 

     2.  แบบฟอรมที่ 3-8          ภายในวันที่ 30 ตุลาคม 2552   

 

******************* 
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ภาคผนวก   ก 

 

 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 

แบบฟอรมที่ 1 แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

แบบฟอรมที่ 2 แบบฟอรมแสดงตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

องคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

แบบฟอรมที่ 3 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการเมื่อเทียบกับเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

แบบฟอรมที่ 4 แบบฟอรมรายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

แบบฟอรมที่ 5  แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

แบบฟอรมที่ 6 แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

แบบฟอรมที่ 7   แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แบบฟอรมที่ 8 แบบฟอรมรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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แบบฟอรมท่ี 1 

  
แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พแบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ..ศศ. . 25522552
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กรม: 

ประเภทกรม :
ดานนโยบาย

ดานบริการ

โอกาสในการปรับปรุง :
(อางอิงเลขขอคําถามจาก
การประเมินในป 2551)

กระทรวง เมื่อเทยีบกบัเกณฑฯ :
(อางอิงเลขขอของเกณฑฯ
ที่ยงัไมผานเกณฑฯ)

ชื่อแผนพฒันาองคการ:
หมวด : หนวยงาน :
วัตถปุระสงค: งบประมาณ:

ระยะเวลาดําเนนิการ:
ตัวชี้วัดหลกัของแผนงาน: วันทีจ่ดัทํา:

รายละเอียดโดยยอ:

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนพฒันาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

งปม.
เริ่มตน สิ้นสุด ผลลัพธงาน/ 

ดัชนีความกาวหนา
ผูรับ
ผิดชอบ

ผู
เกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน

ระยะ
เวลา

ปงบประมาณ 2552
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แบบฟอรมที่ 2 

แบบฟอรมแสดงตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการ 

        ตามแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 

แผนพัฒนาองคการ 

 

มิติดาน 

ตัวช้ีวดัผลลัพธ 

KPI 

ขอมูล 

ปจจุบัน

เปาหมาย 

Target 

นํ้าหนัก

คะแนน 

 

เกณฑการ

ใหคะแนน

7.1 ดานประสิทธิผล 1. …………………  ………… 

 

……… 1 = …… 

2 = …… 

3 = …… 

4 = …… 

5 = …… 

7.2  ดานคณุภาพ        

การใหบรกิาร 

1. ........................  ……… ……… ……………

7.3  ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบตัิราชการ 

1. ………………… 

2. ………………… 

 ………… 

............. 

……… 

........ 

 

……………

.............. 

1.  แผน A 

  

กิจกรรมหลกั 

1. ……………… 

2. ……………… 

3. ……………… 

4. ……………… 

5. ………………  

6. ……………… 

7.4  ดานการพัฒนา

องคกร 

1. …………………  ………… ……… ……………

7.1 ดานประสิทธิผล 1. 

…………………… 

 ………… ………… ……………

7.2   ดานคณุภาพ        

การใหบรกิาร 

1. 

…………………… 

 ………… ………… ……………

7.3  ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบตัิราชการ 

1. ………………… 

2. ………………… 

 …………....

.......... 

…………

.............

……………

................

2.  แผน  B 

  

กิจกรรมหลกั 

1. ……………… 

2. ……………… 

3. ……………… 

4. ……………… 

5. ………………  

6. ……………… 

7.4  ดานการพัฒนา

องคกร 

1.  …………………

2.  …………………

 …………....

.......... 

…………

…….… 

……………

............. 

 

 

 

 

 

- ประเมินกระบวนการ  
ตามเกณฑ  

Fundamental Level  
 น้ําหนักรอยละ 8 

(แตละแผนน้ําหนัก 
รอยละ 4) 

- กิจกรรมหลัก หมายถึง 
การดําเนินการที่จะทําใหผาน

เกณฑฯ 

ประเมินผลลัพธ 
ของแผนพัฒนา
องคการ นํ้าหนกั

รอยละ 4 
 (แตละแผน

นํ้าหนักรอยละ 2) 

การกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธ บางสวนสามารถ
เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามมติิตาง ๆ ตามคํารับรอง
การปฏิบัตริาชการได แตตองลดทอนน้าํหนัก 
ลงใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับ
แผนพฒันาองคการในหมวดนั้น ๆ ดวย 
ซึ่งผลลัพธที่กําหนดไมจําเปนตองครบทั้ง  
4 มิติก็ได 
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แบบฟอรมที่ 3 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

เมื่อเทียบกับเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

แบบฟอรม 3.1  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในหมวดบังคับ 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 
หมวด 2 หรือ หมวด 3 

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

SP หรือ CS 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

SP หรือ CS 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

SP หรือ CS 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

SP หรือ CS 4               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

SP หรือ CS 5               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

………………..               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

…………………               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

…………………..               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 
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แบบฟอรม 3.2  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในหมวดสมัครใจ 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด ........... 

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 4               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 5               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 6               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส..               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 
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แบบฟอรม 3.3  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 7 

ระดับคะแนนที่ได หลักฐานท่ีสําคัญท่ีแสดงถึง
ผลลัพธการดําเนินการ 

 
RM 1    

RM 2    

RM 3    

RM 4    

RM 5    

RM 6    

RM 7    

RM ...    

RM …    

RM …   
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แบบฟอรมที่ 4 

แบบฟอรมรายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ     
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัดตัวช้ีวัด (i) นํ้าหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได 

(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 

แผนที่..... ชื่อแผน................................. 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x 
SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 

โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดใหเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวม

ของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนพัฒนาองคการ ; 1, 2,…, i  
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แบบฟอรมที่ 5 

 

แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลกัษณะสําคญัขององคกร  

 

  

  

รายงานผลการจัดทํารายงานผลการจัดทํา  

  

ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร  

 

กรมกรม........................................................  
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คําอธิบายการตอบคําถาม 

รายงานผลการจัดทําลกัษณะสําคญัขององคกร  

 

 สวนราชการในที่น้ี หมายถึง กรม ที่ดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี  

 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ใหสวนราชการพิจารณาบทบาท

หนาที่ ผูรับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหนวยงานที่อยูในสังกัดของ 

สวนราชการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคลองกัน

ทั้งในสวนของลักษณะสําคัญขององคกร และระหวางหมวดตาง ๆ ตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

 คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับที่สวนราชการตองตอบ

คําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของในเรื่องน้ัน ๆ  จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอ

น้ัน ๆ แลว 

 คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่สวนราชการตองตอบ

คําถาม  แตการตอบคําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ทั้งน้ี อาจเน่ืองจาก

ตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณี

คําถามใดสวนราชการยังไมไดดําเนินการ ใหสวนราชการตอบวา “ยังไมไดดําเนินการ 

เน่ืองจาก.......” (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ) 

 คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องน้ัน ใหตอบวา  

“สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  

 การตอบคําถาม ใหสวนราชการอธิบายบริบทที่สําคัญขององคการ

ที่เกี่ยวของในแตละคําถาม โดยใชวิธีการพรรณาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใช

ตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม โดยมีจํานวนหนาไมเกิน 15 หนากระดาษ A4   
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ลักษณะสําคัญขององคกร 
 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ บงบอกถึง

สภาพแวดลอมดานการปฏิบัติการของสวนราชการ ความสัมพันธที่สําคัญภายในและ

ภายนอกสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงบริบทเพื่อใหเขาใจสวนราชการมากขึ้น และเพื่อ

ช้ีนําและจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศที่สวนราชการควรนําเสนอในการ

อธิบายในหมวด 1-7 ตอไป 
 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้
 

 

11..  ลักษณะองคกรลักษณะองคกร    

 

เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ และ

ความสัมพันธที่สําคัญกับประชาชนผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 
 

ก. ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ 

(1) 

-  พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (#) 

- มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ (#) 
 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

(2)  

- วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวัฒนธรรมของสวนราชการ

คืออะไร  
 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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3) 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับ

การศึกษา อายุ สายงาน ระดับตําแหนง ขอกําหนดพิเศษในการปฎิบัติงาน เปนตน (#)  

(ใหใชขอมูลบุคลากรของสวนราชการ ณ วันปจจุบันที่สวนราชการทําการประเมิน) 

 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

(4) 

สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ

อะไรบาง ในการใหบริการและการปฏิบัติงาน (#) 

 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

(5) 

สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ

อะไรบาง (#) (ใหระบุเฉพาะท่ีสําคัญที่เกี่ยวของกับการสงมอบบริการหลักของ

สวนราชการเทาน้ัน) 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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ข. ความสัมพันธภายในภายนอกองคกร 

(6) 

โครงสรางองคกร และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปน

เชนใด 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

(7) 

สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอ

กันมีหนวยงานใดบาง มีบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน (#) 

-  ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 

-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร 
 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

(8) 

-  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง (#) 

-  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเหลาน้ีมีความตองการและ

ความคาดหวังที่สําคัญอะไรบาง (#)  

-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร (#) 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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22..  ความทาทายตอองคกรความทาทายตอองคกร  

 

 เปนการตอบคําถาม เพื่ออธิบายถึงสภาพการแขงขัน ความทาทายที่สําคัญใน

เชิงยุทธศาสตร และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

 

ก. สภาพการแขงขัน 

(9) 

- สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปน

เชนใด (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)   

- ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด  

-  ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็น

ดังกลาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร  

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

(10) 

- ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบ

กับคูแขงขันคืออะไร  

- ปจจัยแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาพการแขงขันของ 

สวนราชการคืออะไร  

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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(11) 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง  

(12) 

ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมี

อะไรบาง (ถามี) 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

(13) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (#)  

- ความทาทายตามพันธกิจ 

- ความทาทายดานปฏิบัติการ  

- ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 

(14) 

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ เพื่อให

เกิดผลการดําเนินการที่ดีอยางตอเน่ืองมีอะไรบาง (#) 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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(15) 

ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยน

ความรูอยางไร (#) 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

 

 

************************** 
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แบบฟอรมที่ 6 

 

แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

 

 

 

  

  

    รายงานรายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเองสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง  

 

กรมกรม........................................................  

 
 

 

 

 

ในการประเมินองคกรตามแบบฟอรมนี้จะมีสวนหนึ่งที่ไมตองประเมินซ้ํา 

เนื่องจากในแบบฟอรมที่ 3 (แบบฟอรมที่ 3.1-3.3)  สวนราชการไดประเมินเพื่อ

การรายงานผลในหมวดบังคับ   หมวดสมัครใจ และหมวด  7 แลว  ใหสวน

ราชการประเมินองคกรเฉพาะหมวดที่เหลือ แตจะวัดความครบถวนของตัวชี้วัดนี้

ดังนั้น สวนราชการควรตรวจสอบความครบถวนของแบบฟอรมที่ 3 เพื่อใหมั่นใจวา

ประเมินครบถวนทุกขอและอธิบายเหตุผลประกอบในกรณีที่ผานการประเมินดวย 
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แบบฟอรม 6.1  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในหมวด  1 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 4               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 5               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 6               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส..               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 
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แบบฟอรม 6.2  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในหมวด  2 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 2 

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 4               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 5               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 6               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส..               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 
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แบบฟอรม 6.3  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในหมวด  3 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 3 

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 4               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 5               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 6               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส..               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 
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แบบฟอรม 6.4  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในหมวด  4 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 4               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 5               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 6               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส..               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 
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แบบฟอรม 6.5  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในหมวด  5 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 5 

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 4               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 5               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 6               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส..               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 
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แบบฟอรม 6.6 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในหมวด  6 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 4               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 5               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 6               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส..               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                               
                                                                      

 

 

63

แบบฟอรม 6.7  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 7 

ระดับคะแนนที่ได หลักฐานท่ีสําคัญท่ีแสดงถึง
ผลลัพธการดําเนินการ 

 
RM 1    

RM 2    

RM 3    

RM 4    

RM 5    

RM 6    

RM 7    

RM ...    

RM …    

RM …   

 

สวนราชการสามารถใชขอมูลแบบฟอรมที่ 3.3 อางอิงได โดยควรตรวจสอบเรื่องความ

ครบถวนของการประเมินในทุกขอและการหลักฐานที่สําคัญที่แสดงถึงผลลัพธการดําเนินการ

ดวย  
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แบบฟอรมที่ 7 

 

          แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

  

  

รายละเอียดแผนรายละเอียดแผนพัฒนาองคการ พัฒนาองคการ   

ประจําปงบประมาณ พประจําปงบประมาณ พ..ศศ..  22555533  

 

กรมกรม...................................................... 
 

 

 

ใชแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาองคการเชนเดียวกับปงบประมาณ พใชแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาองคการเชนเดียวกับปงบประมาณ พ..ศศ. . 25522552  

กลาวคือเปนแผนรายหมวด และการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ไดกําหนดแผนหมวดบังคับ ดังน้ี 

            - กรมดานนโยบาย ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 4 (หากสวนราชการ

เลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน) 

           - กรมดานบริการ ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หากสวนราชการ

เลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน) 

                       นอกจากนี้  กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ได

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 เพิ่มเติมมาดวย 
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กรม: 

ประเภทกรม :
ดานนโยบาย

ดานบริการ

โอกาสในการปรับปรุง :
(อางอิงเลขขอคําถามจาก
การประเมินในป 2551)

กระทรวง เมื่อเทียบกับเกณฑฯ :
(อางอิงเลขขอของเกณฑฯ
ที่ยงัไมผานเกณฑฯ)

ชื่อแผนพัฒนาองคการ:
หมวด : หนวยงาน :
วัตถุประสงค: งบประมาณ:

ระยะเวลาดําเนินการ:
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน: วันที่จัดทํา:

รายละเอียดโดยยอ:

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

งปม.
เริ่มตน สิ้นสุด ผลลัพธงาน/ 

ดัชนีความกาวหนา
ผูรับ
ผิดชอบ

ผู
เกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน

ระยะ
เวลา

ปงบประมาณ 2552

 

 

 

 

 

แผนพฒนาองคการประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2553

การประเมินในป 2552)

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

แบบฟอรมที่ 7.1 
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แบบฟอรมที่7.2 

แบบฟอรมแสดงตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการ 

        ตามแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

แผนพัฒนาองคการ 

 

มิติดาน 

ตัวช้ีวดัผลลัพธ 

KPI 

ขอมูล 

ปจจุบัน

เปาหมาย 

Target 

นํ้าหนัก

คะแนน 

 

เกณฑการ

ใหคะแนน

7.1 ดานประสิทธิผล 1. …………………  ………… 

 

……… 1 = …… 

2 = …… 

3 = …… 

4 = …… 

5 = …… 

7.2  ดานคณุภาพ        

การใหบรกิาร 

1. ........................  ……… ……… ……………

7.3  ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบตัิราชการ 

1. ………………… 

2. ………………… 

 ………… 

............. 

……… 

........ 

 

……………

.............. 

1.  แผน A 

  

กิจกรรมหลกั 

1. ……………… 

2. ……………… 

3. ……………… 

4. ……………… 

5. ………………  

6. ……………… 

7.4  ดานการพัฒนา

องคกร 

1. …………………  ………… ……… ……………

7.1 ดานประสิทธิผล 1. 

…………………… 

 ………… ………… ……………

7.2   ดานคณุภาพ        

การใหบรกิาร 

1. 

…………………… 

 ………… ………… ……………

7.3  ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบตัิราชการ 

1. ………………… 

2. ………………… 

 …………....

.......... 

…………

.............

……………

................

2.  แผน  B 

  

กิจกรรมหลกั 

1. ……………… 

2. ……………… 

3. ……………… 

4. ……………… 

5. ………………  

6. ……………… 

7.4  ดานการพัฒนา

องคกร 

1.  …………………

2.  …………………

 …………....

.......... 

…………

…….… 

……………

............. 
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แบบฟอรมท่ี 8 

แบบฟอรมรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวดั 
นํ้าหนักรอยละ 

(Wi) 

คะแนนที่ไดรบั 

(SMi) 

คะแนนถวง

นํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 

 14.1  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ    

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

(วัดกระบวนการ) 

   

 แผนที่ 1 4   

 แผนที่ 2 4   

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักใน

การบรรลุเปาหมายความสาํเร็จของผลลัพธในการ

ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

   

 แผนที่ 1 2   

 แผนที่ 2 2   

14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลพัธการดําเนินการของ 

สวนราชการ (หมวด 7) 

4   

14.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจดัทํา

แผนพฒันาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

   

 1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ

ขององคกร (15 คําถาม) 

1   

 2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมนิองคกรดวย

ตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั

ระดับพ้ืนฐาน 

1   

 3. ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

2   

 
คะแนนรวม 

20 

(Σ Wi) 

  

Σ (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก  เทากับ  

  

    หรือ 

 

 

Σ (Wi x SMi) 

     Σ Wi  

 (W1x SM1) +( W2 x SM2) + … +( Wi x SMi) 

W1 + W2 + …+ Wi 
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ภาคผนวก   ข 

 

 

 

 

ตัวอยางแผนพัฒนาองคการ และการวัดความสําเร็จของแผนพัฒนาองคการ 
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ตัวอยางแบบฟอรมที่ 1  

แผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ . 2552 
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ตัวอยางแบบฟอรมท่ี 2 

แบบฟอรมแสดงตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการ 

ตามแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

แผนพัฒนาองคการ 

 

มิติดาน 

ตัวช้ีวดัผลลัพธ 

KPI 

ขอมูล

ปจจุบัน

เปา 

หมาย 

Target 

นํ้าหนัก

คะแนน 

 

เกณฑการให

คะแนน 

 7.1  

ดานประสิทธผิล 
- 

    

 7.2    

ดานคณุภาพ       

การใหบรกิาร 

1. คาเฉล่ียของจํานวน

วันทีส่ามารถแจงผลการ

ดําเนินการใหผูรองเรียน

ทราบ  

 

2. รอยละความพึงพอใจ 

   ของผูรับบริการและผูมี 

   สวนไดสวนเสียตอ 

   ชองทางการรับฟงและ  

    เรียนรูทีส่วนราชการจดัให 

 

20 

วัน 

 

 

 

รอยละ 

82 

 

15 วัน 

 

 

 

 

รอยละ  

85 

 

 

 

 

0.5 

 

 

 

 

0.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 = 35 วัน 

 2 = 30 วัน 

 3 = 25 วัน 

 4 = 20 วัน 

 5 = 15 วัน 

 

 

 1 = รอยละ 65 

 2 = รอยละ 70 

 3 = รอยละ 75 

 4 = รอยละ 80 

 5 = รอยละ 85 

 7.3   

ดาน

ประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบตัิ

ราชการ 

3. รอยละของความ 

    ครอบคลุมทกุกลุม 

    ผูรับบริการและผูมีสวน 

   ไดสวนเสยีในการวัด 

    ความพึงพอใจและไม 

    พึงพอใจ 

4. รอยละของจาํนวน  

    ผูรับบริการและผูมีสวน  

    ไดสวนเสยีที่ใชบริการ 

    ผานระบบเครือขาย  

    สารสนเทศที่เพ่ิมข้ึน 

รอยละ 

80 

 

 

 

 

รอยละ 

20 

รอยละ  

100 

 

 

 

 

รอยละ  

25 

0.5 

 

 

 

 

 

0.5 

 1 = รอยละ 60 

 2 = รอยละ 70 

 3 = รอยละ 80 

 4 = รอยละ 90 

 5 = รอยละ 100 

 

 1 = รอยละ 5 

 2 = รอยละ 10 

 3 = รอยละ 15 

 4 = รอยละ 20 

 5 = รอยละ 25 

1.  แผน A 

  

  กิจกรรมหลกั 

1. ทบทวนและพัฒนา 

    ชองทางการรับฟงและ 

    เรียนรูความ ตองการของ 

    ผูรับบริการและผูมี 

    สวนไดสวนเสีย 

2. ทบทวนระบบการจัดการ 

    ขอรองเรียน 

3. สํารวจความพึงพอใจและ  

   ไมพึงพอใจของผูรับบริการ 

    และ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. จัดทาํมาตรฐาน/วิธีการ 

    ใหบริการของบุคลากร 

5. พัฒนาระบบเครือขาย 

    สารสนเทศในการ 

    ใหบริการแกผูรับบริการ 

    และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 7.4   

ดานการพัฒนา   

องคกร 

- 
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ตัวอยางแบบฟอรมที่ 1  

แผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ . 2552 
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ตัวอยางแบบฟอรมท่ี 2 

แบบฟอรมแสดงตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการ 

ตามแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

แผนพัฒนาองคการ มิติดาน 
ตัวช้ีวดัผลลัพธ 

KPI 

ขอมูล

ปจจุบัน 

เปาหมาย 

Target 

นํ้าหนัก

คะแนน 

เกณฑการ

ใหคะแนน 

 7.1  

ดานประสิทธผิล 

1. ระดับความสาํเร็จ  

    ของรอยละเฉลี่ยถวง 

    นํ้าหนักในการบรรล ุ

    เปาหมายตามแผน  

    ปฏิบัติราชการของ 

    สวนราชการ 

รอยละ 

78 

รอยละ 

80 

 

 

 

 

0.5 

 

 

 

 

 1 = 60 

 2 = 65 

 3 = 70 

 4 = 75 

 5 = 80 

 7.2    

ดานคณุภาพ          

การใหบรกิาร 

- 

    

 7.3   

ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบตัิ

ราชการ 

 

- 

    

1.  แผน A 

  

  กิจกรรมหลกั 

1. รวบรวมขอมลูดานตาง ๆ  

   เพ่ือนํามาประกอบการ 

   วางแผนเชิงยุทธศาสตร 

2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 

    เรียนรูการนําแผนไปสูการ 

    ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 

3. จัดทําแผนบริหารความ 

    เสี่ยงและสื่อสารให  

    บุคลากรทราบ 

4. จัดทําแผนบริหาร  

    ทรัพยากรบุคคล 

5. ดําเนินการถายทอด 

    ตัวชี้วดัและเปาหมาย 

    ระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 7.4   

ดานการพัฒนา   

องคกร 

2. รอยละของความ 

    สอดคลองของแผน 

    ทรัพยากรบุคคลที่มี 

    ตอกลยุทธหลัก 

3. รอยละของการนํา 

     แผนบรหิาร  

    ความเสีย่งไป 

    ปฏิบัต ิ

4. รอยละความสําเร็จ 

    ของการนํา  

   แผนการจัดระบบ 

   การถายทอดตัวชี้วดั 

   และเปาหมาย 

   ระดับกรมสูระดับ 

   บุคคลไปปฏบัิติ 

100 

 

 

 

90 

 

 

 

100 

100 

 

 

 

100 

 

 

 

100 

0.5 

 

 

 

0.5 

 

 

 

0.5 

 

 

 

 

 1 = 60 

 2 = 70 

 3 = 80 

 4 = 90 

 5 = 100 
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ภาคผนวก   ค 

 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

(Fundamental  Level) 

 

 

 

ประกอบดวย  3  สวน คือ 

 

สวนที่  1  เกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1-7 

สวนที่  2  คาํอธิบายเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน 

สวนที่  3  หลักเกณฑการพิจารณาความครบถวนสมบูรณของการดําเนินการ 

               เพื่อผานเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน 
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สวนที่ สวนที่ 1   1   เกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

 

คําชี้แจง 

 

วัตถุประสงคของการใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนา

องคการตามตวัชี้วัดระดับความสําเร็จการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 

2552   ซึ่งกําหนดใหสวนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ  จํานวน  2  แผน  (เปนแผน 

รายหมวด) และจะนําเกณฑนี้มาใชวัดผลความสําเร็จในรอบ 12 เดือน เกณฑคุณภาพดังกลาวถือวา

เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรเบ้ืองตน และเปนแนวทาง “การเปลี่ยนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหาก

สวนราชการสามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแลว  และมี

การพัฒนาอยางตอเนื่องเขาสูระดับกาวหนา และระดับเพื่อมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐไดตอไป 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปน

แนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็น

ถึงระดับการพัฒนาของสวนราชการโดยเฉลี่ยเปนระดับที่กระบวนการหรือระบบเริ่มใชไดผล   ดังนี้ 

 มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรมใน

หัวขอที่ประเมิน  (Approach) 

 กระบวนการ/ระบบ  เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/

กิจกรรมในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

 องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดานนี้ อาจมี 

การปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้นบาง (Learning) 

 กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมดานนี้สอดรับ  สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญของ

องคกรที่ระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Intergration) 
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หมวด 1 การนําองคการ 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

ยังไมดําเนินการ 

หรืออยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

ครบถวน 

 การนําองคการ   

LD1 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศทางการทํางานทีช่ดัเจน 

ครอบคลุมในเรือ่งวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคหรือผลการดําเนินการที่

คาดหวังขององคการ โดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อถายทอดทศิทางดังกลาวสูบุคลากร เพ่ือใหเกิด

การรับรู ความเขาใจ และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะสงผลใหการ

ดําเนินการบรรลุผลตามเปาประสงคทีต่ั้งไว 

  

LD 2 ผูบรหิารสวนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการตดัสินใจ(Empowerment)  

ใหแกเจาหนาที่ระดับตางๆ ภายในองคการ โดยมีการมอบอํานาจใหกับผู

ดํารงตําแหนงอ่ืนในสวนราชการเดียวกัน หรือในสวนราชการอื่นๆ  

  

LD 3 ผูบรหิารของสวนราชการสงเสรมิใหมีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู 

เพ่ือใหเกิดการบูรณาการและสรางความผูกพัน รวมมือภายในองคการ 

รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมาย  

  

LD 4 สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดตัวชี้วัดทีส่ําคัญ และกําหนดใหมีระบบ

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สําหรับใชในการทบทวนผล

การปฏิบัติงานและนําผลการทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือ

นําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสวนราชการใหดีข้ึน  

  

 ธรรมาภบิาลและความรับผดิชอบตอสังคม   

LD 5 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบายในการกํากับดูแลองคการ

ที่ดี (Organizational Governance) เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ของ 

สวนราชการ  และเพ่ือใหการดาํเนินการบรรลผุล สวนราชการตองจัดทํา

แนวทางปฏิบัต ิมาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่

ดีดังกลาว   

  

LD 6 สวนราชการตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

ที่ดี รวมถึง พัฒนาระบบตรวจสอบภายในใหเปนไป ตามแนวทางของ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

  

LD 7 สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดใหมีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการ

ผลกระทบทางลบที่เกิดข้ึนตอสังคม อันเปนผลมาจากการดําเนินการของ

สวนราชการ รวมทั้งตองนําวิธีการหรือมาตรการที่กําหนดไวไปปฏิบัต ิ
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

ยังไมดําเนินการ

หรืออยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

ครบถวน 

 การวางยทุธศาสตร   

SP1 สวนราชการตองมีการกําหนดขัน้ตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาที่เหมาะสม 

รวมถึง มีการระบุผูรับผิดชอบอยางชดัเจน ในการจัดทําแผนปฏบัิติราชการ 

4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยมุงเนนที่จะผลักดันใหบรรลุ

วิสัยทศันและพันธกิจของสวนราชการ บรรลุเปาหมายตามแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน แผนปฏิบัตริาชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ   

  

SP2 ในการจดัทาํแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ (4 ป และ 1 ป) ตองมี

การนําปจจยัทั้งภายในและภายนอกที่สําคัญและสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป มาใชประกอบการวิเคราะห อยางนอย

ประกอบดวย วสิัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ ความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการดําเนินงานทีผ่านมา ความ

เสี่ยงในดานตาง ๆ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ และโครงสรางสวนราชการ 

  

SP3 สวนราชการตองมีการวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัตริาชการ 4 ป และแผนปฏิบัตริาชการประจําป 

ของสวนราชการ รวมทั้ง ตองมีการวางแผนเตรียมการจัดสรรทรพัยากรอ่ืน ๆ  

เพ่ือรองรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัตริาชการ  

  

 การส่ือสารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏบิัต ิ   

SP4 ผูบรหิารตองมกีารสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตรและการ

นํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ ไปยงับุคลากรที่เก่ียวของ เพ่ือใหบุคลากรไดรับ

รูเขาใจและนําไปปฏิบัติ รวมทัง้ เพ่ือใหมีการถายทอดแผนไปสูการ

ปฏิบัติดังกลาวบรรลผุล 

  

SP5 สวนราชการมีการถายทอด (cascading) ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ

องคการลงสูระดับหนวยงาน (ทุกหนวยงาน) และระดับบคุคลอยางนอย 

1 สํานัก/กอง รวมทั้ง มีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานเปนลายลักษณ

อักษรอยางชัดเจน เพ่ือใหสอดคลองไปในทศิทางเดียวกันกับ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

  

SP6 สวนราชการตองจัดทาํรายละเอียดโครงการเพื่อใชในการตดิตามผลการ

ดําเนินงานใหสามารถบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการไดสําเรจ็ 

ซึ่งประกอบดวย ระยะเวลา ผูรบัผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากรใหแก

แผนงานโครงการ/กิจกรรม  

  

SP7 สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจดัทาํแผนบริหารความเสีย่งเพื่อ

เตรียมการรองรบัสภาวะการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดข้ึน ซึ่งตองครอบคลุม

ถึงความเสี่ยงเชิงยทุธศาสตร ความเสีย่งดานธรรมาภิบาล ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานกระบวนการ  

  

ดูคําอธบิายประกอบการประเมิน 



            

 

77

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

ยังไมดําเนินการ 

หรืออยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

ครบถวน 

 ความรูเกี่ยวกบัผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   

CS1 สวนราชการมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธ

กิจ เพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่

ครอบคลุมทุกกลุม 

  

CS2 สวนราชการมชีองทางการรบัฟงและเรยีนรูความตองการของผูรับบริการและผู

มีสวนไดสวนเสยีเพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการตาง ๆ 

โดยแสดงใหเหน็ถึงประสทิธิภาพของชองทางการสื่อสารดังกลาว  

  

 การสรางความสัมพันธกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย   

CS3 สวนราชการมีการกําหนดผูรับผิดชอบทีช่ัดเจนในการรวบรวมขอรองเรียน/

ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คาํชมเชย  ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย รวมทั้งมรีะบบการจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคดิเห็น/ คํา

ชมเชย เพ่ือใหม่ันใจวาสามารถตอบสนองตอผูรับบริการและผูมี  สวนได

สวนเสยีไดอยางทันทวงท ี 

  

CS4 สวนราชการไดนําขอรองเรียน /ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คาํชมเชย ใน CS 

3 มาวิเคราะหเพ่ือกําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและหรือ

การปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

  

CS5 สวนราชการมีการสรางเครือขายและจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  

CS6 สวนราชการตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตามระดบัการมีมีสวน

รวม 5 ระดบั คือ การใหขอมูล ปรึกษาหารือรวมกัน การใหเขามาเก่ียวของ การ

รวมมือกัน และการเสริมอํานาจประชาชน ผานกิจกรรมตางๆอยางสม่ําเสมอ 

รวมทั้งใหขอเสนอแนะ และรวมติดตามประเมินผลการบริหารจดัการของสวนราชการ  

  

CS7 สวนราชการมีการวัดความพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย

ในแตละกลุมตามที่ไดกําหนดไว เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและ

การดําเนินงานของสวนราชการ 

  

CS8 สวนราชการมีการวัดความไมพึงพอใจของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวน

เสียในแตละกลุมตามที่ไดกําหนดไว เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการใหบริการ

และการดําเนินงานของสวนราชการ  

  

CS9 

 

 

สวนราชการตองกําหนดมาตรฐาน คูมือ แนวทางการปฏิบัตขิองบุคลากร 

ในการใหบริการระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแตละงานโดยมีการ

จัดทาํแผนภูมิหรือคูมือการติดตอราชการโดยประกาศใหผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยีทราบ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการรับบรกิาร 

  

CS10 สวนราชการตองกําหนดวิธีการติดตามคุณภาพการใหบริการเพื่อนํามาวิเคราะห

และปรับปรุงการบริการใหสามารถสนองตอบความตองการไดอยางเหมาะสม 

  

ดูคําอธบิายประกอบการประเมิน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมดําเนินการ 
หรอือยูระหวาง 
ดําเนินการ 

 

ดําเนินการ

ครบถวน 

 การวดั การวิเคราะห และการปรบัปรุงผลการดาํเนินการ   

IT1 สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลผลการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัตริาชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวชี้วดัตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมยั 

  

 การจัดการ สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู   

IT2 สวนราชการทบทวนฐานขอมลูเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการทีส่รางคุณคา ทีจ่ดัทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ

ตองมีฐานขอมลูเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการทีส่ราง

คุณคาเพ่ิมเติม อยางนอย 2 กระบวนการ 

  

IT3 สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการ

สนับสนุน อยางนอย 2 กระบวนการ 
  

IT4 สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสม 

  

IT5 สวนราชการตองมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภยั (Warning 

System) เชน การกําหนดระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การ

จัดตั้งหองปฏิบัติการ (Operation Room, Management Cockpit, War 

Room) ที่บงชีถ้ึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

  

IT6 สวนราชการตองมีระบบบรหิารความเสีย่งของระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศ 

  

IT7 สวนราชการตองจัดทาํแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัต ิ   

 

 

ดูคําอธบิายประกอบการประเมิน 
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

ยังไมดําเนินการ 

หรอือยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

ครบถวน 

 
การสรางบรรยากาศการทํางาน ความผาสุกและความพึงพอใจ 

แกบุคลากร เพื่อกอใหเกดิความผกูพันตอองคกร 
  

HR 1 สวนราชการตองกําหนดปจจยัทีมีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจ  

ของบุคลากร รวมทั้งตองมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัย ดงักลาวใหมี

ความเหมาะสม เพ่ือสรางแรงจงูใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความ

ผูกพันตอองคการ 

  

HR 2 สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรที่มี

ประสทิธิผล และเปนธรรม รวมทั้งมีการแจงผลการประเมินใหบุคลากร

ทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

  

 การพัฒนาบคุลากรและภาวะผูนํา   

HR 3 สวนราชการตองดําเนินการตามแผนกลยทุธการบรหิารทรัพยากรบุคคล

ที่กําหนดไวใน SP3 ไปปฏิบัติ เพ่ือใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถ

ปฏิบัติงานใหบรรลผุลตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

  

HR 4 สวนราชการตองมีระบบการประกันคุณภาพของการฝกอบรม รวมถึงการ

ประเมินประสทิธิผลและความคุมคาของการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร  

  

HR 5 สวนราชการมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากร เพ่ือ

สรางขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

  

 

ดูคําอธบิายประกอบการประเมิน 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

ยังไมดําเนินการ 

หรืออยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

ครบถวน 

 การออกแบบกระบวนการ   

PM 1 สวนราชการตองกําหนดกระบวนการทีส่รางคณุคาจากยทุธศาสตร  

พันธกิจ และความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

เพ่ือใหบรรลวุิสยัทศันของสวนราชการ 

  

PM 2 สวนราชการตองจัดทาํขอกําหนดทีส่ําคัญของกระบวนการทีส่รางคุณคา

จากความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด 

ดานกฎหมาย  และขอกําหนดที่สาํคัญทีช่วยวัดผลการดําเนินงาน และ/

หรือปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา 

  

PM 3 สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคญัใน PM 2 

และนําปจจัยที่เก่ียวของทีส่ําคญั มาประกอบการออกแบบกระบวนการ 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอยาง

ตอเนื่อง  

  

PM 4 สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนและ 

มีผลกระทบตอการจัดการกระบวนการ  เพ่ือใหสวนราชการจะสามารถ 

ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

  

 การจัดการและการปรบัปรุงกระบวนการ   

PM 5 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิาน ของกระบวนการทีส่ราง

คุณคา และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนาํมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุผลตาม

ขอกําหนดทีส่ําคัญ 

  

PM 6  สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการทีส่รางคุณคาและกระบวนการ

สนับสนุน เพ่ือใหผลการดําเนินการดีข้ึนและปองกันไมใหเกิด

ขอผิดพลาด การทาํงานซ้ํา และความสญูเสยีจากผลการดําเนินการ 

  

ดูคําอธบิายประกอบการประเมิน 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

รหัส แนวทางการดําเนินการ นํ้าหนั

ก 

เกณฑการใหคะแนน 

(รอยละ) 

    1 1 2 3 4 5 

  มิติดานประสิทธิผล 

Le 

(0.7)

60 65 70 75 80 RM 1  รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติการที่ 

 สวนราชการดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมาย  

T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

Le 

(0.7) 

65 70 75 80 85 RM 2  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได 

 สวนเสียตอการใหบริการและการดําเนินงานของ 

 สวนราชการ T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

RM 3  รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการ 

 ดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของ 

 กระบวนการที่สรางคุณคา(จํานวน 2 กระบวนการที่ได 

 จัดทําคูมือปฏิบัติงานในป  งปม. 2551 หลักฐานที่ 39)

Le 

(1) 

60 65 70 75 80 

RM 4  รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการ 

 ดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของ 

 กระบวนการสนับสนุน (จํานวน 2 กระบวนการที่ได 

 จัดทําคูมือปฏิบัติงานในป งปม.2551 หลักฐานที่ 40) 

Le 

(1) 

60 65 70 75 80 

 

Le 

(0.7) 

 

Le 

(0.7) 

 

68 

 

 

92 

 

71 

 

 

93 

 

74 

 

 

94 

 

77 

 

 

95 

 

80 

 

 

96 

RM 5  กรณีสวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน 

 - รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย 

   ลงทุน  

  

กรณีสวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน 

- รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายในภาพรวม  T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

Le 

(0.7) 

60 65 70 75 80 RM 6  รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามแผน 

 บริหารความเสี่ยง 

 

T 

(0.3) 

 

ไมมี

ขอมูล

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

+ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ นํ้าหนั

ก 

เกณฑการใหคะแนน 

(รอยละ) 

1 1 2 3 4 5 

  มิติดานการพัฒนาองคกร 

Le 

(0.7) 

60 65 70 75 80 RM 7  รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนาขีดสมรรถนะตาม

 แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนา  

 บุคลากร T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

Le 

(0.7) 

60 65 70 75 80 RM 8  รอยละของความความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

 ของฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตรอยางนอย 1  

 ประเด็นยุทธศาสตร T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

Le 

(0.7) 

60 70 80 90 100 RM 9  รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนิน 

 กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู อยางนอย 3  

 องคความรู T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

Le 

(0.7)

60 65 70 75 80 RM 10  รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของโครงการตาม 

 นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางนอยดานละ 1 

 โครงการ T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 
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สวนท่ี  สวนท่ี  2  2    

      

คําอธิบายคําอธิบาย  

          เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐฐระดับพื้นฐานระดับพื้นฐาน 
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หมวด 1 การนําองคการ 

 

LD 1 :  สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ครอบคลุมใน

เรื่องวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคหรือผลการดําเนินการที่คาดหวังขององคการ 

โดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อถายทอด

ทิศทางดังกลาวสูบุคลากร เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ และการนําไปปฏิบัติของ

บุคลากร อันจะสงผลใหการดําเนินการบรรลุผลตามเปาประสงคท่ีตั้งไว 

 บทบาทที่สําคัญของผูนํา (Leader) คือการกําหนดทิศทางขององคกรที่ชัดเจน เพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติขององคกรและบุคลากร ประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน ความคาดหวังในอนาคต

ที่องคการตองการเปน การกําหนดคานิยม ซึ่งเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติของสมาชิกองคกร  การ

กําหนดเปาประสงคระยะสั้น ระยะยาว และผลการดําเนินการที่คาดหวังของสวนราชการ 

 ทั้งนี้ ในการกําหนดทิศทางดังกลาว ควรสามารถดําเนินการไดจริงในทางปฏิบัติ รวมทั้งให

ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยนําความคิดเห็น ความตองการ ความคาดหวัง

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มาประกอบการจัดทํา เพื่อสรางความสมดุลใหเกิดขึ้นใน

องคกร ซึ่งผูรับบริการและผูมีสวนเสีย หมายความ ดังนี้ 

  “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารตาง 

ๆ ทั้งนี้ รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

    “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง และ

ทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการ ผูสง

มอบงาน เปนตน 

 เมื่อกําหนดทิศทางองคกรที่ชัดเจนแลว ผูบริหารของสวนราชการตองดําเนินการสื่อสารไปยัง

บุคลากรเพื่อใหเกิดการยอมรับทิศทางขององคการที่มีอยู และกระตุนใหเกิดความรวมมือในการ

ดําเนินการใหบรรลุผลตามทิศทางที่กําหนด ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร สวนราชการ

ควรดําเนินการโดยสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง (Two – Way Communication) เปนการสื่อสารที่ผูรับ

ขอมูลสามารถสื่อสาร โตตอบกับผูสงขอมูลไดในทันที ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหผูรับขอมูลมีโอกาส

อบถามขอสงสัย แสดงความคิดเห็น กอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกันทั้งผูรับสารและผูสงสาร 

โดยสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน การจัดประชุมสัมมนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

พบปะพูดคุยกับผูปฏิบัติงานในแตละหนวยงาน เปนตน และเพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรมีการรับรู เขาใจและ

นําแนวทางไปปฏิบัติสวนราชการควรมีการติดตามผลการสื่อสารดังกลาว             
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LD 2 : ผูบริหารสวนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจ(Empowerment)  ใหแก

เจาหนาท่ีระดับตางๆ ภายในองคการ โดยมีการมอบอํานาจใหกับผูดํารงตําแหนงอื่น

ในสวนราชการเดียวกัน หรือในสวนราชการอื่นๆ  

การมอบอํานาจการตัดสินใจ มีวัตถุประสงคเพื่อใหสวนราชการสามารถแกไขปญหาใหกับ

ผูรับบริการ ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพและผลการดําเนินงานไดทันเวลา และมีประสิทธิผลที่สุด เชน 

 การมอบอํานาจใหผูปฏิบัติระดับรองลงมาใหสามารถตัดสินใจไดอยางทันทวงที เพื่อลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การมอบอํานาจเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดใชศักยภาพในการทํางานไดอยางเต็มที่ 

ภายใตการกํากับดูแล ใหคําปรึกษาแนะนําของผูบริหาร 

 การมอบอํานาจเพื่อใหเกิดการทํางานในลักษณะของทีมงาน หรือคณะกรรมการ/

คณะทํางาน 

 ทั้งนี้ สวนราชการสามารถมอบอํานาจใหใหกับผูดํารงตําแหนงอื่นในสวนราชการเดียวกัน 

หรือในสวนราชการอื่นๆ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไข

เพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 และพระราช

กฤษฎีกาวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2550 

 

LD 3 : ผูบริหารของสวนราชการสงเสริมใหมีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู เพื่อใหเกิด

การบูรณาการและสรางความผูกพัน รวมมือภายในองคการ รวมถึงการสรางแรงจูงใจ

เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

 ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการการสรางบรรยากาศภายในองคการ เพื่อใหเกิดการบูรณาและ

สรางความผูกพัน ความรวมมือภายในองคการ รวมทั้งเปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมายที่กําหนด โดยการสงเสริมใหมีกระบวนการ/จัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันภายในองคกร เชน  การ

จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ วฒันธรรมอาสา กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางาน Team 

Building Share Vision เปนตน 

 

LD 4 : สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญ และกําหนดใหมีระบบการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติราชการ สําหรับใชในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนํา

ผลการทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการ

ดําเนินงานของสวนราชการใหดีขึ้น 

 ในการทบทวนผลการดําเนินการ ควรจัดทําแผนในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

โดยกําหนดแนวทาง กรอบระยะเวลา ผูรับผิดชอบในการประเมินผล และตัวชี้วัดที่สําคัญที่สะทอนถึง

ความสําเร็จตอประเด็นยุทธศาสตร  การบรรลุพันธกิจหลัก กระบวนการที่สรางคุณคา แผนกลยุทธ 

แผนงานและโครงการที่สําคัญ รวมทั้งกําหนดเปาหมายของการดําเนินการของตัวชี้วัด สําหรับใชใน

การทบทวนและติดตามผลการดําเนินการของสวนราชการ วาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 

เพื่อนําผลการทบทวนไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป  ทั้งนี้ ในการทบทวนดังกลาวให

วิเคราะหผลการเนินงานเทียบกับคากับเปาหมายที่กําหนด เพื่อจะไดทราบวาองคกรสามารถบรรลุตาม
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เปาประสงคที่กําหนดไวหรือไม และมีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอความสําเร็จ หรือเปนปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินการที่ตองแกไขและปรับปรุง สําหรับผูที่ทําหนาที่ประเมินอาจเปนผูประเมิน

อิสระ หรือ การประเมินตนเองก็ได 

เมื่อสวนราชการทบทวนผลการดําเนินงานแลว ควรนําผลการทบทวนไปจัดลําดับความสําคัญ 

วาปญหาอุปสรรคใดจําเปนตองแกไขและปรับปรุง กอน-หลัง และนําผลของการจัดลําดับความสําคัญ

ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 

 ทั้งนี้ หากสวนราชการมีระบบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการเปนประจําและ

ตอเนื่องจะทําใหเกิดกระบวนการ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ภายในองคกร และทําใหเกิดการ

ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการทั่วทั้งองคกร 

การดําเนินการตาม LD 4 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ข 6) แผนกลยุทธของหนวยงานกําหนดใหมีแผนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพดานขอบเขตของเนื้อหาที่จําเปนเพื่อการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 

โดยประเมินตนเอง และโดยผูประเมินอิสระ หรือไมอยางไร 

LD 5 : สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบายในการกํากับดูแลองคการที่ดี  

           (Organizational Governance) เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสวนราชการ  

 และเพื่อใหการดําเนินการบรรลุผล สวนราชการตองจัดทําแนวทางปฏิบัติ มาตรการ/

 โครงการรองรับนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดีดังกลาว   

 นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี หมายถึง การประกาศเจตนารมณขององคการที่จะ

ดําเนินการและกําหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อประโยชน

สุขของประชาชน  

 นโยบายการกํากับดูแลองคการประกอบดวยอยางนอย 4 ดาน คือ 

1) ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 

2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3) ดานองคการ 

4) ดานผูปฏิบัติงาน 

ในการจัดทํานโยบายในการกํากับดูและองคการท่ีดี มีองคประกอบ 3 สวน ในการพิจารณา

ไดแก วิสัยทัศนและพันธกิจ คานิยมหลักขององคการ และหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ ในการจัดทํานั้นควร

มีคณะทํางานที่มาจากทุกภาคสวนภายในองคการ เปนผูจัดทํารางนโยบาย และไดรับความเห็นชอบหรือ

อนุมัติจากผูบริหารระดับสูง 

เมื่อจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีแลวตองมีความรับผิดชอบตอนโยบายที่กําหนด 

และเพื่อใหนโยบายไดถูกนําไปใชจะตองประกาศ และเผยแพร ส่ือสารเพื่อใหบุคลากรรับทราบ และมี

ความเขาใจที่ดี รวมทั้งควรสงเสริมใหทุกภาคสวนภายในองคการนําไปปฏิบัติ ดวยการกําหนด

แนวทาง มาตรการและโครงการที่เปนรูปธรรมรองรับ พรอมนําไปปฏิบัติเพื่อใหบังเกิดผล  และเพื่อให

เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติควรมีการติดตามประเมินผลมาตรการและโครงการอยางเปนระบบ รวมทั้ง

มีการทบทวนนโยบายอยางเปนประจําเพื่อใหมีความเหมาะสมกับองคการ และสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไป 
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ในการกําหนดนโยบายดานผูปฏิบัติงาน ผูบริหารตองคํานึงถึงหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม 

หลักสิทธิมุนษยชน รวมทั้งความสามารถและผลงาน และเมื่อกําหนดนโยบายดังกลาวแลว ตอง

รับผิดชอบตอนโยบายดังกลาว  

ตัวอยางโครงการรองรับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีในแตละดาน 

1.  นโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม เชน โครงการจัดการขยะสํานักงาน  โครงการ

จัดทําคูมือและมาตรฐานการเบิกจายสํานักงาน เปนตน  

2. นโยบายดานผูรับบริการและ ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน โครงการจัดตั้ง Call Center เพื่อ

ใหบริการและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เปนตน 

3. นโยบายดานองคการ เชน มาตรการปองกันการใชอํานาจหนาที่อยางไมเปนธรรม เปนตน  

4. นโยบายดานผูปฏิบัติงาน เชน โครงการจัดตั้งกองทุนชวยเหลือบุตรหลานเจาหนาที่ เปนตน 

 

 การดําเนินการตาม LD 5 สอดคลองตามการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 

Scorecard) ใน 

มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล(ก) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของ

การตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดําเนินการดานวินัย โดยคํานึงถึงหลักความ 

สามารถและผลงาน หลักคณุธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน(ข)  มีความโปรงใสในทุก

กระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ จะตองกําหนดใหความพรอมรับผิดดานการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการและจังหวัด 

 

LD 6 : สวนราชการตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีดี รวมถึง    

            พัฒนาระบบตรวจสอบภายในใหเปนไปตามแนวทางคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

 การควบคุมภายในเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการดําเนนิงานตามภารกิจมีประสิทธิภาพ  

ประหยัด  และมีประสิทธิผล  และชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด  ความเสียหาย ไมวาจะ

ในรูปของความสิ้นเปลือง  ความสูญเปลาของการใชทรัพยสิน  หรือการกระทําอันเปนการทุจริต 

 “การควบคุมภายใน” หมายความวา  กระบวนการปฏิบัตงิานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ

บุคลากรของ สวนราชการจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา  การดําเนินงานของสวน

ราชการจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ   

ดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน  การปองกันหรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การ

รั่วไหล  การสิ้นเปลือง  หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ     ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน     

และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และมติคณะรัฐมนตรี    

 สํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินไดกําหนดมาตรฐานการวางระบบควบคุม ภายใน 

โดยกําหนดใหสวนราชการจะตองมีขอมูลอยางนอย ดังนี้  

1) สรุปภารกิจและวัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญในระดับสวนราชการ และระดับ

กิจกรรม 
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2) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม โดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสัตยและ 
จริยธรรมของผูบริหารระดับสูงและบุคลากรในหนวยรับตรวจ 

3) ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

4) ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่สําคัญตาม (๓) 

5) ผูรับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวิธีการติดตามประเมินผล 

 เมื่อสวนราชการมีระบบการควบคุมภายในที่ดีแลว ควรพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน
ควบคูกัน เพื่อทําใหทราบวา 

 ระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ  เหมาะสม  มีประสิทธิภาพ  และมีการปฏิบัติจริง  

 การควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล  

 ขอตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่น ๆ ไดรับการปรับปรุงแกไขอยาง     

เหมาะสมและทันเวลา  

 การควบคุมภายในไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง  

 ทั้งนี้ “การตรวจสอบภายใน” หมายความวา กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษา

อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพิ่มคณุคาและปรับและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวน

ราชการใหดีขึน้ การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสีย่ง การควบคุมและการกํากับดูแล

อยางเปนระบบ 

 การดําเนินการตาม LD 6 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ง6) หนวยงานมีรายงานผลการตรวจสอบทาง

การเงิน ที่แสดงถึงประสิทธิภาพของการจัดการทางการเงิน และเปนไปตามกฎขอบังคับที่เกี่ยวของ 

หรือไม อยางไร 

 

LD 7 : สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดใหมีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบ

ทางลบท่ีเกิดขึ้นตอสังคม อันเปนผลมาจากการดําเนินการของสวนราชการ รวมทั้ง

ตองนําวิธีการหรือมาตรการที่กําหนดไวไปปฏิบัติ  

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

8(3) ระบุวากอนเริ่มดําเนินการสวนราชการตองจัดใหมีการวิเคราะหผลดีผลเสียใหครบทุกดาน 

กําหนดขั้นตอนการดําเนินการที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแตละขั้นตอน ในกรณีใดที่

มีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และชี้แจงทํา

ความเขาใจเพื่อใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น 

 ดังนั้น  หากการดําเนินการของสวนราชการกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสังคม สวนราชการ

ตองกําหนดวิธีการ มาตรการและผูรับผิดชอบในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น เพื่อแกไข

ผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินงานของสวนราชการใหหมดไป หรือลดลง และเปนการสราง

ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นกับชุมชนและสังคม 
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ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 1 ตามเกณฑ Fundamental Level 

 

เกณฑ  

Fundamental Level 

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

LD1 1.1 (1) ม 8 

LD 2 1.1 (2) ม 27 

LD 3 1.1 (2) ม 11 

LD 4 1.1 (5) - (6)  ม 8 

LD 5 1.2 (11) ม 8 (2) 

LD 6 1.1 (3) ม 8 (2) 

LD 7 1.2 (8) ม 8 (3) 

 

 

 

 

 

 

  

 เพื่อใหการดําเนินการ ในหมวด 1 การนําองคกร บังเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม  สวนราชการควรใหความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและผูเกี่ยวของ 

โดยอาจกําหนดเปนแผนงาน/โครงการรองรับ หรือกําหนดใหมีกิจกรรมดําเนินการตางๆ โดย

ผูบริหารตองมกีารสื่อสารใหบุคลากร รับรู เขาใจ และมีสวนรวมในการดําเนินการ (Early 

Depolyment) ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 

2. การกาํกับดูแลตนเองที่ดี 

3. การทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม 

5. การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 

ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 1 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 

7.1 มิติประสิทธิผล) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ระหวางการ

พัฒนาองคการ เชน  รอยละของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสวนรวมในการ

กําหนดวิสัยทัศนขององคกร  รอยละของบุคลากรที่รับรู และเขาใจวิสัยทัศน คานิยม 

เปาประสงคระยะสั้น ระยะยาวและผลการดําเนินการที่คาดหวัง  เปนตน 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 

SP 1 :   สวนราชการตองมีการกําหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถึง มีการ

ระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป โดยมุงเนนท่ีจะผลักดันใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ 

บรรลุเปาหมายตามแผนการบริหารราชการแผนดิน เแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

และกลุมภารกิจ 

 การวางแผนยุทธศาสตร คือ การวิเคราะหและกําหนดแนวทางที่ดีที่สุดภายใตสภาพแวดลอม

ตาง ๆ เพื่อบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ โดยจะตองศึกษาขอมูล สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

อยางรอบดานมาประกอบการพิจารณา กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่ดีควรครอบคลุมขั้นตอนที่

สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะหทางยุทธศาสตร (Strategic Analysis) 

2. การกําหนดทิศทางขององคกร (Strategic Direction Setting) 

3. การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) 

4. การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) 

สําหรับสวนราชการ การวางแผนยุทธศาสตร คือ กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

และแผนปฏิบัติราชการประจําป และเพื่อใหเห็นกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการอยางชัดเจน กําหนดใหสวนราชการตองมีการจัดทํา

แผนภาพ (Flowchart) ของกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดังกลาวเปนลายลักษณอักษร โดย

สวนราชการตองมีการกําหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับกรอบเวลาใน

การดําเนินการ  

 การกําหนดกรอบเวลาที่เหมาะสม หมายถึง การกําหนดกรอบระยะเวลาที่ใชในการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการอยางชัดเจนเปนการลวงหนา โดยสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2547 (สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป) และ

สอดคลองกับปปฏิทินงบประมาณ (สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปและแผนปฏิบัติการ) 

โดยคํานึงถึงระยะเวลาที่ใชในการรวบรวมขอมูลปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาประกอบในการจัดทําแผน

ดวย 

 ในการดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการ

ส่ือสาร สรางความเขาใจในกระบวนการดังกลาวใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การ

บริหารจัดการในการติดตามผูทีรับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม

กระบวนการจัดทําแผนตามที่กําหนด 
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 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดังกลาว นอกจากสวนราชการตองมีการมุงเนนที่จะผลักดัน

ใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการแลว ตองแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองและการ

ถายทอดกลยุทธในการบรรลุเปาหมายของแผนการบริหารราชการแผนดิน เแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงและกลุมภารกิจ ที่สวนราชการมีสวนเกี่ยวของรับผิดชอบการบรรลุเปาหมายดังกลาวดวย  

 การดําเนินการตาม SP 1 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก1) ทานมีความเขาใจเปาหมายยุทธศาสตรชาติ เปาหมายการ

ใหบริการของกระทรวง และยุทธศาสตรกระทรวง ที่หนวยงานของทานตองรับผิดชอบดําเนินการให

บรรลุผลสําเร็จหรือไม อยางไร  และคําถาม (ข1) หนวยงานจัดทําแผนกลยุทธที่แสดงความเชื่อมโยง

และถายทอดภารกิจจากจุดมุงหมายของรัฐบาล (เปาหมายเชิงยุทธศาสตรชาติ) มายังผลลัพธ 

ผลผลิตและกิจกรรมตามลําดับหรือไม อยางไร 

 

SP 2 : ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ (4 ป และ 1 ป) ตองมีการนําปจจัย

ท้ังภายในและภายนอกที่สําคัญและสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

มาใชประกอบการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจของสวน

ราชการ ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการดําเนินงานที่

ผานมา ความเสี่ยงในดานตาง ๆ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ และโครงสรางสวน

ราชการ 

 การกําหนดปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกรที่จะนํามาวิเคราะหเพื่อประกอบในการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศอยาง

เหมาะสม โดย 

 มีระบบการจัดเก็บและการนํามาใชที่เชื่อถือไดและเปนปจจุบัน และในการรวบรวม

ขอมูลสารสนเทศตองครอบคลุมทุกระดับและทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั่วทั้งองคกร 

 มีการวิเคราะหที่เหมาะสมในแตละปจจัย เชน การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ การ

วิเคราะหเพื่อพิจารณาแนวโนมของผลการดําเนินการ การวิเคราะหผลกระทบทั้งเชิง

บวกและเชิงลบ การวิเคราะหในเชิงสถิติ เปนตน เพื่อใหไดสารสนเทศนําไป

ประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

ในการกําหนดปจจัยภายนอกและภายในดังกลาว ตองมีความสอดคลองกับบริบทขององคกร

และสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอองคการ โดยปจจัยที่สําคัญอยางนอยตองประกอบดวย 

 วิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ 

 ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ผลการดําเนินงานที่ผานมา ไดแก ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

และแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยรวมถึง ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ และผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ดวย 

 ความเส่ียงในดานตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย ความเสี่ยงดานการเงิน สังคม และ

จริยธรรม  

 กฎหมาย ระเบียบ โครงสรางสวนราชการ  



            

 

92

 ปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคกร เชน  

o จุดแข็ง และจุดออนของของหนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน  

o ปจจัยภายในตาง ๆ ขององคกรที่มีผลตอกระบวนการปฏิบัติงาน 

o สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 

การดําเนินการตาม SP 2 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก6) หนวยงานไดคํานึงถึงอุปสรรคและขอจํากัด (อาทิ ดาน

กฎหมาย ระเบียบ โครงสรางสวนราชการ และปจจัยในกระบวนการปฏิบัติงาน) ที่มีตอการนําสงผลผลิต

หรือไม อยางไร คําถาม (ข5) แผนกลยุทธของหนวยงานไดกําหนดวิธีการประสานความรวมมือกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หรือไม อยางไร และคําถาม (ค5) หนวยงานมีการ

พิจารณาผลการปฏิบัติงานที่ผานมา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมายผลผลิตประจําปหรือไม 

อยางไร 

 

SP 3 : สวนราชการตองมีการวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลอง

กับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป ของสวนราชการ รวมทั้ง 

ตองวางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อรองรับการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติราชการ 

ในการดําเนินการใหแผนปฏิบัติราชการบรรลุตามเปาหมายที่วางไวนั้น ปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง

ที่สวนราชการตองมีการดําเนินการ คือ การวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลให

สอดคลองบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยแผนกล

ยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น ครอบคลุมถึงแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล (หมวด 5) 

ที่สนับสนุนการปฏิบัติตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติการของสวนราชการ

ไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการกําหนดตัวชี้วัด และเปาหมายที่เหมาะสมในแตละแผนปฏิบัติการดวย  

การจัดทําแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น อยางนอยตองครอบคลุมในดานตาง 

ๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 การวางแผนและบริหารกําลังคน 

 การบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 

 การจัดระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

นอกจากนี้ ควรครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลในดานอื่น ๆ ดวย เชน 

 การปรับปรุงระบบงาน โดยมุงเนนใหเกิดการมอบอํานาจการตัดสินใจใหแกบุคลากรมากขึ้น 

เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และการมีสวนรวมของบุคลากรในการบริหารจัดการ 
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 การปรับปรุงระบบการยกยอง ชมเชย โดยมุงเนนใหสอดคลองกับประสิทธิภาพการ

ทํางานที่ตองการใหเกิดขึ้น 

 การปรับปรุงระบบสรรหา คัดเลือก และการรักษาบุคลากร 

 การปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานอยางไดผลดี 

นอกจากการเตรียมการดานกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลแลว สวนราชการตองมีการ

เตรียมการในการจัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อรองรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการใหบรรลุผล

ตามเปาหมาย รวมถึง การจัดทําแผนงบประมาณระยะปานกลาง (Medium-Term Expenditure 

Framework : MTEF) เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการไดบรรลุตาม

เปาหมาย 

แผนงบประมาณรายจายระยะปานกลาง (MTEF) เปนกระบวนการวางแผนและจัดงบประมาณ

ที่มีความชัดเจน ซึ่งคณะรัฐมนตรีและหนวยงานกลางของรัฐจะเปนผูรับภาระผูกพันการจัดสรร

ทรัพยากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรตามลําดับความสําคัญ โดยคงไวซึ่งวินัยทางการคลัง 

วัตถุประสงคในการจัดทํา MTEF เพื่อการจัดทําเปาหมายทางการคลัง และการจัดสรรทรัพยากร

ตามลําดับความสําคัญของยุทธศาสตร 

การดําเนินการตาม SP 3 สอดคลองตามการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 

Scorecard) ในมิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

 

SP 4 : ผูบริหารตองมีการสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตรและการนํา

ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เก่ียวของ เพื่อใหบุคลากรไดรับรูเขาใจและ

นําไปปฏิบัติ รวมทั้ง เพื่อใหมีการถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติดังกลาวบรรลุผล 

การถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติ หมายความรวมถึง การถายทอดกลยุทธหลักขององคกร

ไปสูแผนปฏิบัติการ (Action Plan) หรือแผนงาน/โครงการ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่ไดผล  

 การสื่อสารและทําความเขาใจไปยังบุคลากรที่เกี่ยวของ หมายถึง  

 มีกลไกในการสื่อสารและทําความเขาใจกลยุทธขององคกร เพื่อใหบุคลากรทําความ

เขาใจ และเปนขอมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกร 

 มีกลไกในการสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนงาน/โครงการไปยังบุคลากรใน

ทุกระดับที่รับผิดชอบ 

 มีกลไกในการสื่อสารใหบุคลากรในองคกรทุกระดับรับทราบและเขาใจในบทบาท

หนาที่ของตนเองตอการบรรลุเปาหมายขององคกร และรับทราบตัวชี้วัดแผนปฏิบัติ

การกอนเริ่มการปฏิบัติงาน 
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เพื่อใหการนําแผนไปสูการปฏิบัติบรรลุผลตามเปาหมายขององคกร สวนราชการตองมีการ

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู การแลกเปลี่ยนประสบการณ หรือการถายทอดเทคนิค/วิธี

ดําเนินงาน ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการไดบรรลุตามเปาหมายและสอดคลองตามเปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร ทั้งในระดับหนวยงาน และระดับงาน ที่สามารถแสดงใหเห็นการแลกเปลี่ยน (Sharing) 

วิธีการปฏิบัติที่ดีภายในสวนราชการ  

การดําเนินการตาม SP 4 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ง1) หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการจัดทํา

และบริหารแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําปซึ่งประกอบดวยขั้นตอนและ

ระยะเวลา ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดของแตละผลผลิตหรือไม อยางไร 

 

SP 5 :  สวนราชการมีการถายทอด (cascading) ตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคการลงสู

ระดับหนวยงาน(ทุกหนวยงาน) และระดับบุคคลอยางนอย 1 สํานัก/กอง รวมทั้ง มี

การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน เพื่อให

สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับเปาประสงคเชิงยทุธศาสตร 

การถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมายระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ครอบคลุมถึง 

 การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (strategy map) ระดับองคการ และการแสดงใหเห็นถึง

ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายลงสูระดับหนวยงาน และระดับบุคคลหรือกลุมงาน  

 มีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจใหกับบุคลากรทั่วทั้งองคการ เพื่อรับทราบและ

เขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองตอการบรรลุเปาหมายขององคการ 

 มีการจัดทําขอตกลงในการปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ 

 มีการจัดทําระบบรายงานผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล เพื่อติดตามผลเปาหมาย

ความสําเร็จโดยรวมขององคการ 

การดําเนินการตาม SP 5 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ค1) หนวยงานกําหนดเปาหมายผลผลิตประจําป ซึ่งแสดง

ใหเห็นความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายผลผลิตตามแผนงบประมาณในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

หรือไม อยางไร 

 

SP 6 : สวนราชการตองจัดทํารายละเอียดโครงการเพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงานให

สามารถบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการไดสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากรใหแกแผนงานโครงการ/กิจกรรม 

 สวนราชการตองกําหนดใหมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

แผนปฏิบัติราชการประจําป รวมถึง แผนงาน/โครงการตาง ๆ โดยในแตละแผนงาน/โครงการตองมีการ

จัดทํารายละเอียดตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย ระยะเวลาดําเนินการในแตละกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

รวมถึง การจัดสรรทรัพยากรดานงบประมาณ ใหแกแผนงาน/โครงการดังกลาว  
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 ในการจัดทํารายละเอียดของแผนงาน/โครงการ เพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงานนั้น 

สวนราชการอาจใชโปรแกรม Microsoft Project ในการจัดทํารายละเอียดดังกลาว ซึ่งสามารถแสดง

ใหเห็นถึงรายละเอียดของแผนการดําเนินงาน แผนการใชงบประมาณ และแผนการบริหารกําลังคน 

ไดอยางครบถวน ทําใหการติดตามผลการดําเนินงานแผนงาน/โครงการตาง ๆ มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 การดําเนินการตาม SP 6 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ค2) หนวยงานกําหนดกิจกรรมหลักที่มีความเชื่อมโยงกับ

ทรัพยากรที่ตองการ ซึ่งสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายผลผลิตประจําปหรือไม อยางไร 

 

SP 7 : สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อเตรียมการรองรับ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งตองครอบคลุมถึงความเสี่ยงเชิงยทุธศาสตร 

ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานกระบวนการ 

 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใชในการระบุความเสี่ยง การ

วิเคราะหความเสี่ยง และการกําหนดแนวทางการหรือมาตรการควบคมุเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง 

เพื่อมุงหวังใหสวนราชการบรรลุผลตามเปาประสงคขององคกร 

 การบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ สวนราชการตองมีขั้นตอนการดําเนินการ 

หลักเกณฑในการวิเคราะหอยางเหมาะสม โดยครอบคลุม 5 ขั้นตอน คือ 

1. การระบุความเสี่ยงหรือปจจัยเส่ียง  

2. การวิเคราะหความเสี่ยง 

3. การกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอยางรัดกุม 

4. การติดตาม รายงาน และประเมินผลการดําเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ได

กําหนดไว 

5. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง โดยระบุกรอบเวลาในการทบทวนอยางชัดเจน 

 ในการดําเนินการบริหารความเสี่ยงตาม SP 7 นั้น สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงครอบคลุมในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้  

 ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงในดานตาง ๆ 

ที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุผลตามเปาหมายในแตละประเด็นยุทธศาสตรของ

สวนราชการ และดําเนินการวางมาตรการบริหารความเสี่ยงตาม 5 ขั้นตอนดังกลาวขางตน 

 ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงดานธรร

มาภิบาลที่จะเกิดขึ้นในกระบวนงานหลักขององคกร เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินการเปนไปตามหลักธรร

มาภิบาล เชน ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา ความโปรงใสตรวจสอบได เปนตน รวมถึง สวน

ราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการกํากับดูแลตนเองที่ดีดวย โดยตองมีการจัดทําแผนธรร

มาภิบาล และ/หรือแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องการกํากับดูแลตนเองที่ดี  
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  “การกํากับดูแลตนเองที่ดี” (Organizational Governance) หมายถึง การจัดการ

เพื่อใหเกิดการควบคุม และการตรวจสอบการดําเนินการของสวนราชการ รวมทั้งความรับผิดชอบใน

ดานตาง ๆ ของผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ อาจรวมถึง การมีคณะกรรมการที่กํากับกรอบการ

ดําเนินการของสวนราชการ การติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดของสวน

ราชการ การตรวจสอบดานการเงิน การจัดการความเสี่ยง การเปดเผยขอมูลขาวสาร และการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  โดยในขั้นนี้ใหสวนราชการมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องการ

กํากับดูแลตนเองที่ดีดานองคการ  เชน การวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินการที่อาจกอใหเกิดการ

ทุจริตและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ และดานการเงิน เปนตน และ

นําแผนดังกลาวไปเปนแนวทางปฏิบัติ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการกับดูแลตนเองที่ดี และควบคุม

การบริหารจัดการภายในองคกร  

 ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนราชการตองมีการวางระบบบริหาร

ความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยตองดําเนินการดังตอไปนี้ 

 1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบ

ตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารองและกูคืนขอมูลจากความเสียหาย (Back up 

and Recovery) 

 2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจจะ

เกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

 3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูล เชน ระบบ 

Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน 

 4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights) 

 ความเสี่ยงดานกระบวนการ  สวนราชการตองมีการวางระบบบริหารความเสี่ยงของ

กระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนด 

  การบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ อาจนําแนวคิดในการออกแบบระบบควบคุมมา

ใชได ซึ่งระบบการควบคุมกระบวนการมีปจจัยสําคัญ ดังตอไปนี้ 

• วัตถุประสงคของการควบคุม 

• ความคุมคาของการควบคุม 

• ความทันการณของการติดตามและบอกเหตุ 

• ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม 

• การจูงใจผูปฏิบัติงาน 

 การดําเนินการตาม SP 7 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ข7) หนวยงานกําหนดใหมีกระบวนการวิเคราะหการ

เปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาต ิยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่

เกี่ยวของ เพื่อนํามาทบทวนกลยุทธของหนวยงานหรือไม อยางไร 
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 ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 2 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.1 มิติดาน

ประสิทธิผล) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ระหวางการพัฒนาองคการ เชน 

รอยละของบุคลากรที่มีสวนรวมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร  รอยละของบุคลากรที่มีการรับรูและ

เขาใจในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ  รอยละของแผนปฏิบัติการที่มีตัวชี้วัดและเปาหมาย

สอดคลองตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคการ เปนตน ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้สวนราชการจะใช

เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

 

 

ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 2 ตามเกณฑ Acceptable Level 

 

เกณฑ  

Acceptable Level 

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

SP1 2.1 (1) ม.9, 16 

SP2 2.1 (2) ม.8 (3) 

SP3 2.1 (1) , 2.2 (7) ม.12, 20 

SP4 2.2 (5) ม.9 

SP5 2.2 (8) ม.12, 20 

SP6 2.2 (5) ม.20 

SP7 2.2 (6) - 
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

CS 1 : สวนราชการมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจ เพื่อให

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีครอบคลุมทุกกลุม  

        การกําหนดหรือจําแนกกลุมที่ดีนั้นสวนราชการควรนําพันธกิจและวิสัยทัศนมาประกอบการ

พิจารณา  และควรตองมีแนวคิดในการตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามกลุมที่ไดแบง

ไวในลักษณะสําคัญขององคกร การกําหนดใหมีความครอบคลุมทุกกลุมเพื่อใหสวนราชการตระหนัก

ถึงความตองการ และความแตกตางของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อการปรับการใหบริการ

ใหเหมาะสม ตรงตามความตองการของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่ไดจัดแบงกลุมไว 

 “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสาร

ตาง ๆ ทั้งนี้ รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

  -  ในการดําเนินการ สวนราชการควรระบุผูรับบริการหลักใหชัดเจน เนื่องจากการ

กําหนดผูรับบริการท่ีชัดเจนจะมีความเชื่อมโยงไปถึงการดําเนินการในเรื่องอื่น ๆ ดวยทั้งเรื่องการ

กําหนดชองทางการสื่อสาร   การตอบสนองความตองการ การประเมินผลความพึงพอใจ ซึ่งจะตอง

ครอบคลุมทุกกลุม ตามที่ไดระบุไว 

  “ผูมีสวนไดสวนเสีย”  หมายถึง ผูรับบริการของผูรับบริการของสวนราชการ  หรือ ผูที่ไดรับ

ผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง และทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการของ

ทาน เชน ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงาน รวมทั้งผูรับบริการดวย 

  -  แมวาผูรับบริการเปนสวนหนึ่งในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แตควรแยกผูรับบริการที่

ไดรับผลกระทบโดยตรงออกมาเปนอีกกลุมหนึ่ง เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของแตละกลุมไดอยางชัดเจน 

การดําเนินการตาม CS 1 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก3) หนวยงานไดกําหนดความตองการ ปญหาหรอเรื่องที่

สนใจของกลุมเปาหมายหรือไมอยางไร 

 

CS 2 :   สวนราชการมีชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการตาง ๆ โดย

แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารดังกลาว  

 การมุงเนนการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยทั่วไป

แลว สวนราชการจะมีชองทางการรับฟงเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยู

แลว ซึ่งสวนราชการควรกําหนดชองทางที่เหมาะสมกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลาย

ชองทางใหเหมาะสมกับความสะดวก และมีประสิทธิภาพตอการสื่อสาร ตัวอยางชองทางการรับฟง

และเรียนรูความตองการ  เชน   
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•  การสํารวจรายกลุม (Focus Group) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

 •  การรายงานเหตุการณที่สําคัญที่เกี่ยวของกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 •  การมีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

 •  การรวบรวมขอรองเรียน ขอวิจารณ จากผูปฏิบัติที่ไดสัมภาษณผูรับบริการที่ไมพึงพอใจ 

•  การสมัภาษณผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอดีต ปจจุบัน และที่พึงมีในอนาคต   

•  สารสนเทศที่ไดจากการสํารวจหรือขอมูลปอนกลับจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจาก

ชองทางการรองเรียนตางๆ และเว็บไซตรวมถึงขอเสนอแนะที่รวบรวมจากอินเทอรเน็ต 

•  การใชกระบวนการรับขอรองเรียนเพื่อทําความเขาใจลักษณะที่สําคัญของการบริการ  

•  จดหมายอิเล็คทรอนิกส 

การดําเนินการตาม CS 2 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก3) หนวยงานไดกําหนดความตองการ ปญหาหรอเรื่องที่

สนใจของกลุมเปาหมายหรือไมอยางไร 

CS  3 :  สวนราชการมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการรวบรวมขอรองเรียน /

ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น / คําชมเชย ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวมทั้งมีระบบการจัดการขอรองเรียน  /ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น / คําชมเชย  

เพื่อใหมั่นใจวาสามารถตอบสนองไดอยางทันทวงที 

 เมื่อมีการรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวัง  หมายถึง การรวบรวม และบูรณา

การขอมูลตาง ๆ เชน ผลจากการสอบถามกลุมตัวอยาง (Focus Group) การสํารวจความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การนําขอรองเรียน/ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ / คํา

ชมเชย ขอมูลจากเว็บไซต และแหลงขอมูลอื่น ๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการแลว  สวน

ราชการ  ตองมีระบบจัดการขอรองเรียน / ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ / คําชมเชย เหมาะสมและ

สม่ําเสมอ  หมายรวมถึง การทําใหวิธีการรับฟงและเรียนรูทันตอเหตุการณ และสวนราชการสามารถ

นําขอรองเรียน ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือคําชมเชยดังกลาว มาปรับปรุงตามความตองการของ

ผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดอยางรวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น 

   - วิธีการที่ทําใหรวดเร็วเหมาะสม ตองขึ้นอยูกับลักษณะของแตละองคกร  ซึ่งตอง

เลือกใหเหมาะสมกับกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม รวมทั้งการใชเทคโนโลยีใหม ๆ   

                     -  ตัวอยางขั้นตอนการการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการเพื่อนํามา

ปรับปรุงงานใหเหมาะสมอยูเสมอ  

                1) มีการกําหนดกลไกในการเขาถึงฐานขอมูลและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

  2) นําขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  มาเพื่อวางแผนการ

ปรับปรุงการทํางาน  การพัฒนาองคกร 

  3) ทําความเขาใจความตองการและความคาดหวังใหม ๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

  4) มีการจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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  5) มีการวางแผนรองรับในกรณีที่ตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการ (Risk 

Management) 

      6) ควรมีการจัดระบบ รวมทั้งมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในการติดตาม การนําขอมูลไป

ใชดําเนินการใหเหมาะสมกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หรือสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

CS 4 :  สวนราชการไดนําขอรองเรียน /ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น / คําชมเชย ใน CS 3 มา

 วิเคราะหเพื่อกําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและหรือการ

 ปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

 

 สวนราชการมีการนําขอคิดเห็นรองเรียนมาวิเคราะหและนํามากําหนดวิธีการปรับปรุงในดาน

ตาง ๆ ตามที่ไดรับขอรองเรียนใหเหมาะสม (ทั้งวิธีการ เวลา และผูรับผิดชอบ) 

 ตัวอยางแนวทางดําเนินการในการนําขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนฯ มาปรับปรุงคุณภาพการ

บริการใหเหมาะสม 

 1) กําหนดชองทางและวิธีการการรับฟงขอรองเรียนที่เหมาะสมกับกลุมผูรับบริการและผู

มีสวนไดสวนเสีย  

 2) กําหนดวิธีการและระยะเวลาแลวเสร็จในการจัดการกับขอรองเรียนตาง ๆ  

 3) กําหนดผูรับผิดชอบและมอบอํานาจในการจัดการกับขอรองเรียนดังกลาว     

 4) กําหนดใหมีระบบการรายงานการจัดการขอรองเรียนกับผูบังคับบัญชาและผูรับบริการ

เพื่อรับทราบความพอใจและขอเสนอแนะในการจัดการขอรองเรียน และปรับปรุงการใหบริการ 

      5)  นําขอรองเรียนมาปรับปรุงระบบงานใหเหมาะสม โดยเชื่อมโยงกับการปรับปรุง

กระบวนงานในหมวด 6 

การดําเนินการตาม CS 1 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก3) หนวยงานไดกําหนดความตองการ ปญหาหรอเรื่องที่

สนใจของกลุมเปาหมายหรือไมอยางไร 

 

CS 5 : สวนราชการมีการสรางเครือขาย และจัดกิจกรรมอยางสม่ําเสมอเพื่อสราง  

 ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   เมื่อสวนราชการไดทราบความตองการความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

แลว การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกันเปนสิ่งที่สําคัญมาก ดังนั้นรูปแบบของการสรางเครือขาย 

และการจัดกิจกรรมรวมกันเปนสิ่งที่ทุกองคการควรมุงเนน ดังนั้นองคการตองสรางเครือขายทั้งกลุม

ผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมทั้งจัดทํากิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแต

ละกลุมอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความสัมพันธและความรวมมือที่ดีระหวางกัน   

การดําเนินการตาม CS 5 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก4) ผลผลิตที่กําหนดเปนสวนสําคัญที่ตอบสนองความ

ตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย และเปาหมายระดับสูง หรือไมอยางไร 
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CS 6 :  สวนราชการตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมตามระดับการมีมีสวนรวม 5 

 ระดับ คือ การใหขอมูล ปรึกษาหารือรวมกัน การใหเขามาเกี่ยวของ การรวมมือกัน 

 และการเสริมอํานาจประชาชน ผานกิจกรรมตางๆอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งให

 ขอเสนอแนะ และรวมติดตามประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ  

 การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชน (ทั้งในฐานะที่เปนผูรับบริการและ/

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย หรือในบทบาทของประชาชนทั่วไป) มีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารจากภาครัฐ  

เปดกวางใหประชาชนเขารวมในการรับรู  เรียนรู  ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/

ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม

กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา โดยระดับการมีสวนรวม 5 ระดับ คือ  

 1. ระดับการใหขอมูล (Inform) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซึ่งเปนการส่ือสารทางเดียว 

แตเปนระดับที่สําคัญ เพราะเปนการเริ่มตนที่สวราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่งจะ

นําไปสูกระบวนการอื่นๆ ตอไป 

 2. ระดับการปรึกษาหารือ (Consult) เปนการรับฟงความคิดเห็นโดยเปดโอกาสใหประชาชน

แสดงความคิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆกับสวนราชการ  

 3. ระดับการเขามาเกี่ยวของ (Involve) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือ

เกี่ยวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผนงาน/ โครงการ การมีสวนรวมในระดับนี้ อาจ

ดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม 

 4. ระดับการรวมมือ (Collaborate) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

บทบาทหรือฐานะหุนสวน หรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐ  

 5. ระดับการเสริมอํานาจประชาชน (Empower) เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของ

ประชาชนซึ่งเปนระดับของการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกาํหนด 

 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมผานกิจกรรมตาง ๆ ของสวนราชการอยาง

สม่ําเสมอ ถือวาเปนการทบทวนปรับปรุงการสรางความสัมพันธไดอยางเหมาะสม รวมทั้งศึกษา

นวัตกรรมใหมๆ เพื่อนํามากําหนดชองทางการติดตอส่ือสาร รวมทั้งสรางความสัมพันธใหผูรับบริการ

เกิดความประทับใจ การวางแผนการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ชัดเจน 

ทําใหสวนราชการสามารถกําหนดวิธีการทบทวนปรับปรุงไดเหมาะสมกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

 ตัวอยางขั้นตอนการดําเนินการเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

ของสวนราชการ 

          1) กระบวนการทบทวนปรับปรุงการการสรางความสัมพันธ สามารถดําเนินการไดโดยผาน

กระบวนการวิเคราะหขอมูลเดิมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อการวางแผน ดําเนินการ 

ทบทวน และปรับปรุง (PDCA) ซึ่งตองดําเนินการตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

         2) ทบทวนวิธีการสรางความสัมพันธใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง

คนหาความตองการที่แทจริงของผูรับบริการโดยใชวิธีการที่เหมาะสมและควรปรับปรุงใหดีขึ้นทุกครั้ง 

        3) การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถดําเนินการไดหลายวิธี เชน 
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 3.1 การสรางระบบเครือขายระหวางองคกรกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หรือระหวางผูรับบริการดวยกันเองเพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

      3.2 การจัดกิจกรรมใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมามีสวนรวมในกิจกรรมของ

องคกรทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสรางความไววางใจระหวางกันและเนนการมีสวนรวม

ของประชาชน 

        3.3 การท่ีบุคลากรขององคกรเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน หรือกลุม

ผูรับบริการสําคัญ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน 

การดําเนินการตาม CS 6 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก4) ผลผลิตที่กําหนดเปนสวนสําคัญที่ตอบสนองความ

ตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย และเปาหมายระดับสูง หรือไม อยางไร 

 

CS 7  - CS 8 :สวนราชการมีการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี

 สวนไดสวนเสียในแตละกลุมตามที่ไดกําหนดไว เพื่อนําผลไปปรับปรุงการใหบริการ

 และการดําเนินงานของสวนราชการ 

 การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนสิ่งที่สวน

ราชการควรดําเนินการเพื่อติดตามผลการใหบริการซึ่งสงมอบใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

แลว มีผลในเชิงบวก หรือลบ  เพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการวาอยูในระดับที่ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียตองการ คาดหวัง ไมพึงพอใจ หรือพึงพอใจ หากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดรับความพึงพอใจก็ตองวิเคราะหวามีองคประกอบดานใดบางที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ประสงคใหมีการใหบริการในรูปแบบ ชองทาง หรือวิธีการใด เพื่อใหบริการในรูปแบบดังกลาวซ้ํา  

หรือพัฒนาใหมีคุณภาพในการใหบริการใหดีขึ้น เพื่อสรางความประทับใจ และภาพลักษณที่ดีของ

องคกร  หากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจ องคกรตองวิเคราะหหาสาเหตุเพื่อ

ปรับปรุงการทํางานตามตนเหตทุี่วิเคราะหได 

 การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีวิธีการ

หลากหลาย อยางไรก็ตามในการเลือกใชเครื่องมือในการการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนสิ่งที่สําคัญ เนื่องจากตองคํานึงถึงรูปแบบของคําถามที่ตอง

ออกแบบเพื่อใหไดคําตอบจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตรงตามความตองการขององคกร  

รวมทั้งขอมูลที่ไดรับฟงสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนทั้งองคกรที่ใหบริการและผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย ทั้งการปรับปรุงการดําเนินงาน และการเตรียมการใหบริการในอนาคตใหแก

ผูรับบริการ 

 วิธีการวัดความพึงพอใจอาจใชรูปแบบของแบบสอบถาม Likert Scale การสัมภาษณ การ

สัมภาษณรายกลุม (Focus Group) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนตน 

 การวัดความไมพึงพอใจอาจใชคําถามประเภทคําถามปลายเปด ตัวอยางคําถาม เชน ทาน

ตองการใหหนวยงานของเราปรับปรุงการใหบริการดานใดบาง / หากทานอยากใหคําแนะนําแก
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หนวยงานเรา ทานอยากใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะใด  / ทานคิดวาการใหบริการของขาราชการ / 

การจัดทําคูมือของหนวยงานเรามีสวนใดที่ควรแกไข หรือปรับปรุง  เปนตน 

การดําเนินการตาม CS 7-8 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก4) ผลผลิตที่กําหนดเปนสวนสําคัญที่ตอบสนอง

ความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย และเปาหมายระดับสูง หรือไม อยางไร 

 

CS 9:  สวนราชการตองกําหนดมาตรฐาน คูมือ แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการ

 ใหบริการ ระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแตละงาน โดยมีการจัดทําแผนภูมิ

 หรือคูมือการติดตอราชการโดยประกาศใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 

 เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 

สวนราชการกําหนดขั้นตอน เวลา ผูรับผิดชอบในการใหบริการ เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติอยาง

เปนระบบ และสามารถใหผูรับบริการทราบเวลา และกําหนดการแลวเสร็จของงาน เพื่อสรางความพึง

พอใจใหกับผูรับบริการ 

สวนราชการควรกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากรในการใหบริการ เชน 

  1) จัดทํา”คูมือการใหบริการ” เพื่อกําหนดแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากรอยาง

ชัดเจน เชน การแตงการ การทักทาย การรับโทรศัพท การใหขอมูลตาง ๆ เปนตน 

  2) มีการพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการ ซึ่งรวมถึงการมุงเนนใหบุคลากร

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและพฤติกรรมใหเปนผูมีจิตบริการ  Service Mind  

  3) มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริการของบุคลากรโดยการมีตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเชื่อมโยงกับแรงจูงใจหรือความกาวหนาในหนาที่การงาน   นอกจากนี้สวน

ราชการตองมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแตละงาน โดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือ

คูมือการติดตอราชการใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และประกาศใหประชาชนผูรับบริการทราบ 

 การกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จเปนวิธีการที่ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ

ระยะเวลา และข้ันตอนการติดตอไดชัดเจน ซึ่งถือวาเปนแนวทางดําเนินการตามมาตรา 37 ของพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  หลักการสําคัญ

ประการหนึ่งในการติดตอราชการของประชาชนผูรับบริการ คือ ตองการทราบวาเรื่องที่ตนมาติดตอ

ขอรับบริการจากรัฐนั้น จะตองใชเวลาเทาใดจึงจะรูผล เพราะประชาชนหรือแมแตสวนราชการจะได

วางแผนการดําเนินการตอไป   ดังนั้น สวนราชการจําเปนตองกําหนดระยะเวลาที่แนนอนในการ

ดําเนินการในเรื่องที่ประชาชนติดตอ เพื่อใหประชาชนไดทราบวาในเรื่องนั้นจะใชเวลากี่วันจึงแลว

เสร็จ  จึงเปนหนาที่ของสวนราชการจะตองกําหนดระยะเวลาทุกงานที่เกี่ยวของกับประชาชน และตอง

ประกาศใหประชาชนทราบโดยทั่วกันดวย 

การดําเนินการตาม CS 9 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก3) หนวยงานไดกําหนดความตองการ ปญหาหรอเรื่องที่

สนใจของกลุมเปาหมายหรือไมอยางไร 
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CS 10 : สวนราชการมีวิธีการติดตามคุณภาพการใหบริการเพื่อนํามาวิเคราะหและ ปรับปรุง   

    การบริการใหสามารถสนองตอบความตองการไดอยางเหมาะสม 

 การติดตามคุณภาพการใหบริการโดยมุงเนนโดยตรงที่กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

อาจจัดทําไดในหลายรูปแบบ เชน การสัมภาษณ แบบสอบถาม Focus Group การรวบรวมขอมูลผาน

ทางอินเทอรเน็ต โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนหลัก 

การดําเนินการตาม CS 1 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก3) หนวยงานไดกําหนดความตองการ ปญหาหรอเรื่องที่

สนใจของกลุมเปาหมายหรือไมอยางไร 

 

 

          เพื่อใหการดําเนินการในหมวด 3  ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  สวนราชการควรใหความสาํคัญในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ 

โดยอาจกําหนดเปนแผนงาน/โครงการรองรับ หรือกาํหนดใหมีกิจกรรมดําเนินการตาง ๆ โดยตองมีการ

ส่ือสารใหบุคลากรใหรับทราบและมีสวนรวมในการดําเนินการ (Early Deployment) เชน  

      (1)  การจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

      (2) การกําหนดชวงทางการเรียนรูความตองการของผูรับบริการ 

(3) การจัดการขอรองเรียน 

(4)  การปรับปรุงกระบวนการและคุณภาพการบริการ 

(5) การกําหนดมาตรฐานหรอืวิธีการใหบริการของบุคลากร 

 ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 3 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.2 มิติดาน

คุณภาพการบริการ) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ระหวางการพัฒนา

องคการ  เชน  ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อัตราขอรองเรียน จํานวนบริการ

ที่เพิ่มขึ้น ความรวดเร็วในการใหบริการ คณุภาพของการใหบริการ   เปนตน  ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้สวน

ราชการจะใชเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสําเร็จของผลลัพธการดําเนนิงานตาม

แผนพัฒนาองคการ 
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ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 3 ตามเกณฑ Fundamental Level 

 

 

เกณฑ  

Fundamental Level 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

CS1 3.1(1) ม. 8 

CS2 3.1(2) ม. 38, 40 

CS3 3.2(6) ม. 8, 39 

CS4 3.2(6) ม. 8, 39 

CS5 3.2(4) (7) ม. 30,31,38-41 

CS6 3.2(8) ม. 38, 41-42 

CS7 3.2(8) ม. 38, 41-42 

CS8 3.2(5) - 

CS9 3.1 (2)  3.2(5) ม. 8 ,45 

CS10 3.1(2) ม. 38, 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            

 

106

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

 

 

IT 1 : สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ

 แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

 ราชการ ท่ีครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

คําอธิบาย ฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ และผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตองประกอบดวยขอมูล 

ดังรายละเอียดตามตารางทายนี้ 

 

ขอมูลผลการ

ดําเนินการยอนหลัง 

และปจจุบัน ป พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด 

แหลงขอมูล/

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 
49 50 51 52 

ความถี่ใน

การ 

Update 

ขอมูล 

หมาย

เหตุ 

1         

2         

3         

4         

5         

…         

 

 ทั้งนี้ ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ และผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตองมี

คุณลักษณะอยางนอย 3 ประการ ไดแก ความครอบคลุม ความถูกตอง และความทันสมัย 

1. ความครอบคลุม หมายถึง การจัดใหมีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนตอการ

ดําเนินงานของหนวยงานอยางครบถวน 

2. ความถูกตอง หมายถึง การจัดใหมีระบบฐานขอมูลที่มีระบบการตรวจสอบขอมูล

กอนทําการจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ รวมถึงการจัดใหมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลและแบบฟอรม

การรายงานขอมูลที่มีรูปแบบเดียวกันทุกพื้นที่ 

3. ความทันสมัย หมายถึง การจัดใหมีระบบฐานขอมูลที่มีการปรับปรุงแกไขขอมูลให

มีความทันสมัยพรอมที่จะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ มีการทําวิจัยและการประชุมรวมกับหนวยงาน

ตาง ๆ รวมทั้งนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองทันสมัย 
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IT 2 : สวนราชการทบทวนฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สราง

 คุณคา ท่ีจัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการ

 ปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคาเพิ่มเติม อยางนอย 2 กระบวนการ 

คําอธิบาย กระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง กระบวนการที่มีความสําคัญสูงสุดในการปฏิบัติ

ตามภารกิจ และสรางคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มักเปนกระบวนการที่เกี่ยวของ

กับบุคลากรสวนใหญ ซึ่งมีไดหลายกระบวนการ มีลักษณะแตกตางกันไปตามภารกิจขององคกร 

สวนราชการควรมีการทบทวนและปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการที่สรางคุณคา ที่จัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ทั้ง 2 กระบวนการ เพื่อใหมีขอมูลที่

ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยอยูเสมอ และดําเนินการจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของกระบวนการที่สรางคุณคาเพิ่มเติมอีก อยางนอย 2 กระบวนการ เพื่อใหมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานของสวนราชการเพิ่มมากขึ้น 

 

IT 3 : สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน 

 อยางนอย 2 กระบวนการ 

คําอธิบาย กระบวนการสนับสนุน หมายถึง กระบวนการที่มีความสําคัญในการสนับสนุน

กระบวนการที่สรางคุณคาใหแกองคกร บุคลากร และการปฏิบัติงานประจําวัน กระบวนการสนับสนุน 

อาจไดแก งานดานการเงินและการบัญชี การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก งานดานกฎหมาย งาน

ดานทรัพยากรบุคคล งานดานการบริหารโครงการ และกระบวนการบริหารทั่วไป 

สวนราชการควรดําเนินการจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการสนับสนุน อยางนอย 2 กระบวนการ เพื่อใหสวนราชการมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุนดังกลาว 

 

IT 4 : สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

 ขาวสารไดอยางเหมาะสม 

คําอธิบาย ความสามารถในการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การที่สวนราชการ

ดําเนินการใหมีระบบเครือขายขอมูลและสารสนเทศ เพื่อใหประชาชนสามารถไดรับบริการที่สะดวก 

รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยมีจุดประสงคที่จะลดขั้นตอนที่ไมจําเปน ลดความสูญเสียดาน

ทรัพยสินและเวลาใหแกประชาชน ตัวอยางเชน การจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารแกประชาชนเพื่อให

บริการสืบคนขอมูล การจัดทําเว็บไซตของสวนราชการเพื่อเปนแหลงขอมูลใหบุคคลภายนอกสามารถ

คนหาขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

มาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดกําหนดให

หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยตามที่กําหนดไวในมาตรา 9 ของ

กฎหมาย เพื่อใหประชาชนเขาตรวจดูได ทั้งนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการขอมูล

ขาวสารของราชการกําหนด (ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 
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2541 เรื่องหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขา

ตรวจดู) ไดแก ตองจัดใหมีสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารและขอมูลขาวสารไวใหประชาชนเขา

ตรวจดูไดโดยสะดวก ตองจัดทําดัชนีหรือรายการขอมูลขาวสารที่มีรายละเอียดเพียงพอสําหรับ

ประชาชน สามารถคนหาขอมูลขาวสารไดดวยตนเอง ฯลฯ ในการจัดขอมูลขาวสารไวใหประชาชนเขา

ตรวจดูนี้ กฎหมายไดกําหนดใหประชาชนมีสิทธิขอสําเนา หรือขอสําเนาที่มีคํารับรองถูกตองดวย 

ขอมูลขาวสารของราชการที่หนวยงานของรัฐจะตองรวบรวมไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามที่

กฎหมายกําหนด อยางนอยไดแก 

(1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชนรวมทั้งความเห็นแยงและ

คําสั่งที่เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 

(2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองตีพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 

7 (4) 

(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 

(4) คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ

หนาที่ของเอกชน 

(5) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 

(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุน

กับเอกชน ในการจัดทําบริการสาธารณะ 

(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติ

คณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ใหระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใช

ในการพิจารณาไวดวย 

(8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามขางตนนี้ ถามีสวนที่ตองหามมิให

เปดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูดวย ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประกาศอื่นใดที่ไมเปน

การเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น 

 

IT 5 :  สวนราชการตองมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) 

 เชน การกําหนดระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การจัดตั้งหองปฏิบัติการ 

 (Operation Room, Management Cockpit, War Room) ท่ีบงชี้ถึงการ

 เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

คําอธิบาย แนวทางการทําใหมั่นใจวาระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning 

System) มีความไวในการบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลง อาจมาจากกระบวนการทบทวนวิธีการวัดผล 

ความถี่ในการทบทวนระบบ การมีกระบวนการในการคนพบการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว การมี

ตัวชี้วัดที่หลากหลายและครอบคลุม การมีตัวชี้วัดนํา (Leading Indicators) เปนตน 
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การจัดระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) ใหมีความไวใน

การบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งจากภายในและภายนอก อาจมีแนวทางการดําเนินการได 

ดังนี้ 

• สวนราชการอาจจัดประเภทของตัวชี้วัดออกเปนระดับตาง ๆ เพื่อใหไวตอการ

ติดตาม เฝาระวังเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เชน ตัวชี้วัดที่ตองติดตามมากเปนพิเศษ (มีผลกระทบตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของสวนราชการ และมีผลกระทบตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางเห็นไดชัด) ตัวชี้วัดที่ตองติดตามมาก และตัวชี้วัดที่ตองติดตามเปนปกติ 

• เมื่อแยกประเภทตัวชี้วัดแลว ควรกําหนดระยะเวลาการติดตามใหสอดคลองกับ

ประเภทตัวชี้วัดที่กําหนด เชน ตัวชี้วัดที่ตองติดตามมากเปนพิเศษ ควรติดตามทุกสัปดาห ตัวชี้วัดที่

ตองติดตามมาก ควรติดตามทุกเดือน เปนตน 

• สวนราชการอาจกําหนดใหมีตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดยอยที่สอดคลองเชื่อมโยง

กัน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่อยูในรูปของตัวชี้วัดนํา (Leading Indicators) เพื่อใชติดตามและรับทราบผล

การดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายและสามารถจะบรรลุผลลัพธไดหรือไม ซึ่งหากผลตามตัวชี้วัด

นําไมเปนไปตามที่กําหนดไว สวนราชการจะไดสามารถรับมือและแกไขสถานการณไดทันตอการ

เปลี่ยนแปลงได 

• สวนราชการอาจเลือกใชกลไกที่ชวยในระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 

(Warning System) ได โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุน เชน การกําหนดระบบการ

เตือนภัย (Warning System) แบบสัญญาณไฟจราจร การจัดตั้งหองปฏิบัติการ (Operation Room, 

Management Cockpit,    War Room) เปนตน 

โดยที่ระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) ดังกลาว จะ

กอใหเกิด ระบบที่ชวยผูบริหารสวนราชการในการปฏิบัติราชการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ไดแก ระบบชวยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) ระบบสารสนเทศ

สําหรับผูบริหาร (Executive Information System : EIS) และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

(Geographic Information System : GIS) เปนตน 

 

IT 6 : สวนราชการตองมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

คําอธิบาย สวนราชการอาจจัดใหมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

ดังนี้ 

 1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบ

ตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารองและกูคืนขอมูลจากความเสียหาย (Back up 

and Recovery) 

 2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจจะ

เกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

 3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูล เชน ระบบ 

Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน 

 4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights) 
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IT 7 : สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ 

คําอธิบาย แผนการจัดการความรู หมายถึง แผนที่สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็น

ยุทธศาสตรของสวนราชการ ประกอบดวย กิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยน

เรียนรู การจัดองคความรูใหเปนระบบและเขาถึงงาย การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนตน 

สวนราชการเลือกองคความรูที่จําเปนในประเด็นยุทธศาสตรใดก็ได อยางนอย 3 องค

ความรู (ประเด็นยุทธศาสตรละ 1 องคความรู) มาจัดทําเปนแผนการจัดการความรู โดยมีรายละเอียด

กิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ พรอมระบุตัวชี้วัด และเปาหมายของแตละกิจกรรม ตลอดจนระบุ 

ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนําแผนการจัดการความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ

ตอไป โดยใหสวนราชการดําเนินการตามแนวทางการจัดทําแผนการจัดการความรู ในภาคผนวกทาย

เลมนี้ 

 

 

 ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 4 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.1 มิติ

ดานประสิทธิผล 7.2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 7.3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

7.4 มิติดานการพัฒนาองคกร) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Result) ระหวางการ

พัฒนาองคการ เชน รอยละของความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของฐานขอมูลผลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ รอยละของผูรับบริการที่

สามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศได เปนตน 

 

 

 

ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 4 ตามเกณฑ Fundamental Level 

 

เกณฑ  

Acceptable Level 

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

IT1 4.1 (1) (10) ม.9 (3) 

IT2 4.1 (1) (10) - 

IT3 4.1 (1) (10) - 

IT4 4.2 (6) ม.39 

IT5 4.1 (3) - 

IT6 4.2 (7) - 

IT7 4.2 (9) ม.11 
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 
 
HR1 :  สวนราชการตองกําหนดปจจัยทีมีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร 

 รวมทั้ง ตองมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพื่อสราง

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอองคการ 

 
 1. การกําหนดปจจัยทีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และของบุคลากร 

  ปจจัยที่มีผลกระทบตอความผาสุก ความพึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจใหแก

บุคลากร แบงไดเปน 2 ประเภท  

  1.1 ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน (Hygiene factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของ

กับสิ่งแวดลอมในการทํางานและเปนปจจัยที่จะสามารถปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการ

ทํางาน ไดแก นโยบายและการบริหารงาน การใหคาตอบแทน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางานครอบคลุมดานสุขอนามัย ความ

ปลอดภัย การปองกันภัย อุปกรณการปฏิบัติงาน การพัฒนา/ฝกอบรม การบริการและสวัสดิการ การ

ติดตอส่ือสาร ความมั่นคงในงาน และการใหโอกาสที่เทาเทียมกัน เปนตน 

  1.2 ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยที่จะนําไปสูความพึงพอใจ

ในการทํางาน ไดแก ความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยกยองชมเชยหรือการยอมรับ ปริมาณ

งานที่รับผิดชอบ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ ความกาวหนาในหนาที่การงาน เปนตน 

  ในการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร

ทุกระดับ ทุกประเภท ควรคาํนึงถึงความเสมอภาค ความโปรงใส ความเปนธรรม ความสมัครใจ ความ

จําเปนและความเรงดวนประกอบดวย อีกทั้ง ผูบริหารตองใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวม โดยการ

สํารวจความคดิเห็นของบุคลากรเพื่อนําความคิดเห็นดังกลาวมากําหนดปจจัย เชน การสํารวจความ

พึงพอใจเกี่ยวกับความรูสึกของบุคลากรที่มีตอองคกร ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสวัสดิการขององคกร เปนตน 

 2. การวิเคราะหและปรับปรุงปจจัยท่ีมผีลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และการ

สรางแรงจูงใจของบุคลากร * 

  เมื่อสวนราชการไดดําเนินการสํารวจปจจัยดังกลาวแลว ตองนํามาวิเคราะหจัดลําดับ

ความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือกําหนดตัวชี้วัดและวิธีประเมิน

ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร เชน ขอมูลดานความปลอดภัยและการหยุด

งาน อัตราการเขาออกงานของบุคลากร การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ การรองเรียน รองทุกข ความ

ปลอดภัย ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร ความเขาใจ

ของบุคลากรในบทบาทหนาที่ของตน การรับรูขอมูล เปนตน และนํามาปรับปรุงปจจัยดานตาง ๆ โดยใน

กระบวนการที่ตองการจะสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดีนั้น ตองมีการจัด และกําหนดปจจัยตางๆ ทั้งสอง

กลุม คือปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยค้ําจุนทั้งสองอยางพรอมกัน ซึ่งสวนราชการควรสรางบรรยากาศใน

การทํางานใหผูปฎิบัติงานเกิดความพึงพอใจโดยคํานึงถึงปจจัยค้ําจุนซึ่งไดแก มีสภาพแวดลอมใน

การทํางานที่ดี นโยบายและการบริหารจัดการที่ชัดเจน ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
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เงินเดือนที่เหมาะสม ประโยชนตอบแทนที่เพียงพอรวมทั้งความมั่นคงของงาน เปนตน ดังนั้นปจจัย

ค้ําจุนเหลานี้จึงมีความสําคัญและมีความจําเปน และเมื่อมีปจจัยเหลานี้อยูแลวก็จะเปนการงายที่จะจูง

ใจผูปฎิบัติงาน โดยใชปจจัยจูงใจเพื่อใหผูปฎิบัติงานทํางานอยางมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น  

    ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

      สภาพแวดลอมในการทํางาน ครอบคลุมถึงดานการปฏิบัติงาน สุขอนามัย ความ

ปลอดภัย การปองกันภัย อุปกรณในการปฏิบัติงาน 

     ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมเอื้อตอการปฏิบัติงานให

บรรลุเปาหมายตามพันธกิจ และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

  สวนราชการควรวิเคราะหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เปนอยูในปจจุบัน เพื่อ

นํามาออกแบบ ปรับปรุง และจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุม 

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรและเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลตอ

คุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ดีขึ้น เชน ดานสุขอนามัย มีการจัดบริการตรวจสุขภาพบุคลากรประจําป จัด

กีฬา กิจกรรมสันทนาการตาง ๆ ดานความปลอดภัย มีบันไดหนีไฟในอาคารสูง โทรทัศนวงจรปด มีการ

แลกบัตรผานเขาออกสําหรับบุคคลภายนอก ดานการปองกันภัย มีระบบปองกันอัคคีภัย มีแผนการ

เตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ ดานการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน มีการจัด

สถานที่ทํางานใหสะอาด มีอากาศถายเท แสงสวางเพียงพอ ปรับภูมิทัศนสวนหยอม ดานอุปกรณใน

การปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงอุปกรณใหทันสมัยและใชงานไดตลอดเวลา เปนตน  

นอกจากนี้ควรดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หรือ

อาจกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายเพื่อทบทวนการดําเนินการในเรื่องดังกลาวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    การจัดระบบการสนับสนุนบุคลากรในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการ 

บริการที่สอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

  แนวทางในการสนับสนุนบุคลากร เชน การใหคําปรึกษา กิจกรรมสันทนาการหรืองาน

ประเพณีตาง ๆ  การใหการศึกษานอกเหนือจากงานในหนาที่ การดูแลบุตรของบุคลากร ในชั่วโมง

ทํางาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานในหนาที่หรือการแบงงานกันทํา การอนุญาตใหลาหยุดกรณี

พิเศษเพื่อรับผิดชอบครอบครัวหรือเพื่อบริการชุมชน การฝกอบรมเรือ่งความปลอดภัยในที่พักอาศัย 

เวลาและสถานที่การทํางานแบบยืดหยุน การชวยใหบุคลากรหางานใหมเมื่อถูกเลิกจาง สวัสดิการ

หลังเกษียณอายุ การขยายเวลาครอบคลุมในการรักษาพยาบาล เปนตน 

  นอกเหนือจากระเบียบสวัสดิการกลางที่กําหนดไว สวนราชการควรมีการสํารวจความ

ตองการของบุคลากรในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ การบริการเพิ่มเติม เชน ชั่วโมงการทํางานที่ยืดหยุน 

การจัดบริการรถรับสง กิจกรรมการเรียนรู การใหการศึกษานอกเหนือจากงานในหนาที่ การสับเปลี่ยน

หมุนเวียนงานในหนาที่หรือการแบงงานกันทํา เปนตน และนํามากําหนดเปนโยบายจัดระบบสวัสดิการ 

การใหบริการ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมของการทํางานใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร

แตละระดับแตละประเภท รวมทั้งดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอสวัสดิการ บริการตาง ๆ ที่จัดให 

เพื่อทบทวนและปรับปรุงใหเหมาะสมตอไป 
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 * การดําเนินการตาม HR 1 สอดคลองตามการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR Scorecard) ในมิติตาง ๆ ไดแก 

 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ข) ความพึงพอใจของบุคลากร

ตอนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (ก) บุคลากรมีความ

พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบงานและบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะสงเสริมให

บุคลากรไดใชศักยภาพอยางเต็มที่ โดยไมสูญเสียรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว (ข) มีการจัดสวัสดิการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม 

สอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการและจังหวัด (ค) มีการสงเสริมความสัมพันธอัน

ดีระหวางฝายบริหารขององคกรกับบุคลากร และระหวางบุคลากรดวยกันเอง 

       

HR 2 : สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล(1) (2) 

 และแจงผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบ  เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

  ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และ กฎ ก.พ. วาดวยการ

เลื่อนขั้นเงินเดือน พ.ศ. 2544 ไดกําหนดหลักเกณฑและแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนี้ 

  1. ประกาศหลักเกณฑ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให

บุคลากรทราบ 

  2. ขาราชการทุกคนจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานสรุปรอบ 6 เดือน เพื่อใหผูบังคบับญัชา

พิจารณา 

  3. ผูบังคับบัญชาสรุปผลการประเมินครั้งที่ 1 

  4. จัดเรียงลําดับผลการประเมิน 

  5. เมื่อทําการประเมินผลการปฏิบัติงานเสร็จแลว ใหดําเนินการตามระบบเปด ดังนี้ 

   5.1 ใหผูบังคับบัญชาชั้นตนที่เปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน แจงผลการ

ประเมินใหผูใตบังคับบัญชาที่ถูกประเมินทราบเปนรายบุคคล 

   5.2 สําหรับขาราชการที่มีผลการประเมินอยูในเกณฑตองปรับปรุง ให

ผูบังคับบัญชาชั้นตนแจงผลการประเมินใหขาราชการผูนั้นทราบเปนรายบุคคล และใหชี้แจง แนะนํา 

หารือแนวทางพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 

   5.3 ใหสํานัก/กลุม ประกาศรายชื่อผ็ที่มีผลการประเมินอยูในเกณฑไดเลื่อนขั้น

เงินเดือน 1 ขั้น ใหขาราชการทราบโดยทั่วกัน เพื่อเปนการยกยอง ชมเชยผูที่มีผลงานในระดับดีเดน 

  นอกจากจะตองดําเนินการตามหลักเกณฑกลางที่สํานักงาน ก.พ. กําหนดแลว สวน

ราชการควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความแตกตางและจัดลําดับผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิผล และดําเนินการใหสอดคลองกับระบบงานขององคกร 

โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถพิจารณาจากผลงานที่ไดจากการดําเนินงานตามหนาที่



            

 

114

ความรับผิดชอบ และผลงานที่ไดจากการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 

 (1) การดําเนินการตาม HR 2 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ง-7) หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงาน

มีการประเมินบุคคลผูรับผิดชอบผลผลิตในการนําสงผลผลิตวามีประสิทธิภาพ หรือไม อยางไร 

 (2)  การดําเนินการตาม HR 2 สอดคลองตามการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 

Scorecard) ในมิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ง) การมีระบบการบริหารผลงาน 

ที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถ

จําแนกความแตกตางและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งเรียกชื่ออื่นไดอยางมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ บุคลากรมีเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของ

ทีมงาน กับความสําเร็จหรือผลงานขององคกร 

 

HR3 :  สวนราชการตองดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีกําหนดไว

 ใน SP3 ไปปฏิบัติ เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผล

 ตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 1. การดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนกระบวนการแรกที่สําคัญที่สุด

ที่จะสรางความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรระหวางการบริหารทรัพยากรบุคคลกับเปาหมายยุทธศาสตร

ขององคกร นอกจากนี้ การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลยังเปนการเพิ่มบทบาทของ

งานบริหารทรัพยากรบุคคลจากการมุงเนนเพียงงานประจํา (Routine Work) ซึ่งเปนงานในเชิงรับมา

เปนการวางแผนในเชิงรุก เพื่อหาแนวทางปฏิบัติวากิจกรรมตางๆ ที่หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล

ดําเนินการอยู เชน การวางแผนอัตรากําลัง การพัฒนาบุคลากร การจัดสวัสดิการ จะสามารถชวยให

สวนราชการนั้นๆ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนดไวไดอยางไร โดยการกําหนดกล

ยุทธและการจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมตางๆ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น จะเปนปจจัย

สําคัญสําหรับการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณดานบุคคลตอไป 

 ดังนั้น ในการนําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ ตามที่ไดกําหนด

ไวใน SP 3 ควรครอบคลุมในเรื่อง  

 การวางแผนและบริหารกําลังคน 

 การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 

 การบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงในสายงานหลัก 

 การสราง/พัฒนาขาราชการเพื่อสืบทอดตําแหนงผูบริหาร 

 การสรางความกาวหนาในหนาที่การงานใหแกบุคลากร 

 การจัดระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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 การปรับปรุงระบบงาน โดยมุงเนนใหเกิดการมอบอํานาจการตัดสินใจใหแก 

บุคลากรมากขึ้น เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และการมีสวนรวมของบุคลากรในการบริหาร

จัดการ 

 การปรับปรุงระบบการยกยอง ชมเชย โดยมุงเนนใหสอดคลองกับประสิทธิภาพ 

การทํางานที่ตองการใหเกิดขึ้น 

 การปรับปรุงระบบสรรหา คัดเลือก และการรักษาบุคลากร 

 การปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการ 

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานอยางไดผลดี 

   

 2. การพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากรเปนเปนกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ตองปฏิบัติอยูตลอดเวลา

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับบุคลากร ตลอดจนทําใหบุคลากรมีความเติบโตกาวหนาและทันตอการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งการพัฒนาบุคลากรสามารถดําเนินการได 2 รูปแบบ คือ แบบที่เปนทางการ เชน การ

บรรยาย การฝกอบรม เปนตน และแบบที่ไมเปนทางการ เชน การสอนงาน การเปนพี่เลี้ยง การสอน

แนะ (Coaching) และ การสอนงานอยางใกลชิด  
    * การดําเนินการตาม HR 3 สอดคลองตามการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 

Scorecard) ในมิติตาง ๆ ไดแก 

       มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  (ก) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคลองและสนับสนุนใหองคกรบรรลุพันธกิจเปาหมายและ

วัตถุประสงคที่ตั้งไว(ข) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ กลาวคือ 

“กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของ

องคกรทั้งในปจจุบันและในอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกําลังคน สามารถระบุชองวางดานความ

ตองการกําลังคนและมีแผนเพื่อลดชองวางดังกลาว (ค) มีนโยบาย แผนงานโครงการและมาตรการ

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด ใหไดมา พัฒนา และรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีทักษะหรือ

สมรรถนะสูง ซึ่งจําเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 

    มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรพัยากรบุคคล  (ก) กิจกรรมและกระบวนการบรหิาร

ทรัพยากรบคุคล เชน การสรรหาคัดเลือกการบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การ

โยกยาย และกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกตองและทันเวลา (ข) มีระบบ

ฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกตอง เที่ยงตรง ทันสมัย และนํามาใช

ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลไดจริง (ง) มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อปรับปรุงการบริหารและการ

บริการ 

    มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรพัยากรบุคคล (ก) การรักษาไวซึ่งบุคลากรซึ่งจําเปน

ตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจขององคกร 
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HR 4  :   สวนราชการตองมีระบบการประกันคุณภาพของการฝกอบรม รวมถึงการประเมิน  

    ประสิทธิผลและความคุมคาของการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร* 

 1. การจัดระบบการประกันคุณภาพของการฝกอบรม 

  แนวคิดเรี่องระบบการประกันคุณภาพงานฝกอบรม เพื่อยกระดับงานฝกอบรมใหมี

มาตรฐานสูง มีความคุมคาตอการลงทุน  และสรางความเชื่อมั่นแกผูเรียนวาการฝกอบรมนั้นมี

มาตรฐานเปนที่ยอมรับ ซึ่งระบบการประกันคุณภาพงานฝกอบรมดังกลาว ถือเปนการประกันคุณภาพที่

สวนราชการจะตองดําเนินการจัดทํามาตรฐานการฝกอบรมที่มีลักษณะการดําเนินการคลายคลึงกับ

การประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหมั่นใจวางานฝกอบรมไดมาตรฐาน ซึ่งองคประกอบสําคัญในการ

ประเมินงานฝกอบรมที่มีมาตรฐาน ประกอบดวย 

   หลักสูตร  ประกอบดวย 

    ความสอดคลองกับแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

    การหาความจําเปนและความตองการในการฝกอบรมของบุคลากร 

    การปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

    การประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ 

   ผูสอน ประกอบดวย 

    เปนผูมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถตรงกับเนื้อหาที่สอน 

    มีประสบการณที่เกี่ยวของกับหัวขอการสอน 

    มีความสามารถในการถายทอด/ส่ือสาร ใหมีความเขาใจ 

   วิธีการสอน ประกอบดวย 

    มีแผนการสอน หรือเคาโครงการสอนที่ชัดเจน 

    การใชอุปกรณการสอนที่เหมาะสม 

    มีส่ือประกอบการสอนที่เหมาะสม 

   หองเรียน ประกอบดวย 

    ขนาดหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน 

    ลักษณะการจัดหองเรียนเหมาะสมกับหัวขอการสอนหรือกิจกรรมที่ใช 

   ผูเรียน 

    จํานวนผูเรียนเหมาะสมกับหัวขอการสอนหรือกิจกรรมที่ใช 

    ความรูพื้นฐานของผูเรียนเหมาะสมกับหลักสูตร 

   การวัดและประเมินผลการฝกอบรม 

    มีการวัดผลความรูความเขาใจของผูเรียนกอนและหลังการเรียน 

    การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของผูเรียน 

 2. การประเมิน ประสิทธิผลและความคุมคาของการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร 

  ในการดําเนินการพัฒนาบุคลากร สวนราชการควรกําหนดมาตรการและระบบในการ

ประเมินประสิทธิผลและความคุมคาของการพัฒนาบุคลากรควบคูกันไป ซึ่งสามารถดําเนินการโดย 
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   ประเมินจากขอมูลผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของ

การพัฒนาบุคลากร และกําหนดตัวชี้วัดที่สะทอนใหเห็นถึงการนําความรูและทักษะตามจุดม งหมาย

ของการพัฒนา/ฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน  

   มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา/ฝกอบรมที่สอดคลองกับวิธีการท่ีใชในการ

พัฒนาบุคลากร เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรสูงสุด 

   ประเมินผลลัพธขององคกร ซึ่งหมายถึงผลลัพธจากการฝกอบรม อาจมีการวัดผล

ผลิตที่เพิ่มขึ้น (Productivity) เชน ความพึงพอใจของผูรับบริการเพิ่มขึ้น การลดคาใชจายในการ

ดําเนินการ เปนตน 

   

  *  การดําเนินการตาม HR 4 สอดคลองตามการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR Scorecard) ในมิติตาง ๆ ไดแก 

       มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ง) การมีระบบการบริหาร

ผลงาน ที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

สามารถจําแนกความแตกตางและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเรียกชื่ออื่นไดอยางมี

ประสิทธิผล นอกจากนี้ บุคลากรมีเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและ

ผลงานของทีมงาน กับความสําเร็จหรือผลงานขององคกร 

   มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ค) สัดสวนคาใชจายสําหรับ

กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตองบประมาณรายจายขององคกร มีความเหมาะสม 

และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร  ตลอดจนความคุมคา  

 

HR 5  : สวนราชการมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากร* เพื่อสราง  

  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

 การกําหนดแผนการสรางความกาวหนาในงานจะเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน และ จะ

ทําใหบุคลากรทราบความกาวหนาของตนเอง อีกทั้ง การกําหนดแผนการสรางความ กาวหนาในงาน

ที่ชัดเจนสามารถนํามาใชในการออกแบบแผนการพัฒนาบุคลากรในเรื่องตาง ๆ ไดเหมาะสม เชน การ

สรรหาและการคัดเลือกบุคลากร เพื่อเตรียมความพรอมของกําลังคนในตําแหนงงานที่วาง การ

วางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความสามารถเขาสูตําแหนงงาน หรือโอนยายงาน 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคล เปนตน 

 การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหกับบุคลากรควรอยูบนพื้นฐานของความ

สมรรถนะ (Competency) ของกลุมงาน ซึ่งเริ่มจากการกําหนดประเภทกลุมงาน (Job Family) ให

ชัดเจน โดยกลุมงานที่กําหนดขึ้นมานั้นจะพิจารณาจากความสามารถที่เหมือนกันใหจัดอยูในกลุมงาน

เดียวกัน หลังจากนั้นพิจารณาโอกาสความกาวหนาของแตละตําแหนงงาน ในการเลื่อนตําแหนงหรือ

การโอนยายกลุมงานใหมีความเหมาะสม 
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  * การดําเนินการตาม HR 5 สอดคลองตามการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 

Scorecard) ใน มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (ง) มีแผนการสรางและแผนการพัฒนา

ผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสรางความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่

ผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร ทั้งในเรื่องของผลการ

ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 

 

 เพื่อใหการดําเนินการในหมวด 5 เกิดผลในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สวนราชการควรใหความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ โดยอาจ

กําหนดเปนแผนงาน/โครงการรองรับ หรือกําหนดใหมีกิจกรรมดําเนินการตาง ๆ โดยตองมีการส่ือสาร

ใหบุคลากรรับทราบและมีสวนรวมในการดําเนินการ (Early Deployment) เชน 

 (1) การจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสอดคลองกับสมรรถนะและความตองการ 

 (2) การกําหนดวิธีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

  (3) การกําหนดระบบสนับสนุนบุคลากรในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการบริการตาง ๆ  

 (4) การกําหนดกลไกในการปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจ 

 ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 5 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.4 มิติ

ดานการพัฒนาองคการ) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ระหวางการ

พัฒนาองคการ เชน รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามแผน เปนตน ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้ สวนราชการ

จะใชเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

องคการ 

 

 

ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 5 ตามเกณฑ Fundamental Level 

 

เกณฑ  

Fundamental Level 

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

HR 1 5.3 ก (16) 

5.3  ข (18,19,20) - 

HR 2 5.1 ข (4) ม 47 

HR 3 5.1 ก (1) , 5.1 ค (5) 

5.2 ข (9,11,12) ม 47 

HR 4 5.1 ข (14) ม 20 

HR 5 5.1 ค (7)  - 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 

PM 1 :  สวนราชการตองกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ และ

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ 

            กระบวนการที่สรางคุณคา คือ กระบวนการสําคัญที่สรางประโยชนใหแกผูรับบริการ ผูมีสวน

ไดสวนเสีย และสงผลตอการบรรลุพันธกิจหลักของสวนราชการ เปนสิ่งที่ตอบโจทยของการจัดสรร

ทรัพยากรและความคุมคาของการใชงบประมาณแผนดิน แนวคิดในการกําหนดกระบวนการสราง

คุณคาก็เพื่อใหคํานึงถึงที่มาแหงวัตถุประสงคของกระบวนการสําคัญตาง ๆ และองคประกอบที่ใชใน

การออกแบบกระบวนการเหลานั้น ซึ่งปจจัยที่มีผลตอคุณคานี้อาจมีการแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลา 

จึงควรมีการระบุแนวคิดในการกําหนดกระบวนการสรางคุณคาไว เพื่อใชในการทบทวนและ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการหากมีความจําเปนในอนาคต 

            แนวคิดในการกําหนดกระบวนการสรางคุณคานั้นมาจากหลักของการวิเคราะหการสราง

คุณคา (Value Creation Analysis) และการวิเคราะหผลกระทบ (Impact Analysis) ซึ่งเปนการ

วิเคราะหคุณคาตั้งแตการใชประโยชนจากสินทรัพยและทรัพยากรทั้งหลาย จนถึงมุมมองของคุณคา

ในสายตาของผูรับผลจากกระบวนการนั้นโดยตรง รวมทั้งผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนการ

ตั้งคําถามใน 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) สวนราชการไดใชทรัพยากรอยางคุมคาเพื่อสรางผลิตภัณฑและการบริการที่ดีหรือไม 

2) คุณคาใดที่เดนชัดที่สุดในผลิตภัณฑและการบริการ 

3) ประโยชนและผลที่เกิดแกสวนราชการเอง จากการสงมอบผลิตภัณฑและการบริการเหลานี้ 

4) คุณคาดังกลาวเปนสิ่งที่ตรงตามความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียหรือไม 

5) ผลกระทบในระยะยาวที่มีตอประชาชนและสังคมคืออะไร 

ในการวิเคราะหเพื่อกําหนดกระบวนการสรางคุณคานั้น สวนราชการอาจจําเปนตองกําหนด

ระดับชั้นของการวิเคราะหเพื่อถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจลงมาจนถึงกระบวนการในระดับปฏิบัติการ

และความรับผิดชอบในการปรับปรุงงาน ตัวอยางเชน ระดับกรมอาจระบุเปนเพียงพันธกิจหลักไว 3- 4 

เรื่อง ในแตละพันธกิจจะดําเนินการโดยกลุมงานหรือกองตาง ๆ ซึ่งยังประกอบดวยระบบงานซึ่ง

เรียกวากระบวนการระดับบน (High Level Process) และในระบบงานเองก็อาจแตกไดเปนกระบวนการยอย

ตาง ๆ ซึ่งสามารถระบุผูรับบริการและผูรับผิดชอบกระบวนการไดชัดเจน วัตถุประสงคของการกระจาย

กระบวนการระดับบนลงมาเปนระดับปฏิบัติการก็เพื่อประโยชนในการระบุผลลัพธที่ตองการและตัวชี้วัด

ภายในกระบวนการเพื่อใหสามารถติดตาม ควบคุม และปรับปรุงการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล

นั่นเอง 
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PM 2 : สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจากความ

 ตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย  และขอกําหนด

 ท่ีสําคัญท่ีชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานใหมี

 ประสิทธิภาพและความคุมคา * 

“ขอกําหนดที่สําคัญ” ของกระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง ส่ิงที่สวนราชการกําหนดขึ้น

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย และขอกําหนดดาน

กฎหมาย เชน ผูรับบริการตองการการบริการท่ีรวดเร็ว ดังนั้น ขอกําหนดที่สําคัญ คือ ระยะเวลาในการ

ใหบริการ   หลังจากไดขอกําหนดแลว จะนํามาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานตอไป 

ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาควรกําหนดจากความตองการและความ

คาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งสวนราชการตองมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและนํามา

จัดทาํเปนขอกําหนดสําคัญของกระบวนการเพื่อสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ   

           ขอกําหนดที่สําคัญนี้คือปจจัยนําเขาของการออกแบบกระบวนการ เปนแนวคิดในเชิงปองกัน

ตั้งแตเริ่มตน ดังนั้นผูออกแบบกระบวนการ (Process Designer) จึงตองนําขอมูลจากทุกสวนที่

เกี่ยวของมาพิจารณา ทั้งจากภายในและภายนอก ขอจํากัดและปญหาในอดีต การเติบโตและโอกาส

ในอนาคต เพื่อใหทราบความตองการและเงื่อนไขตาง ๆ ที่ชัดเจนกอนเริ่มตนการออกแบบ เชน ความ

ตองการของกลุมผูรับบริการหรือลูกคาหลักและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอ

กระบวนการ เชน กฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี แนวโนมของ

พฤติกรรมผูบริโภค ตลาดและทางสังคม เปนตน 

ในการพิจารณาจัดทําขอกําหนดยังตองคํานึงถึงปจจัยอื่น ๆ อีก เชน ผลกระทบที่อาจมีตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมในระยะสั้นและระยาว ขีดความสามารถของสวนราชการเองและความพรอมของ

ทรัพยากร ความเปนไปไดในการตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการทั้งในปจจุบันและใน

อนาคต ความสามารถของการจัดหาทรัพยากรและความตอเนื่องของงบประมาณ มาตรฐานการ

ควบคุม ความคลองตัวในการปรับเปลี่ยน การประสานงานกับสวนราชการอื่นทั้งในแนวดิ่งและใน

แนวราบ เปนตน 

นอกจากนี้การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญ สวนราชการตองมั่นใจวาขอกําหนดที่สําคัญดังกลาว

มีกระบวนการจัดการที่ชวยวัดผลการดําเนนิงาน และ/หรือ ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งควรนําตนทุนตอหนวยผลผลิต และการวางแผนเพื่อลดตนทุนการผลิตและการใหบริการ ทําให

สามารถกําหนดมาตรการประหยัดคาใชจายได    

* การดําเนินการตาม PM 2 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ง-4) หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมี

การนําตนทุนตอหนวยผลผลิต ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ หรือไม อยางไร และ (ง-5) หนวย

ปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีกระบวนการจัดการที่ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และ ความคุมคาหรือไม อยางไร 
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PM 3 : สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน PM 2 และนําปจจัย

 ท่ีเก่ียวของที่สําคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน

 การปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอยางตอเนื่อง  

เมื่อสวนราชการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประมวลผลการ

สํารวจเพื่อสรุปผลความตองการของผูรับบริการ นํามาจัดลําดับความสําคัญของความตองการและ

แปลงความตองการที่ไดใหเปนขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ  รวมทั้ง กําหนดตัวชี้วัด

กระบวนการตามขอกําหนดที่สําคัญ  ออกแบบกระบวนการโดยนําขอกําหนดและตัวชี้วัดเพื่อใช

ควบคุมกระบวนการ  (Process Specification) 

            การออกแบบกระบวนการนอกจากพิจารณาขอกําหนดของกระบวนการแลว ควรพิจารณา

ปจจัยอื่น ๆ ของสวนราชการดังนี้ 

- องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป   

- ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลติภาพ การควบคุมคาใชจาย และปจจัย

ประสิทธิภาพประสิทธิผลอื่น ๆ 

- เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของสวนราชการ 

 ทั้งนี้เพื่อนําเอาองคความรูจากประสบการณและการเรียนรูของทุกสวนงานมาใชใหเปน

ประโยชน รวมทั้งขอกําหนดดานมาตรฐานการปฏิบัติงานตาง ๆ ไดแก รอบเวลา ขั้นตอน ผลิตภาพ 

ความประหยัด ความคุมคา มาใชประกอบในการออกแบบ ขอมูลดังกลาวนี้เกิดจากการรวบรวมขอมูล

และการประมวลผลการทํางานในอดีตที่ผานมา (จากหมวด 4) เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ ดังนั้น

การออกแบบจึงหมายความรวมถึงการออกแบบใหมของกระบวนการทํางานเดิมเพื่อปรับปรุงระบบงาน

ใหดีขึ้น การออกแบบกระบวนการทํางานจึงขึ้นกับความซับซอนของผลิตภัณฑและบริการของสวนราชการ 

แนวทางในการดําเนินการออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคา เพื่อใหสงผลตอผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับหลักการในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 20 มาตรา 27 

               

PM 4  :  สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอ 

               การจัดการกระบวนการเพื่อใหสวนราชการจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

 สวนราชการมีวิธีการเพื่อทําใหมั่นใจวาระบบงานและสถานที่ทํางานมีการเตรียมพรอมตอ 

ภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน และระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติ และภาวะฉุกเฉิน ซึ่งไดคํานึงถึง 

การปองกัน การจัดการ ความตอเนื่องของการดําเนินการ และการทําใหคืนสูสภาพเดิมภัยพิบัติ และ 

ภาวะฉุกเฉินอาจเกี่ยวของกับสภาพอากาศ สาธารณูปโภค ความปลอดภัย การจราจล หรือเกิดจาก 

ภาวะฉุกเฉินในระดับทองถิ่นหรือระดับชาติ 
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PM 5 : สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สรางคุณคา 

และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวให

บุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ 

          การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนสวนหนึ่งของการนํากระบวนการไปปฏิบัติเพื่อให 

บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ  เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นจุดเริ่มตนและจุดส้ินสุดของงาน เพื่อให 

ผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน  ซึ่งการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

อาจจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคาจะครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 50  

ของกระบวนการที่สรางคุณคาทั้งหมด และกระบวนการสนับสนุนครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 50  

ของกระบวนการสนับสนุนทั้งหมด 

 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานอยางนอยซึ่งอยางนอยควรประกอบดวย Work Flow และ

มาตรฐานคุณภาพงาน 

        มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถึง ขอกําหนดในการปฏิบัติงานทั้งในเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ เชน ระบบงาน ระยะเวลาของกระบวนการ คุณภาพของผลผลิต (ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น)  

ความคุมคาของงาน เมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใช เปนตน 

 สวนราชการควรมีวิธีการเพื่อใหมั่นใจวา มาตรฐานงานที่กําหนดไว บุคลากรสามารถนําไป 

ปฏิบัติใหเปนไปตามขอกกําหนดตาง ๆ เชน จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน และเผยแพรวิธีการ 

ปฏิบัติงานไวใน Intranet การอบรมบุคลากร เปนตน รวมทั้ง จะตองมีการติดตามประเมินผลการนํา 

มาตรฐานการปฏิบัติงานไปใชอยางเปนระบบนอกจากนี้เมื่อแตละกระบวนการไดนําปฏิบัติ ควรนํา 

ประสบการณหรือบทเรียนที่มาแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในกระบวนการ และระหวางกระบวนการการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรูผลการทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานดังกลาวควรมีระบบที่ชวยสนับสนุน เชน  

ระบบการจัดการความรู ระบบขอมูลสารสนเทศที่มีการวิเคราะหผลของกระบวนการที่ชัดเจน   

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการปรับปรุงกระบวนการจะตองนําไปสูการพัฒนาที่ตอเนื่อง

ในดานตาง ๆ ขององคกร  เชน นวัตกรรมของกระบวนการ การมอบอํานาจการตัดสินใจและความ

รับผิดชอบ (empowerment) ใหกับบุคลากร การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม  การจัดการ

ความรู การบรหิารโครงการ  เปนตน 

 

PM 6  :   สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการ 

 สนับสนุน เพื่อใหผลการดําเนินการดีขึ้นและปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การ

 ทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ 

                  การปรับปรุงกระบวนการเปนสวนประกอบสําคัญในการจัดการกระบวนการ เปนการ

บริหารงานตามแนวคิดของวงจร P – D – C – A หรือ Plan – Do – Check – Act ซึ่งเปนวงจรของ

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนหลักการพื้นฐานของการพัฒนาและเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ การปรับปรุงกระบวนการมีทั้งแบบคอยเปนคอยไปและแบบกาวกระโดด  อยางไรก็ตามการ

ปรับปรุงตาง ๆ ตองอยูบนพื้นฐานของการสงมอบคุณคาที่ดีขึ้นแกผูรับบริการและประชาชน ซึ่งดูจาก

ผลลัพธของตัวชี้วัดในดานตาง ๆ ที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง กลไกการปรับปรุงที่สมบูรณนั้นควรมีการบูรณา

การกันในทุกระดับชั้น กลาวคือ มีการปรับปรุงในระดับกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานประจําวัน ในระดับ
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กระบวนการหรือกระบวนงาน และในระบบงาน ซึ่งการปรับปรุงทั้งหลายจะมีความตอเนื่องไดขึ้นกับ

ปจจัยสําเร็จดังตอไปนี้ 

1) ความใสใจและมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงที่ตองการเห็นการปรับปรุงและการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในทุกระดับ ดังนั้นผูบริหารระดับสูงตองมีสวนรวมในการพิจารณา

วางแผนระบบการปรับปรุงในภาพรวม และขับเคล่ือนการปรับปรุงใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร

โดยกระบวนการและกลวิธีตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออม (ดูหมวด 1.1 ค(4)-(6)) 

2) ความชัดเจนของเปาหมายในการปรับปรุงและทิศทางที่สวนราชการตองการจะพัฒนาไป

ถึง เปาหมายนี้ตองมีการสื่อสารอยางชัดเจนและสม่ําเสมอไปยังบุคลากรทุกสวน 

3) เปาหมายการปรับปรุงสวนราชการตองเปนสวนสําคัญที่ระบุอยูในแผนกลยุทธและตัวชี้วัด

ในการปรับปรุงประจําป 

4) มีการติดตามแผนงานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีกลไกในการแกไขปญหา 

5) แรงจูงใจและความพรอมใจของบุคลากรในทุกสวนที่เกี่ยวของ รวมทั้งพื้นฐานความรูของ

บุคลากรในการแกไขปญหาเชิงเทคนิคและเชิงบริหาร 

 การปรับปรุงกระบวนการอาจเกิดขึ้นไดทั้งแบบคอยเปนคอยไปและแบบกาวกระโดด ที่

สําคัญคือผูบริหารระดับสูงของสวนราชการควรคิดวิธีการที่จะยกยองเชิดชูและใหกําลังใจกับบุคลากร

ที่สรางความเปลี่ยนแปลงเหลานี้ และสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับปรุงทั่วทั้งองคกร 

 ผลจากการปรับปรุงงานควรรวบรวมเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการความรูของสวน

ราชการและนําไปถายทอดเพื่อใหเกิดการเรียนรูและขยายผลทั่วทั้งองคกร ซึ่งจะนําไปสูการสราง

นวัตกรรมในที่สุด 

 การปรับปรุงกระบวนการอาจอธิบายเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1) ระบุหรือคนหาจุดออนในกระบวนการหรือโอกาสในการปรับปรุงตาง ๆ แนวทางในการ

คนหานี้อาจเกิดจากกลไกดังตอไปนี้ 

• การกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายประจําป 

• จากการวิเคราะหขอมูลจากกระบวนการทํางานและระบบงานโดยปกติ 

• กิจกรรมการปรับปรุงในสวนราชการ เชน ระบบขอเสนอแนะ กิจกรรมกลุมยอย 

กิจกรรม 5ส กิจกรรม CQI เปนตน 

• โครงการรณรงคประจําป 

• การเทียบเคียงกับหนวยงานอื่น (Benchmarking) 

2) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการปรับปรุงงานใหชัดเจนทั้งในระดับกิจกรรม 

โครงการ และระบบงาน แมวาเปาหมายการปรับปรุงอาจมีหลากหลายตามกระบวนการ 

แตทุกเรื่องมีจุดมุงหมายเดียวกันทั้งส้ินคือการปรับปรุงมาตรฐานกระบวนการทํางานใหดีขึ้น

เพื่อสงมอบคุณคาแกผูมารับบริการ 

3) จัดทีมงานปรับปรุง ระบุหนาที่และความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนใหชัดเจน ทีม

ปรับปรุงงานควรประกอบดวย หัวหนาทีม สมาชิก ที่ปรึกษากลุม และผูที่เปนเจาของ

ปญหา (ผูที่ตองการเห็นปญหานั้นถูกแกไข) ในการรวมตัวกันของทีมปรับปรุงงานนั้นให

พิจารณาธรรมชาติของทีมและระดับการพัฒนาการของทีมดวย รวมทั้งพื้นฐานความรูและ

ประสบการณในการแกไขปญหา วิธีการเริ่มตนที่ดีที่สุดคือการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
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เทคนิคและขั้นตอนของการแกปญหาและเครื่องมือพื้นฐานตาง ๆ การอบรมนี้ควรจะ

กลายเปนสวนหนึ่งของระบบการพัฒนาบุคลากรประจําป 

4) จัดทําแผนงานและโครงการระบุกิจกรรมและกรอบเวลาการดําเนินการ พรอมทั้ง

เปาหมายของตัวชี้วัดดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

5)  ดําเนินการตามแผนงาน และติดตามประเมินผลตัวชี้วัดเปนระยะ 

ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 6 ตามเกณฑ Fundamental Level 

เกณฑ  

Fundamental Level 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

PM1 6.1 (1) - 

PM2 6.1 (2) - 

PM3 6.1 (3) ม. 20,27-29 

PM4 เกณฑ MBNQA 2008  

6.1 (C) Emergency Readiness 

- 

PM5 6.1 (4) ,6.2 (10)  ม. 27,28 

PM6 6.1 (5)(6) ,6.2 (11)(12) - 

 

 เพื่อใหการดําเนินการในหมวด 6 เกิดผลในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สวนราชการควรใหความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ โดยอาจ

กําหนดเปนแผนงาน/โครงการรองรับ หรอืกําหนดใหมกีิจกรรมดาํเนนิการตาง ๆ โดยตองมีการสื่อสาร

ใหบุคลากรใหรับทราบและมีสวนรวมในการดําเนินการ (Early Deployment) เชน 

(1)  การกําหนดแนวทางและวิธีการในการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน 

(2)  การรวบรวมขอมูลเพื่อการจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ 

(3)  การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองตอขอกําหนดที่สําคัญรวมทั้งปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกของสวนราชการ 

(4)  การบริหารจัดการกระบวนการเพื่อใหสามารถบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 

(5)  การควบคุมตนทุนและการลดคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบทดสอบและการแกไข

ขอผิดพลาดในกระบวนการ 

(6)  การกําหนดกลไกในการปรับปรุงกระบวนการและเรียนรูจากการปรับปรุงนั้น เพื่อการขยายผล 

และพัฒนาจนเกิดการเรียนรูขององคกร 

               ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 6 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.3 มิติ

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบ้ืองตน (Early Results) 

ระหวางการพัฒนาองคการ เชน ระยะเวลาในการดําเนินการ/การใหบริการ อัตราผิดพลาด   ตนทุนตอ

หนวย  การใชจายงบประมาณตามแผน  อัตราการประหยัดงบประมาณ เปนตน ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้สวน

ราชการจะใชเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาองคการ 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 

  ตัวชี้วัดผลลัพธหมวด 7 (RM1- RM10) ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) เปนผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ของสวน

ราชการ และเปนตัวชี้วัดที่สะทอนถึงกระบวนการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐในทุกกระบวนการ ตั้งแตหมวด 1 – หมวด 6 โดยตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นทุกตัว จะมีคาน้ําหนัก

เทากัน 

 

มิติดานประสิทธิผล 

RM 1 :  รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติการที่สวนราชการดําเนินการไดสําเร็จ 

             ตามเปาหมาย 

• แผนปฏิบัติการของสวนราชการ หมายถึงแผนปฏิบัติราชการประจําปของ  

สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนการตรวจประเมินผลลัพธการดําเนินการตามแผน

ยุทธศาสตรของสวนราชการ เพื่อใหการดําเนินการบรรลุผลความสําเร็จตามยุทธศาสตร และกลยุทธ

ของแผนปฏิบัตงิาน และมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรภาพรวมทั้งหมดขององคกร รวมทั้งความทา

ทายและโอกาสในการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคกร  

• การวัดผลความสําเร็จของแผนปฏิบัติการที่สวนราชการดําเนินการไดสําเร็จตาม 

เปาหมาย จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ยจากผลการดําเนินงานที่ปฏิบัติไดจริง ตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม ของสวนราชการ เปรียบเทียบกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทั้งหมด ที่กําหนดไวในตัวชี้วัดมิติที่ 

1 : มิติประสิทธิผล ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

• การดําเนินการตาม RM1 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ 

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) โปรดแสดง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM1 จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ย ผลสัมฤทธิ์ในการ 

ดําเนินการของสวนราชการ ตามมิติที่ 1 : มิติประสิทธิผล ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
Le 

(0.7)

60 65 70 75 80 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติการที่สวน

ราชการดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมาย 

T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 
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มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

RM 2 :  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการและ

การดําเนินงานของสวนราชการ 

• เปนการตรวจประเมินผลลัพธการดําเนินการ โดยการแสดงผลตัวชี้วัด 

ความกาวหนา การปรับปรุงและประเมินผลการดําเนินงานดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมี 

สวนไดสวนเสีย เพื่อแสดงใหเห็นวาองคกรทําใหผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ และทํา

ใหผูรับบริการและผูมีสวนเสียกลาวถึงองคกรในทางที่ดี 

• เปนการตรวจประเมินผลลัพธของผลการดําเนินการดานการมุงเนนลูกคา เพื่อ 

แสดงใหเห็นวาองคกรทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ รวมท้ังสรางความพึงพอใจ

ใหแกผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  

• ตัวชี้วัดนี้มุงเนนขอมลูที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อใหทราบและชวยคาดการณผล 

การดําเนินการของสวนราชการในมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของ ครอบคลุมถึงความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอ

รองเรียนจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การแกไขปญหาขอรองเรียนอยางมีประสิทธิผล 

คุณคาของผลผลิตและบริการจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การตรวจประเมินโดย

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องความสะดวกในการติดตอสวนราชการ และความงายในการ

ใชผลผลิตและบริการ (ครอบคลุมถึงมารยาทในการใหบริการ) รวมทั้ง การไดรับคํายกยองชมเชย 

การจัดอันดับ การไดรับรางวัลตาง ๆ จากผูรับบริการหรอืองคกรอิสระอื่นๆ 

• การตรวจประเมินผลลัพธ เพื่อใหไดรายงานผลลัพธที่ดีในตัวชี้วัดดานความพึง 

พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียนั้น สวนราชการควรมีการศึกษาความตองการ และมีการวัดความ

พึงพอใจของผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการแตเพียงฝายเดียวยังไมเพียงพอที่จะทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ ดังนั้น จึง

จําเปนตองมีการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ ควบคูไปกับการศึกษาความตองการของผูรับบริการอยาง

สม่ําเสมอ นอกจากนี้ สวนราชการจะตองนําผลที่ไดจากการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ มาใชในการ

ปรับปรุงองคกรอยางมีประสิทธิผลดวย 

• การดําเนินการตาม RM2 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ 

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) โปรดแสดง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM2 จะพิจารณาจากรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ  

และผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
Le 

(0.7)

60 65 70 75 80 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียตอการใหบริการและการดําเนินงานของ

สวนราชการ T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

หมายเหตุ    ใชการคํานวณคาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการ และ กลุมผูมีสวนได 

                   สวนเสีย ซึ่งกลุมตัวอยางตองเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 

RM 3 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐาน  

           ระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการที่สรางคุณคา (จํานวน 2 กระบวนการที่ได 

           จัดทําคูมือปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2551 หลักฐานท่ี 39) 

• เปนการตรวจประมินผลลัพธของการดําเนินการดานการปฏิบัติการที่สําคัญ 

ขององคกรเพื่อใหองคกรบรรลุประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบงานและกระบวนการทํางาน 

• ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ในกระบวนการสรางคุณคา อาจ 

รวมถึงการลดคาใชจาย การลดระยะเวลาการใหบริการ การเพิ่มผลิตภาพ การวัดตนทุนตอหนวย 

ความคุมคาของเงิน รอบเวลา ความยืดหยุนของการผลิตหรือบริการ เวลาทั้งหมดที่ใชในการสงมอบ

ผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อัตรานวัตกรรม การเพิ่มการใช e-

Technology ผลผลิตของผลผลิตและกระบวนการ ความสามารถในการสงมอบตามความตองการ 

การยกระดับคุณภาพและผลิตภาพ การปรับปรุงการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส และผลลัพธ

การตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก  

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM3 จะพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

ของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการที่สรางคุณคา 

จํานวน 2 กระบวนการที่สวนราชการไดจดัทําขึ้น ซึ่งเปนหลักฐานสําคัญตามหมวด 6 รายการ

หลักฐานที่ 39 ที่กําหนดไวในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

• การพิจารณารอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในแตละกระบวนการสราง 

คุณคา (2 กระบวนการ) จะมีคาน้ําหนักเทากันทุกกระบวนการ 

• การดําเนินการตาม RM3 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ 

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ2) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM3 จะพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ 
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ความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการที่สรางคุณคา ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของ

กระบวนการที่สรางคุณคา (2 กระบวนการ) 

Le 

(1) 

60 65 70 75 80 

 

RM 4 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐาน 

ระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการสนับสนุน (จํานวน 2 กระบวนการที่ไดจัดทํา 

คูมือปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2551 หลักฐานที่ 40) 

• เปนการตรวจประมินผลลัพธของการดําเนินการดานการปฏิบัติการที่สําคัญ 

ขององคกรเพื่อใหองคกรบรรลุประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบงานและกระบวนการทํางาน 

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM4 จะพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยของ 

ความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการสนับสนุน จํานวน 2 

กระบวนการ ที่สวนราชการไดจัดทําขึ้น ซึ่งเปนหลักฐานสําคัญตามหมวด 6 รายการหลักฐานที่ 40 ที่

กําหนดไวในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

• การพิจารณารอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในแตละกระบวนการ 

สนับสนุน (2 กระบวนการ) จะมีคาน้ําหนักเทากันทุกกระบวนการ 

• การดําเนินการตาม RM4 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ 

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ2) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM4 จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ยของ 

ความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการที่สรางคุณคา ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของ

กระบวนการสนับสนุน (2 กระบวนการ) 

Le 

(1) 

60 65 70 75 80 
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RM 5 :  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  

 (กรณีสวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน) 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสิน 

ประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแก

บุคคล องคการ หรือรัฐวิสาหกิจโดยผูรับไมตองจายคนืใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสิน

ประเภททุน เปนตน ทั้งนี้ สวนราชการสามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะ

งานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให 

• การพิจารณาผลสําเร็จของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะ 

ใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้ง

ที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ 

ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบกิ

จายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• แนวทางการประเมินผลตาม RM5 จะยึดแนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 

กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (รอยละอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ลงทุน) โดยใหสวนราชการนําผลที่ไดจากการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ มารายงานผลใน RM6 

• การดําเนินการตาม RM5 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ 

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) โปรดแสดง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM5 (กรณีสวนราชการที่มีงบลงทุน) จะพิจารณาจาก 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการ เมื่อเทียบกับวงเงินงบประมาณที่ไดรับ 

ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.7)

68 71 74 77 80 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ลงทุน 

T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 
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RM 5 :  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  (กรณีสวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณ

รายจายในภาพรวม) 

• งบประมาณรายจายในภาพรวม หมายถึง รายการคาใชจายในการดําเนินการ 

ตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากสํานักงบประมาณ ตามที่ปรากฏใน

เอกสารงบประมาณรายจายประจําปของสวนราชการ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจาก

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายในภาพรวม จะใช 

อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมของสวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้ง

ที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ 

ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิก

จายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• กรณีของจังหวัด งบประมาณรายจายในภาพรวม หมายถึง รายการ 

คาใชจายในการดําเนินการตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม ตามแผนพัฒนาจังหวัด ที่ไดรับการจัดสรร

งบประมาณจากสํานักงบประมาณ ตามที่ปรากฏในเอกสารงบประมาณรายจายประจําปของจังหวัด 

โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

(GFMIS) 

• กรณีของจังหวัด การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตรา

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมของจังหวัด จากรายการคาใชจายในการดําเนิน

โครงการตามแผนพัฒนาจังหวัดปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิก

จายเงินของจังหวัด ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางงบประมาณ โดยจะใช

ขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

(GFMIS) 

• การดําเนินการตาม RM5 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ 

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) โปรดแสดง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM5 (กรณีสวนราชการไมมีงบลงทุน) จะพิจารณาจาก 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมของสวนราชการ/จังหวัด เมื่อเทียบกับวงเงิน

งบประมาณที่ไดรับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.7)

92 93 94 95 96 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ในภาพรวม 

T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 
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RM 6 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

• แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนที่สวนราชการกําหนดขึ้นเพื่อใชในการ 

กําหนดระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินการตาง ๆ โดยลด

มูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่

จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ 

• การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการ 

ตัดสินใจ โดยคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่นาจะมีผลกระทบกับการ

ดําเนินงาน วัตถุประสงคและนโยบาย แลวพิจารณาหาแนวทางในการปองกัน หรือจัดการกับความ

เส่ียงเหลานั้นกอนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน หรือดําเนินการตามแผน 

• การดําเนินการตาม RM6 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ 

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) โปรดแสดง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM6 จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ยจากผลการ 

ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของสวนราชการที่ปฏิบัติไดจริง เปรียบเทียบกับแผนบริหาร

ความเสี่ยงที่กําหนดไว ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.7)

60 65 70 75 80 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตาม 

แผนบริหารความเสี่ยง 

T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

 

มิติดานการพัฒนาองคกร 

RM 7 : รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีด 

           สมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

• แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร เปนแผนที่สวนราชการกําหนดขึ้นเพื่อกําหนดให 

ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับมีหนาที่ในการพัฒนาตนเองตามขีดสมรรถนะที่กําหนดไว 

• ตัวชี้วัดของการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร ใหนําผลจากหมวด 5 การ 

มุงเนนทรัพยากรบุคคล หัวขอ 5.2 ก การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ มาแสดง  

•    การพิจารณาดําเนินการตาม RM7 จะพิจารณาจากรอยละของบุคลากรที่ไดรับ 

การพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งเปนหลักฐานสําคัญตามหมวด 5 

รายการหลักฐานที่ 36 ที่กําหนดไวในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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• กรณีของจังหวัด หากไมเคยจัดทําแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งเปน 

หลักฐานสําคัญตามหมวด 5 รายการหลักฐานที่ 36 ที่กําหนดไวในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (เนื่องจากเปนหลักฐานสําหรับจังหวัดที่เคย

เลือกตัวชี้วัดการบริหารทรัพยากรบุคคลมากอน) การพิจารณาดําเนินการตาม RM8 ใหจังหวัดพิจารณา

จากรอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาบุคลากรที่ไดกําหนดไว ตาม

เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 หัวขอ 5.2 ก (9) โดยแผนพัฒนาบุคลากร

ดังกลาวนั้น จะพิจารณาจากแผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัดที่กําหนดไว มิใชแผนพัฒนาบุคลากรของแต

ละสวนราชการประจําจังหวัด 

• การดําเนินการตาม RM7 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ 

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) โปรดแสดง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM7 จะพิจารณาจากรอยละของบุคลากรที่ไดรับการ 

พัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร (กรณีของ

จังหวัดที่ไมเคยเลือกตัวชี้วัดการบริหารทรัพยากรบุคคลมากอน)  ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.7)

60 65 70 75 80 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะ

ตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือ

แผนพัฒนาบุคลากร T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

 

RM 8 : รอยละของความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของฐานขอมูลท่ีสนับสนุน

ยุทธศาสตรอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร 

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM8 กรณีของสวนราชการ ใหยึดตามเกณฑ 

คุณภาพการบริหารจัดการระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) หมวด 4 (IT1) มาประกอบการ

พิจารณาดําเนินการ 

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM8 กรณีของจังหวัด ใหยึดตามเกณฑคุณภาพการ 

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) หมวด 4 (IT1) มาประกอบการพิจารณา

ดําเนินการ 

• การพิจารณาความครอบคลุม  ถูกตอง และทันสมัยของฐานขอมูลที่สนับสนุน 

ยุทธศาสตรนั้น  ใหสวนราชการ/จังหวัด พิจารณาคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร ตามที่กําหนดไวในแผน

ยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด มาอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร และจัดทําระบบฐานขอมูล

รองรบัใหครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย เพื่อใชวางแผนการดําเนินการ และใชในการตัดสินใจการบริหารงาน 
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• การดําเนินการตาม RM8 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ 

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) โปรดแสดง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
• เกณฑการใหคะแนนตาม RM8 จะพิจารณาจากรอยละของความครบถวน ถูกตอง 

และทันสมัย ของฐานขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินการตามยุทธศาสตร อยางนอย 1 ประเด็น

ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.7)

60 65 70 75 80 รอยละของความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของ

ฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตรอยางนอย 1 ประเด็น

ยุทธศาสตร T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

 

RM 9 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม ตามแผนการ 

           จัดการความรูอยางนอย 3 องคความรู 

• แผนการจัดการความรู หมายถึง แผนที่สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็น 

ยุทธศาสตรของสวนราชการ ประกอบดวย กิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยน

เรียนรู การจัดองคความรูใหเปนระบบและเขาถึงงาย การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนตน 

• สวนราชการเลือกองคความรูที่จําเปนในประเด็นยุทธศาสตรใดก็ได อยางนอย  

3 องคความรู (ประเด็นยุทธศาสตรละ 1 องคความรู) มาจัดทําเปนแผนการจัดการความรู โดยมี

รายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ พรอมระบุตัวชี้วัด และเปาหมายของแตละกิจกรรม 

ตลอดจนระบุ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนําแผนการจัดการความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติให

บรรลุผลสําเรจ็ตอไป 

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM9 กรณีของสวนราชการและจังหวัด ใหยึดตามเกณฑ 

คุณภาพการบริหารจัดการระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level) หมวด 4 (IT7) มาประกอบการ

พิจารณาดําเนนิการ 

• การพิจารณารอยละความสําเร็จของกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู จะมีคา 

น้ําหนักเทากันทุกกิจกรรม 

• การดําเนินการตาม RM9 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ 

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) โปรดแสดง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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• เกณฑการใหคะแนนตาม RM9 จะพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

ความสําเร็จจากผลการดําเนินกิจกรรม ที่สวนราชการดําเนินการไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม ตาม

แผนการจัดการความรูของสวนราชการที่กําหนดไวอยางนอย 3 องคความรู ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.7)

60 70 80 90 100 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการ 

ดําเนินกิจกรรม ตามแผนการจัดการความรู 

อยางนอย 3 องคความรู T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

 

RM 10 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของโครงการตามนโยบายการกํากับดูแล  

             องคการที่ดีอยางนอยดานละ 1 โครงการ 

• การพิจารณารอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของโครงการตามนโยบายการกํากับ 

ดูแลองคการที่ดี ใหสวนราชการพิจารณาจากเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

(Fundamental Level) หมวด 1 (LD3)  มาใชประกอบการดําเนินการ 

• นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  ประกอบดวยนโยบายดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก  

(1) ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม (2) ดานประชาชน/ผูรับบริการ (3) ดานผูมีสวนไดสวนเสีย และ 

(4) ดานผูปฏิบัติงาน ซึ่งหมายความวาสวนราชการจะตองมีโครงการอยางนอย 4 โครงการ มาใชใน

การพิจารณาคิดคารอยละความสําเร็จของโครงการ 

• การพิจารณารอยละความสําเร็จของโครงการ จะมีคาน้ําหนกัเทากันทุกโครงการ 

• การดําเนินการตาม RM10 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ 

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) โปรดแสดง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM10 จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ 

ความสําเร็จของโครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.7)

60 65 70 75 80 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของโครงการ 

ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางนอย 

ดานละ 1 โครงการ 
T 

(0.3)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

 



            

 

135

 

 
 

สวนท่ี 3  

 

หลักเกณฑการพิจารณาเพื่อผานเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

 

 

 
การดําเนินการครบถวนถือเปนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

ซึ่งหมายถึง ดําเนินการตามประเด็นขอบเขตที่ระบุไวในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน 

สําหรับเทคนิควิธีการ หรือเครื่องมือบริหารจัดการที่สวนราชการนํามาใชเพื่อใหเกิดการบริหาร

จัดการที่ดีในแตละขอของเกณฑในแตละหมวด สวนราชการตองคํานึงถึงความเหมาะสมตามบริบท

ขององคกร ซึ่งสามารถใชคําอธิบายเกณฑในแตละหมวดขางตนเปนแนวทางประกอบในการ

ดําเนินการไดดวย เพื่อสงผลใหเกิดการยกระดับคุณภาพมาตรฐานและพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง

ตอไป 
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หมวด 1 การนําองคการ 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

A  มีแนวทาง/วธีิการในการกําหนดทิศทางองคกรที่

แสดงใหเห็นถึงการมุงเนนผูรบับริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย โดยอาจจดัทําเปนแผนภาพ (Flow Chart) ของ

กระบวนการ  

 แนวทาง/ชองทางในการสื่อสารทิศทางขององคกร 

 ระบุผูรับผดิชอบในการดําเนนิการทีช่ัดเจน 

D บุคลากรมีการรบัรูและเขาใจเก่ียวกับทศิทางขององคการ 

และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

L  มีการติดตามประเมินผลการกําหนด และสือ่สาร

ทิศทางขององคการอยางเปนระบบ 

 แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงวิธีการกําหนดทิศทางของ

องคกร และวิธีการ/ ชองทางในการสื่อสาร 

LD1 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศ

ทางการทํางานที่ชดัเจน ครอบคลุมในเรื่อง

วิสัยทศัน คานยิม เปาประสงคหรือผลการ

ดําเนินการที่คาดหวังขององคการ โดย

มุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อถายทอดทศิทาง

ดังกลาวสูบุคลากร เพ่ือใหเกิดการรับรู ความ

เขาใจ และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร อัน

จะสงผลใหการดําเนินการบรรลุผลตาม

เปาประสงคทีต่ัง้ไว 

I ทิศทางขององคการที่มีความสอดคลองพันธกิจ/ ความ

ตองการ /ความคาดหวังของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

A คําสั่ง/วิธีปฏิบัต/ิแนวทางในการมอบอํานาจการ

ตัดสินใจไปสูบุคลากร 

D รายงานผลการดําเนินการการมอบอํานาจดังกลาว 

พรอมยกตัวอยาง 

L รายงานผลการติดตาม/ทบทวนเรื่องการมอบอํานาจ

ไปสูบุคลากร 

LD2 ผูบรหิารสวนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการ

ตัดสินใจ(Empowerment)  ใหแกเจาหนาที่

ระดับตางๆ ภายในองคการ โดยมีการมอบ

อํานาจใหกับผูดํารงตําแหนงอ่ืนในสวน

ราชการเดียวกัน หรือในสวนราชการอื่นๆ 

 

I การมอบอํานาจไปสูบุคลากร สอดคลองตามตาม

พระราชบัญญัตริะเบียบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. 

2534 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมตามพระราชบญัญตัิระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 และพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2550 

LD 3 ผูบรหิารของสวนราชการสงเสรมิใหมี

กระบวนการและกิจกรรมการเรยีนรู เพ่ือให

เกิดการบูรณาการและสรางความผูกพัน 

รวมมือภายในองคการ รวมถึงการสราง

แรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ไดตามเปาหมาย 

A แนวทาง/วิธีการสงเสริมใหมีกระบวนการและกิจกรรม

การเรียนรู เพ่ือใหเกิดการบรูณาการและสรางความ

ผูกพัน รวมมือภายในองคการ รวมถึงการสรางแรงจูงใจ

เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัตงิานไดตามเปาหมาย 

D ตัวอยางกระบวนการ/กิจกรรมการเรียนรู เพ่ือใหเกิด

การบูรณาการและสรางความผกูพัน ความรวมมือภายใน

องคการ รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากร

สามารถปฏิบัตงิานไดตามเปาหมาย 

  

L ผลการติดตามและทบทวนแนวทาง/วิธีการ ในการจัด
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

กิจกรรมการเรียนรู เพ่ือใหเกิดการบูรณาการและสราง

ความผูกพัน รวมมือภายในองคการ รวมถึงการสราง

แรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมาย เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง 

I กิจกรรมที่กําหนด สงเสริมใหเกิด 

การบูรณาการ และสรางความผูกพัน ความรวมมือ

ภายในองคการ รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อให

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดบรรลตุามเปาหมายของ

จังหวัด 

LD 4 สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดตัวชี้วัดที่

สําคญั และกําหนดใหมีระบบการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ สําหรับใชใน

การทบทวนผลการปฏิบัติงานและนําผลการ

ทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับความสําคัญ 

เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน

ของสวนราชการใหดีข้ึน 

A  แนวทาง/วิธีการในการกําหนดตัวชี้วัดทีส่ําคัญที่

ผูบรหิารใชในการตดิตามประเมินผล โดยอาจจัดทาํเปน

แผนภาพ (Flow Chart) ของกระบวนการ ซึง่ตัวชี้วดัที่

สําคญัควรประกอบดวย 

- ตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผล 

   การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 

 -  ตัวชีว้ัดในการบรรลุพันธกิจหลัก 

 -  ตัวชีว้ัดเก่ียวกับกระบวนการที่   

     สรางคุณคา 

 - ตัวชีว้ัดของแผนกลยทุธ 

 - ตัวชีว้ัดของแผนงาน/โครงการ 

 แผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย  

- แนวทางในการประเมิน 

- กรอบระยะเวลา  

- ผูรับผิดชอบในการประเมินผล  

- ตัวชี้วดัที่สําคัญ 

 แนวทาง/ปจจัยทีใ่ชในการนาํผลการทบทวนมา

จัดลําดับความสําคญัเพ่ือปรับปรุงการดาํเนินงานของ

สวนราชการใหดีข้ึน 

D  ตัวชี้วัดทีส่ําคญัทีผู่บรหิารใชในการตดิตามประเมินผล 

 รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 รายงานผลการจัดลําดับความสําคญัของผลการ

ทบทวนทีจ่ะนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน 

  

L/I  มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการกําหนด

ตัวชี้วดัและแผนการประเมินเพ่ือใหผลการดาํเนินการดี

ข้ึน 

LD5 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนด

นโยบายในการกํากับดูแลองคการทีด่ี 

A แนวทาง/วิธีการในการจัดทาํนโยบายการกาํกับดูแล

ตนเองที่ดีโดย อาจจัดทําเปนแผนภาพ (Flow Chart) 
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

ของกระบวนการ 

 แนวทาง/ชองทางในการสื่อสารนโยบายในการกํากับ

ดูแลองคการ 

 ระบุผูรับผดิชอบในการดําเนนิการทีช่ัดเจน 

D แผนดําเนินโครงการและผลการดําเนินโครงการรองรับ

นโยบายในการกํากับดูแลองคการทีด่ีอยางนอยดานละ 

1 โครงการ 

L ผลการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแนวทาง

นโยบายการกํากับองคการทีด่ี เพ่ือนําผลไปปรับปรุง

นโยบายและแนวทางการดําเนินดังกลาว 

(Organizational Governance) เพ่ือเปน

แนวทางในการดําเนินงานของสวนราชการ  

และเพื่อใหการดําเนินการบรรลุผล สวน

ราชการตองจดัทําแนวทางปฏบัิติ มาตรการ/

โครงการรองรับนโยบายการกํากับดูแล

ตนเองที่ด ี

I นโยบายการกํากับดูแลองคการทีด่ี สอดคลอง 

เชื่อมโยงกับวิสยัทศัน พันธกิจ และคานิยมขององคการ 

A แนวทาง/วิธีการ ควบคุมภายในและบรหิารความเสี่ยง 

รวมทั้ง การตรวจสอบทางการเงินของสวนราชการ อาจ

จัดทาํเปนแผนภาพ (Flow Chart) ของกระบวนการ 

D  รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดนิวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6 

 รายงานผลการตรวจสอบทางการเงินของฝาย

ตรวจสอบภายใน 

L รายงานผลการปรับปรุงแนวทางในการควบคุมภายใน 

LD 6 สวนราชการตองจัดใหมีระบบการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสีย่งทีด่ี รวมถึง 

พัฒนาระบบตรวจสอบภายในใหเปนไปตาม

แนวทางของตามแนวทางของคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดนิ 

I ระบบการควบคมุภายในสอดคลองเชื่อมโยงกับแนวทาง

ของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

A มาตรการ/วิธีการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิด

ข้ึนกับสังคมอาจจัดทําเปนแผนภาพ (Flow Chart) ของ

กระบวนการ 

หมายเหตุ กรณีสวนราชการใดไมมีผลกระทบทางลบที่

เกิดข้ึนกับสังคมใหแสดงมาตรการหรือวิธีการในการ

ปองกันผลกระทบทางลบที่อาจเกิดข้ึนกับสังคม 

D รายงานผลการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดข้ึนกับสังคม 

L มีการทบทวนวธีิการในการจัดการผลกระทบลบ เพ่ือ

ปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/วิธีการดําเนินการ 

LD7 สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดใหมีวิธีการ

หรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบ

ที่เกิดข้ึนตอสังคม อันเปนผลมาจากการ

ดําเนินการของสวนราชการ รวมทั้งตองนํา

วิธีการหรือมาตรการที่กําหนดไวไปปฏิบัต ิ

I มาตรการจดัการผลกระทบทางลบที่กําหนดสอดคลอง

กับพันธกิจขององคการ 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

 

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

A  มีการจัดทําแผนภาพ (Flowchart) ของการจัดทาํ

แผนปฏิบัตริาชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

เปนลายลักษณอักษร 

 ระบุแตละข้ันตอนของกระบวนการอยางชดัเจน 

 ระบุกรอบเวลาในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน 

 ระบุผูรับผิดชอบในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน 

D  แสดงการถายทอดคาเปาหมาย (cascading) ระหวาง

แผนการบริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงและกลุมภารกิจ แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ

แผนปฏิบัตริาชการประจําป 

 แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของบุคลากร โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการมีสวนรวมของผูบรหิารในทุกระดับ 

L  แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการจดัทาํแผนปฏิบัติ

ราชการใหดีข้ึนจากเดิม 

 สามารถแสดงใหเห็นถึงการนาํเรื่องเหลานี้ไปใชปรับปรุง

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

o ผลการประเมินจากผูประเมินภายนอกองคการ 

o ผลการประเมินจากผูประเมินภายในองคการ (เชน การ

ประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA เปนตน) 

SP1 สวนราชการตองมีการกําหนดขั้นตอน/กิจกรรม 

และกรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถึง มีการระบุ

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ในการจัดทํา

แผนปฏิบัตริาชการ 4 ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป โดยมุงเนนทีจ่ะผลักดันให

บรรลุวสิยัทศันและพันธกิจของสวนราชการ 

บรรลุเปาหมายตามแผนการบรหิารราชการ

แผนดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและ

กลุมภารกิจ 

I  กลยุทธหลักทีกํ่าหนด ตองแสดงใหเห็นถึงความ

สอดคลองตามที่ระบุไวในลักษณะสําคญัขององคกร ป 

2551 ดังนี้ 

o แสดงใหเห็นถึงกลยุทธที่รองรบัความทาทายที่สาํคัญ

ขององคกร ครอบคลุมทั้งดานพันธกิจ ดานปฏิบัติการ 

ดานทรัพยากรบุคลากร 

o แสดงใหเห็นถึงกลยุทธที่ตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการ 

A  มีกระบวนการรวบรวมขอมูล ในแตละประเภทขอมูลที่ใช

อยางชัดเจน 

 มีกระบวนการวิเคราะหขอมูล ในแตละประเภทขอมูลที่ใช

อยางชัดเจน 

SP2 ในการจดัทาํแผนปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ (4 ป และ 1 ป) ตองมกีารนําปจจยัทั้ง

ภายในและภายนอกที่สําคัญและสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป มาใช

ประกอบการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 

วิสัยทศันและพันธกิจของสวนราชการ ความ

ตองการของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

ผลการดําเนินงานทีผ่านมา ความเสี่ยงในดาน

ตาง ๆ รวมถึง กฎหมาย ระเบยีบ และ

D  แสดงใหเห็นถึงปจจัยภายในและภายนอกที่นํามาใช

ประกอบการวางแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 

o วิสัยทศันและพันธกิจของสวนราชการ 

o ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

o ความเสีย่งในดานการเงิน สังคม และจริยธรรม 
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

 

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

o กฎหมาย ระเบยีบ โครงสรางสวนราชการ 

o ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสทิธิผลใน

การปฏิบัติงานขององคกร 

 แสดงประเภทขอมูลในแตละปจจัยภายในและภายนอกที่

ใชประกอบการวางแผนฯ ไดอยางชดัเจน 

 สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

และสารสนเทศที่เหมาะสม ไดแก 

o ขอมูลที่นํามาใชเปนขอมูลปจจุบัน 

o การรวบรวมขอมูลตองครอบคลมุทุกหนวยงานที่

เก่ียวของ 

o แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหที่เหมาะสมกับ

ประเภทขอมูล 

L  แสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยน/เพ่ิมเติมปจจยั (ประเภท

ขอมูล) ที่นํามาใชประกอบการวางแผน 

โครงสรางสวนราชการ  

I  สามารถแสดงใหเห็นวาการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ที่

วิเคราะหถึงความเสี่ยงดานการเงิน สังคม และจริยธรรม 

กฎหมาย ขอบงัคับ และดานอ่ืน ๆ ไดถูกนําไปใชในการ

จัดทาํแผนธรรมาภิบาล หรือนโยบายการกํากับดูแล

องคการทีด่ ี

SP3 สวนราชการตองมีการวางแผนกลยุทธดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับ

แผนปฏิบัตริาชการ 4 ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป ของสวนราชการ รวมทั้ง ตอง

มีการวางแผนเตรียมการจดัสรรทรัพยากรอ่ืน ๆ 

เพ่ือรองรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการ 

A  มีแผนกลยทุธดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล อยางนอย

ตองครอบคลุมในแตละดาน ดงันี้ 

o แผนการวางแผนและบรหิารกําลังคน 

o แผนพฒันาบุคลากร 

o แผนการบริหารทรัพยากรบคุลากรที่มีทักษะหรือ

สมรรถนะสูง ในสายงานหลัก 

o แผนการพัฒนาเทคโยโลยสีารสนเทศดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

 มีแผนงบประมาณระยะปานกลาง (Medium-Term 

Expenditure Framework : MTEF) 

A  สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือชองทางทีผู่บรหิารใช

ในการสื่อสารและสรางความเขาใจในการปฏบัิติตามแผน 

ใหกับบุคลการ  

SP4 ผูบรหิารตองมกีารสื่อสารและทําความเขาใจ

ในเรื่องยุทธศาสตรและการนํายุทธศาสตรไป

ปฏิบัติ ไปยังบคุลากรที่เก่ียวของ เพ่ือให

บุคลากรไดรับรูเขาใจและนาํไปปฏิบัติ รวมทัง้ 

เพ่ือใหมีการถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติ

ดังกลาวบรรลผุล 

D  การสื่อสารและสรางความเขาใจในการปฏิบัตติามแผน 

ตองครอบคลุมประเด็น 

o การถายทอดกลยุทธองคกรไปสูการจดัทํา

แผนปฏิบัติการ 

o การปฏิบัตติามแผนงาน/โครงการ 
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

 

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

o ตัวชี้วดัของแตละแผนปฏิบัติการ 

o บทบาทหนาทีข่องบุคลากรตอการบรรลุเปาหมาย

องคกร 

L  สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือชองทางทีบุ่คลากรใช

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณในการ

ทํางาน 

 แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัตทิีด่ี

ในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ภายในสวนราชการ 

A  มีการจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร (strategy map) ระดับ

องคการ  

 มีกรอบการประเมินผลการปฏบัิติราชการของหนวยงาน

ระดับสํานัก/กอง (ทุกสํานัก/กอง) ที่แสดงใหเห็นถึงการ

ถายทอดตัวชีว้ดัและเปาหมายลงสูระดับหนวยงาน 

  มีกรอบการประเมินผลการปฏบัิติราชการในระดับบุคคล 

(อยางนอย 1 สาํนัก/กอง) ที่แสดงใหเห็นถึงการถายทอด

ตัวชี้วดัและเปาหมายลงสูระดบับุคคล  

 มีแนวทางการตดิตามความกาวหนาและรายงานผล 

 มีแผนการจัดระบบการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ

กรมสูระดับสํานกั/กอง และระดบับุคคล (Gantt Chart) 

D  มีการจัดทําขอตกลงในการปฏบัิติงานอยางเปนลาย

ลักษณอักษรในทุกระดับทีมี่การถายทอดตัวชี้วัด 

 สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือชองทางทีใ่ชในการ

สื่อสารตัวชี้วดัที่ทาํการถายทอดลงสูระดับหนวยงานและ

ระดับบคุคล 

L  มีการจัดทําระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เพ่ือติดตามผล

เปาหมายความสําเร็จของการดําเนินการ 

SP5 สวนราชการมีการถายทอด (cascading) 

ตัวชี้วดัและเปาหมายระดับองคการลงสูระดับ

หนวยงาน (ทุกหนวยงาน) และระดับบุคคล

อยางนอย 1 สํานัก/กอง รวมทั้ง มีการจัดทํา

ขอตกลงการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร

อยางชัดเจน เพ่ือใหสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกันกับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

I  มีการเชื่อมโยงระหวางผลการประเมินการปฏบัิติงานตาม

ขอตกลงในการปฏิบัติงานกับระบบแรงจูงใจ 

A  มีการจัดทํารายละเอียดของแผนงาน/โครงการ ซึ่งตอง

ประกอบดวย 

o ระยะเวลาดาํเนินการในแตละกิจกรรม 

o ผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน/โครงการ 

o การจัดสรรงบประมาณ และทรพัยากรดานอ่ืน ๆ 

SP6 สวนราชการตองจัดทาํรายละเอียดโครงการ

เพ่ือใชในการตดิตามผลการดาํเนินงานให

สามารถบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ไดสําเรจ็ ซึ่งประกอบดวย ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากรใหแก

แผนงานโครงการ/กิจกรรม D  แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการดําเนินการตาม

รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ ตามที่กําหนด 

 แสดงใหเห็นถึงมีการตดิตามผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

 

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

โดยผานการตดิตามการดําเนนิงานในแตละแผนงาน/

โครงการ  

A  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในดานตาง ๆ ดังนี้ 

o ความเสีย่งเชิงยุทธศาสตร 

o ความเสีย่งดานธรรมาภิบาล 

o ความเสีย่งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

o ความเสีย่งดานกระบวนการ 

D  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงดานการกํากับ

ดูแลตนเองที่ดี อยางนอย 2 เรือ่ง คือ เรื่องการปองกันและ

ปราบปรามการทุจรติ และเรื่องการเงิน 

 มีการนําแผนบรหิารความเสีย่งในแตละดานทีกํ่าหนดไป

ปฏิบัต ิ

 สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือชองทางทีใ่ชในการ

สื่อสารการนาํแผนบรหิารความเสี่ยงไปปฏิบัต ิ

SP7 สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจดัทาํแผน

บริหารความเสีย่งเพื่อเตรียมการรองรับสภาวะ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน ซึ่งตอง

ครอบคลุมถึงความเสี่ยงเชิงยทุธศาสตร ความ

เสี่ยงดานธรรมาภิบาล ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และดานกระบวนการ 

L  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

และนําเสนอผูบริหารไตรมาสละ 1 ครั้ง อยางนอย 2 

ไตรมาส 

 มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสีย่ง เม่ือสิ้นปงบประมาณ  
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

 ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

 

A มีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ครบตามพันธกิจที่กําหนดไว 

 

CS1 สวนราชการมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยีตามพันธกิจ เพ่ือใหตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียที่ครอบคลมุทุกกลุม I การกําหนดกลุมดังกลาวแสดงใหเห็นวาสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสยีทีค่รอบคลุมทุกกลุม 

A สวนราชการมีชองทางการรับฟงและเรยีนรูความ

ตองการของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยีและ

แสดงใหเห็นถึงประสทิธิภาพของชองทางการสื่อสาร

ดังกลาว 

CS2 สวนราชการมีชองทางการรับฟงและเรยีนรูความ

ตองการของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยี

เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการ

บริการตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึงประสทิธิภาพ

ของชองทางการสื่อสารดังกลาว 
D / I สวนราชการนําขอมูลที่ไดจากชองทางตางๆ มา

ปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 1 กระบวนงาน หรือ 1 

โครงการ 

A /D สวนราชการมีการระบชุื่อผูรับผดิชอบ / หรือกลุมงานที่

เปนผูรับผิดชอบไวมากกวา 80% ของงานในกลุมงาน

ตางๆ 

CS3 

 

 

 

 

 

 

สวนราชการมีการกําหนดผูรับผิดชอบทีช่ัดเจนใน

การรวบรวมขอรองเรียน /ขอเสนอแนะ/ 

ขอคิดเห็น/ คาํชมเชย  ของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยี รวมทั้งมีระบบการจัดการขอ

รองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คําชมเชย

พ่ือใหม่ันใจวาสามารถตอบสนองตอผูรับบรกิาร

และผูมีสวนไดสวนเสยีไดอยางทันทวงท ี

L มีการทบทวนระบบการจดัการขอรองเรียน/

ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คาํชมเชย เพ่ือใหม่ันใจวา

สามารถตอบสนองตอผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดอยางทันทวงท ี

CS4 

 

สวนราชการไดนําขอรองเรียน /ขอเสนอแนะ/ 

ขอคิดเห็น/ คาํชมเชย ใน CS 3 มาวิเคราะหเพ่ือ

กําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

และหรือการปฏบัิติงานใหเหมาะสม 

A / 

D/ 

L/ I  

สวนราชการสามารถระบตุัวอยางงานที่นําขอรองเรียน/

เสนอแนะ/ขอคดิเห็น/ คําชมเชย จากการรับฟงใน

ชองทางตางๆ มาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการหรือ

ปฏิบัติงาน  

A / สวนราชการมีขอมูลของผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสยี รวมทัง้ชองทางการตดิตอกับผูรับบรกิารและผู

มีสวนไดสวนเสยีอยางนอย 2 ชองทาง  

CS5 สวนราชการมีการสรางเครือขาย และจัดกิจกรรม

เพ่ือสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

 

 

D / I มีกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับกลุมผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

A สวนราชการสามารถแสดงระบบ วิธีการ หรือกลไกที่

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

 

CS6 สวนราชการตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวม ตามระดับการมีมีสวนรวม 5 ระดับ คือ 

การใหขอมูล ปรึกษาหารือรวมกัน การใหเขามา

เก่ียวของ การรวมมือกัน และการเสรมิอํานาจ

ประชาชน ผานกิจกรรมตางๆอยางสม่าํเสมอ 

รวมทั้งใหขอเสนอแนะ และรวมติดตาม

D/  สวนราชการสามารถใหตวัอยางกิจกรรม โครงการ เวที 

วาระตางๆในการแสดงความคดิเห็นจากภาคประชาชน 
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

 ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

 

ประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ L/I สวนราชการจัดวิธีการ และชองทางใหแกประชาชนได

เขามาการติดตามประเมินผลหรือตรวจสอบการบริหาร

จัดการของสวนราชการ 

A/ I   หลักฐานการวัดความพึงพอใจของผูรบับริการและผูมี

สวนไดสวนเสยี และผลที่ได 

CS7 สวนราชการมีการวัดความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม

ตามที่ไดกําหนดไว เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการ

ใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ 

D/ L แสดงใหเห็นวาไดนําผลไปปรบัปรุงการใหบรกิารและ

การดําเนินงานของสวนราชการ 

A/ I   หลักฐานการวัดความไมพึงพอใจของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย และผลที่ได 

CS8 สวนราชการมีการวัดความไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม

ตามที่ไดกําหนดไว เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการ

ใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ 

D/ L แสดงใหเห็นวาไดนําผลไปปรบัปรุงการใหบรกิารและ

การดําเนินงานของสวนราชการ 

CS9 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐาน คูมือ แนวทาง 

การปฏิบัติของบุคลากรในการใหบริการ 

ระยะเวลาแลวเสร็จของงานบรกิารในแตละงาน  

โดยมีการจัดทาํแผนภูมิหรือคูมือการติดตอ

ราชการโดยประกาศใหผูรับบรกิารและผูมีสวนได

สวนเสยีทราบ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการรับ

บริการ 

A / 

D / I  

ตัวอยางมาตรฐานหรือวิธีการใหบริการที่ไดจดัทําไว 

รวมทั้งมีการจดัทําและประกาศใหประชาชนไดทราบ

แผนภูมิ หรือคูมือการติดตอราชการที่ระบรุะยะเวลาการ

ใหบริการทีช่ัดเจน ในภารกิจหลักขององคกร 

CS10 สวนราชการตองกําหนดวิธีการติดตามคุณภาพ

การใหบริการเพ่ือนํามาวิเคราะหและปรับปรุงการ

บริการใหสามารถสนองตอบความตองการได

อยางเหมาะสม 

A  / 

D / L 

/ I   

สวนราชการมีระบบการตดิตามและประเมินผลอยางไร 

มีผูรับผดิชอบการตดิตามประเมินผลและมตีัวชี้วัด

เปาหมายเปนรปูธรรม 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

IT1 สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลผลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวชี้วดัตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ทีค่รอบคลุม ถูกตอง 

และทันสมัย 

A • แสดงระบบฐานขอมูลผลการดาํเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตริาชการ รวมทั้งผลการ

ดําเนินงานของตัวชี้วดัตามคํารบัรองการปฏิบัติ

ราชการ ประจําป 2552 และขอมูลยอนหลังอยางนอย 

3 ป (พ.ศ. 2549 – 2551) 

A • แสดงระบบฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัตงิาน

ของกระบวนการทีส่รางคุณคาที่จัดทําไวใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 2 กระบวนการ 

• แสดงระบบฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัตงิาน

ของกระบวนการทีส่รางคุณคา เพ่ิมเติม อยางนอย 

จํานวน 2 กระบวนการ 

IT2 สวนราชการทบทวนฐานขอมลูเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของกระบวนการทีส่รางคุณคา ทีจ่ดัทํา

ไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และตองมี

ฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการทีส่รางคุณคาเพ่ิมเติม อยางนอย 2 

กระบวนการ 

L • รายงานผลการทบทวนฐานขอมูลเพ่ือสนับสนนุการ

ปฏิบัติงานของกระบวนการทีส่รางคุณคาทีจ่ัดทําไวใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

IT3 สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของกระบวนการสนบัสนุน อยางนอย 2 

กระบวนการ 

A • แสดงระบบฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัตงิาน

ของกระบวนการสนับสนุน อยางนอย จํานวน 2 

กระบวนการ 

IT4 สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถงึขอมูลขาวสารได

อยางเหมาะสม 

A • แสดงรายการและรายละเอียดของขอมูลขาวสารที่

ประชาชนสามารถสืบคนหรือขอขอมูลไดผานทาง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

A • แสดงระบบการติดตาม เฝาระวงั และเตือนภยั 

(Warning System) 

• แสดงขอมูลความถี่ และความเสยีหายของภัยที่เคยเกิดข้ึน 

D • แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลใหผูบริหารผาน

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบรหิาร (Executive 

Information System : EIS) หรือระบบสารสนเทศ

ทางภมิูศาสตร (Geographic Information System : 

GIS) 

IT5 สวนราชการตองมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และ

เตือนภัย (Warning System) เชน การกําหนด

ระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การ

จัดตั้งหองปฏิบัติการ (Operation Room, 

Management Cockpit, War Room) ที่บงชีถ้ึง

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

L • แสดงรายละเอียดการปรับปรุงระบบการติดตาม     

เฝาระวัง และเตือนภัยใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น

กวาเดิมที่เคยมีอยู 

IT6 สวนราชการตองมีระบบบรหิารความเสีย่งของ

ระบบฐานขอมลูและสารสนเทศ  

A • แสดงระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภยั 

(Security) ของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

• แสดงรายละเอียดแผนแกไขปญหาจากสถานการณ

ความไมแนนอนและภยัพิบัตทิีอ่าจจะเกิดกับระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

D • แสดงผลการปฏิบัติตามแผนแกไขปญหาจาก

สถานการณความไมแนนอนและภยัพิบัตทิี่อาจจะเกิด

กับระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT Contingency 

Plan) 

A • แสดงแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) อยาง

นอย 3 องคความรู ตามแนวทางที่กําหนด 

IT7 สวนราชการตองจัดทาํแผนการจัดการความรู และ

นําแผนไปปฏิบัติ 

D • รายงานผลการดําเนินงานตามแผน โดยดาํเนิน 

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ไดสําเร็จครบถวน

ทุกกิจกรรม และสามารถดําเนนิการทีค่รอบคลุม

กลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 80 ในทกุ

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการทีค่รบถวน 

A   มีกระบวนการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก  

   ความพึงพอใจ ของบุคลากร อยางนอยประกอบดวย 

   ปจจัยที่สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

   สภาพแวดลอมในการทํางาน สวสัดิการ 

  มีการจัดลําดบัความสําคญัของปจจัยที่มีผลตอความ

   ผาสุก ความพึงพอใจ ของบุคลากร 

 มีการสํารวจความคิดเหน็ของบุคลากรเก่ียวกับปจจัย 

   ที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจของ 

D มีการนําปจจยัที่ไดจากการจดัลําดับความสาํคัญมา

ปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ ของบุคลากร 

HR 1 สวนราชการตองกําหนดปจจยัทีมีผลตอความ

ผาสุก และความพึงพอใจ ของบุคลากร รวมทัง้

ตองมีการวิเคราะหและปรับปรงุปจจัย ดังกลาว

ใหมีความเหมาะสม เพ่ือสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอองคการ 

L มีระบบการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการ

สรางแรงจูงใจของบุคลากรบางระดับ/หนวยงาน เชน 

การกําหนดตัวชี้วัด การสํารวจความพึงพอใจ 

A มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่ว

ทั้งองคกร 

D  บุคลากรทั่วทัง้องคกรไดรับการประเมินผลการ 

   ปฏิบัติงาน 

 มีการแจงผลการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

HR 2 สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิาน

ของบุคลากรทีมี่ประสิทธิผล  

และเปนธรรม รวมทั้งมีการแจงผลการประเมินให

บุคลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดี

ข้ึน 

I มีการจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

A  มีแผนกลยทุธการบรหิารทรัพยากรบคุคล ประจาํป 2552 

 มีแผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) การบริหาร 

  ทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/โครงการปงบประมาณ 

  พ.ศ. 2552 หรือ แผนพฒันาบุคลากรประจาํป 2552  

 มีแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรประจําป 2552 

 มีการสํารวจความตองการในการพัฒนา/ฝกอบรม 

   ของบุคลากร 

D  มีรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัตกิารการ 

   บริหารทรัพยากรบุคคลประจาํป 2552 

 บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาตามแผนพฒันา 

   บุคลากรที่กําหนด 

L มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการ

พัฒนาบุคลากร 

HR 3 สวนราชการตองดําเนินการตามแผนกลยทุธการ

บริหารทรัพยากรบุคคลที่กําหนดไวใน SP3 ไป

ปฏิบัติ เพ่ือใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถ

ปฏิบัติงานใหบรรลผุลตามเปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 

I การดําเนินการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคลองกับ

แผนกลยุทธดานบริหารทรัพยากรบุคลากร  
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการทีค่รบถวน 

A มีหลักเกณฑการประกันคุณภาพของการฝกอบรม 

D มีการนําหลักเกณฑดังกลาวไปใชในการจัดฝกอบรม 

HR 4 สวนราชการตองมีระบบการประกันคุณภาพของ

การฝกอบรม รวมถึงการประเมนิประสิทธิผลและ

ความคุมคาของการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร  L มีการประเมินประสทิธิผลการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร

ในบางเรื่อง/หลักสูตร 

A มีแผนการสรางความกาวหนาของบุคลากรในสายงานหลัก 

D มีการสื่อสารแผนการสรางความกาวหนาในงานให

บุคลากรที่เก่ียวของทราบ 

L มีการทบทวนแผน/วิธีการการสรางความกาวหนาใน

งานใหมีความเหมาะสมกับบุคลากร 

HR 5 สวนราชการมีแผนการสรางความกาวหนาในสาย

งานใหแกบุคลากร เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

I แผนการสรางความกาวหนาในงานมีความสอดคลอง

กับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป 2552
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

 

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

PM 1 สวนราชการตองกําหนดกระบวนการทีส่รางคณุคา

จากยุทธศาสตรพันธกิจ และความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหบรรลุ

วิสัยทศันของสวนราชการ 

A แสดงวิธีการกําหนดกระบวนการทีส่รางคุณคาซึ่งอยาง

นอยไดพิจารณาจาก 

• ยุทธศาสตร 

• พันธกิจ 

• ความตองการของผูรับบริการ 

            และผูมีสวนไดสวนเสยี 

A มีการจัดทําขอกําหนดที่สําคญัของกระบวนการทีส่ราง

คุณคาซึ่งอยางนอยไดพิจารณาจาก 

• ความตองการของผูรับบริการ  

• ผูมีสวนไดสวนเสีย 

• ขอกําหนดดานกฎหมาย  

• ประสทิธิภาพของกระบวนการ 

• ความคุมคาและการลดตนทุน  

D การนําขอกําหนดของกระบวนการไปสูการปฏบัิติ โดย

มีการกําหนดตวัชี้วัดของกระบวนการทีส่รางคณุคา 

PM 2 สวนราชการตองจัดทาํขอกําหนดทีส่ําคัญของ

กระบวนการทีส่รางคุณคาจากความตองการของ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี ขอกําหนดดาน

กฎหมาย  และขอกําหนดทีส่ําคัญทีช่วยวัดผลการ

ดําเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานใหมี

ประสทิธิภาพและความคุมคา 

L มีการตดิตามผลของตัวชี้วดัของกระบวนการ เพ่ือนํามา

ปรับปรุงกระบวนการ 

A • แสดงขอกําหนดทีส่ําคัญของกระบวนการทีส่ราง

คุณคาและชีใ้หเห็นวานํามาออกแบบกระบวนการ

เพ่ือใหบรรลุขอกําหนดที่สําคญัอยางไร 

• การออกแบบกระบวนการทีส่รางคุณคาไดนําปจจัย

ที่สาํคัญมาใชประกอบ อยางนอย 2 ปจจัยตอไปนี้ 

   -  องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ที ่

       เปลี่ยนแปลงไป 

   -  ข้ันตอนระยะเวลาการปฏบัิติงาน 

   -  การควบคมุคาใชจาย   

   -  ปจจยัเรื่องประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

D มีการสื่อสารสรางความเขาใจใหกับผูที่เก่ียวของ

เก่ียวกับการออกแบบกระบวนการและการนําไปปฏิบัติ 

PM 3 สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจาก

ขอกําหนดทีส่ําคัญใน PM 2 และนําปจจยัที่

เก่ียวของที่สําคญั มาประกอบการออกแบบ

กระบวนการ เพ่ือใหเกิดประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอยางตอเนื่อง 

L มีการตรวจสอบกระบวนการทีส่รางคุณคา 

เพ่ือวิเคราะหหาจุดที่ควรปรับปรุง โดยการศกึษา

วิเคราะหกระบวนการ หรือ การแลกเปลี่ยนเรยีนรู

ประสบการณรวมกันของผูปฏิบัติงาน 

PM 4 สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ  

ที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอการจดัการ 

กระบวนการ  เพ่ือใหสวนราชการจะสามารถ 

A แสดงแผนสํารองฉุกเฉิน เพ่ือปองกับผลกระทบกับการ

จัดการกระบวนการในกรณทีี่เกิดภาวะฉุกเฉิน 
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

 

ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

D สื่อสารใหผูที่เก่ียวของในแผนสํารองฉุกเฉินรบัทราบ

ถึงแนวทางปฏบัิติ 

L มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนสํารองฉุกเฉินให

เหมาะสมทันสมัยอยูเสมอ  

ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

I แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรบัภาวะ

ฉุกเฉินตอการดาํเนินการตามพนัธกิจหลักของสวน

ราชการวาจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนือ่ง 

A ● แสดงรายชื่อกระบวนการทีส่รางคุณคาและ 

   กระบวนการสนับสนุนที่ผานความเห็นชอบจากผูบริหาร 

● คัดเลือกกระบวนการทีส่รางคุณคาไมนอยกวา 50%  

   และกระบวนการสนับสนุนไมนอยกวา 50% มา 

   จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

● มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางนอยควรประกอบดวย  

   Work  Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 

D แสดงวิธีการทีส่วนราชการนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน

ไปสูการปฏบัิติ โดยการเผยแพรมาตรฐาน การจัดทาํ

คูมือการปฏิบัตงิาน การมีระบบติดตามมาตรฐานงาน

เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานทีกํ่าหนด 

L มีการแลกเปลีย่นเรียนรูประสบการณการทาํงานเพื่อ

การปรับปรุงกระบวนการ 

PM 5 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

ของกระบวนการทีส่รางคุณคา และกระบวนการ

สนับสนุน โดยมีวิธีการในการนํามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ 

เพ่ือใหบรรลผุลตามขอกําหนดที่สาํคัญ 

I • มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หรือ 

•  มีระบบตาง ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให 

  บรรลผุลตามขอกําหนดของกระบวนการ 

A • แนวทาง/ วิธีการทีแ่สดงใหเหน็ถึงการปรับปรงุ 

    กระบวนการ 

• แนวทาง/วิธีการในการปองกันไมใหเกิด

ขอผิดพลาด การทาํงานซ้ํา และลดการสูญเสีย 

เชนการบรหิารความเสีย่งของกระบวนการ 

D • วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏบัิติงานใหบุคลากร

เก่ียวของทราบ เชน การประชุม บันทึกเวียน website 

• กิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ 

(ยกตัวอยางกระบวนการที่ไดปรับปรุง) 

PM 6 สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการทีส่ราง

คุณคาและกระบวนการสนับสนุน เพ่ือใหผลการ

ดําเนินการดีข้ึนและปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด 

การทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผลการ

ดําเนินการ 

 

L • หลักฐานการทบทวนกระบวนการ   เชน  การ

ประชุมคณะทํางาน การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูเก่ียวกับการทบทวนกระบวนการ 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

Le 

 

 

 

 

 

 

• การวัดผลความสําเร็จของแผนปฏิบัติการทีส่วน

ราชการดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมาย จะ

พิจารณาจากรอยละคาเฉล่ียจากผลการดําเนินงานที่

ปฏิบัติไดจริง ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของ

สวนราชการ เปรียบเทียบกับแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมทั้งหมด ที่กําหนดไวในตัวชี้วัดมติิที่ 1 : มิติ

ประสิทธิผล ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว* 

RM1 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติการทีส่วน 

ราชการดําเนินการไดสาํเร็จตามเปาหมาย 

T 

 

• สวนราชการมีการรายงานถึงการปรับปรุงตาง ๆ 

และ/หรือมีระดบัผลการดําเนินการทีด่ีในหลาย

เรื่อง โดยสามารถแสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพัฒนา

ของแนวโนม 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลลัพธที่ได กับ

เปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตวัชี้วดัที่กําหนดไว* 

Le 

 

• สวนราชการตองแสดงผลตัวชีว้ัด 

    ความกาวหนา การปรับปรงุและประเมินผลการ 

    ดําเนินงานดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมี 

    สวนไดสวนเสีย เพ่ือแสดงใหเห็นวาองคกรทํา 

    ใหผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 

    และทาํใหผูรับบริการและผูมีสวนเสยีกลาวถึง 

    องคกรในทางที่ด ี

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว* 

RM2 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียตอการใหบริการและการดําเนินงาน

ของสวนราชการ 

T 

 

• สวนราชการมีการรายงานถึงการปรับปรุงตาง ๆ 

และ/หรือมีระดบัผลการดําเนินการทีด่ีในหลาย

เรื่อง โดยสามารถแสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพัฒนา

ของแนวโนม 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลลัพธที่ได กับ

เปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว* 



            

 

152

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

RM3 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของ

กระบวนการทีส่รางคุณคา (จํานวน 2 กระบวนการ

ที่ไดจดัทาํคูมือปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2551 

หลักฐานที่ 39) 

Le 

 

• เปนการตรวจประมินผลลัพธของการดําเนินการ

ดานการปฏิบัตกิารทีส่ําคัญขององคกรเพื่อให

องคกรบรรลุประสทิธิภาพ และประสทิธิผลของ

ระบบงานและกระบวนการทํางาน โดยจะ

พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

ความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐาน

ระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการทีส่รางคณุคา 

จํานวน 2 กระบวนการทีส่วนราชการไดจัดทําข้ึน 

ซึ่งเปนหลักฐานสําคญัตามหมวด 6 รายการ

หลักฐานที ่39 ที่กําหนดไวในคูมือคําอธิบาย

ตัวชี้วดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลติประจําปตามตวัชี้วัดที่กําหนดไว* 

RM4 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของ

กระบวนการสนบัสนุน (จํานวน 2 กระบวนการที่ได 

จัดทาํคูมือปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2551 

หลักฐานที่ 40) 

Le 

 

• เปนการตรวจประมินผลลัพธของการดําเนินการ

ดานการปฏิบัตกิารทีส่ําคัญ 

ขององคกรเพื่อใหองคกรบรรลุประสิทธิภาพ 

    และประสิทธิผลของระบบงานและกระบวนการ 

    ทํางานการพิจารณาดาํเนินการ โดยจะ 

    พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยของความสําเร็จใน 

    การดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที ่

    กําหนดของกระบวนการสนบัสนุน จํานวน 2  

    กระบวนการ ที่สวนราชการไดจัดทําข้ึน ซึ่งเปน 

    หลักฐานสาํคัญตามหมวด 6 รายการหลักฐาน 

    ที่ 40 ที่กําหนดไวในคูมือคําอธิบายตัวชีว้ดัการ 

    พัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ    

    ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลติประจําปตามตวัชี้วัดที่กําหนดไว* 

RM5 รอยละของอัตราการเบิกจายเงนิงบประมาณ

รายจายลงทุน  

(กรณีสวนราชการมีงบลงทุน) 

Le 

 

• การพิจารณาผลสําเรจ็ของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตรา 

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของ 

สวนราชการของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งที่

เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัด

ความสามารถในการเบิกจายเงนิของสวนราชการ 

ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรบัการจัดสรร
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

เพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมลู

การเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลติประจําปตามตวัชี้วัดที่กําหนดไว* 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงนิงบประมาณ

รายจายลงทุน  

(กรณีสวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน 

จะพิจารณาจากงบประมาณรายจายในภาพรวม) 

Le 

 

• การพิจารณาผลสําเรจ็ของการเบิกจายเงิน

งบประมาณ จะใชอัตราการเบกิจายเงิน

งบประมาณรายจายในภาพรวมของสวนราชการ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งที่เบิกจายใน

สวนกลางและสวนภมิูภาค เปน 

    ตัวชี้วดัความสามารถในการเบิกจายเงินของ 

    สวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับ 

    การจัดสรรเพิ่มเตมิระหวางปงบประมาณ โดย 

    จะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจาก 

    ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ 

    อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• กรณีของจังหวดั การพิจารณาผลสําเร็จของการ

เบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมของ

จังหวัด จากรายการคาใชจายในการดาํเนิน

โครงการตามแผนพัฒนาจังหวดัปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 เปนตัวชี้วดัความสามารถในการเบิก

จายเงินของจังหวัด ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่

ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางงบประมาณ โดย

จะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

(GFMIS) 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนนิงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลติประจําปตามตวัชี้วัดที่กําหนดไว* 

 T 

 

• สวนราชการมีการรายงานถึงการปรับปรุงตาง ๆ 

และ/หรือมีระดบัผลการดําเนินการทีด่ีในหลาย

เรื่อง โดยสามารถแสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพัฒนา

ของแนวโนม 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลลัพธที่ได กับ

เปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว* 
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

Le 

 

• การพิจารณาผลสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผน

บริหารความเสี่ยง จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ย

จากผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่

ปฏิบัติไดจริง เปรียบเทียบกับแผนบริหารความเสี่ยง

ที่กําหนดไว 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลติประจําปตามตวัชี้วัดที่กําหนดไว* 

RM6 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยง 

T 

 

• สวนราชการมีการรายงานถึงการปรับปรุงตาง ๆ 

และ/หรือมีระดบัผลการดําเนินการทีด่ีในหลาย

เรื่อง โดยสามารถแสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพัฒนา

ของแนวโนม 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลลัพธที่ได กับ

เปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว* 

RM7 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขดี

สมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

Le 

 

• ตัวชี้วดัของการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร ให

นําผลจากหมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบคุคล 

หัวขอ 5.2 ก การเรียนรูของบุคลากรและการ

สรางแรงจูงใจมาแสดง โดยจะพิจารณาจากรอย

ละของบุคลากรที่ไดรับ 

การพัฒนาขดีสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีด 

    สมรรถนะของบุคลากร ซึ่งเปนหลักฐานสาํคัญ 

    ตามหมวด 5 รายการหลักฐานที ่36 ที่กําหนด 

    ไวในคูมือคาํอธิบายตัวชี้วดัการพัฒนาคุณภาพ 

    การบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

• กรณีของจังหวัด หากไมเคยจัดทําแผนพัฒนาขีด

สมรรถนะของบุคลากร ซึ่งเปนหลักฐานสําคญั

ตามหมวด 5 รายการหลักฐานที ่36 ที่กําหนดไว

ในคูมือคําอธิบายตัวชี้วดัการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

(เน่ืองจากเปนหลักฐานสําหรับจังหวัดที่เคยเลือก

ตัวชี้วัดการบริหารทรัพยากรบุคคลมากอน) การ

พิจารณาดาํเนินการ ใหจังหวดัพิจารณาจากรอย

ละของบุคลากรที่ไดรับการพฒันาขีดสมรรถนะ

ตามแผนพฒันาบุคลากรที่ไดกําหนดไว ตาม

เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 

หมวด 5 หัวขอ 5.2 ก (9) โดยแผนพัฒนาบุคลากร

ดังกลาวนั้น จะพิจารณาจากแผนพัฒนาบุคลากร
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

ของจังหวัดที่กําหนดไว มิใชแผนพัฒนาบุคลากร

ของแตละสวนราชการประจําจังหวัด 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลติประจําปตามตวัชี้วัดที่กําหนดไว* 

T 

 

• สวนราชการมีการรายงานถึงการปรับปรุงตาง ๆ 

และ/หรือมีระดบัผลการดําเนินการทีด่ีในหลาย

เรื่อง โดยสามารถแสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพัฒนา

ของแนวโนม 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลลัพธที่ได กับ

เปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตวัชี้วดัที่กําหนดไว* 

Le 

 

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM8 กรณีของสวน

ราชการและจังหวัด ใหยึดตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน หมวด 4 

(Fundamental Level) (IT1)  

    มาประกอบการพิจารณาดําเนินการ 

• การพิจารณาความครอบคลุม  ถูกตอง และ

ทันสมัยของฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตรน้ัน 

ใหสวนราชการ/จังหวัด จัดทําระบบฐานขอมูล

รองรับอย างน อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร ให

ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย เพ่ือใชวางแผนการ

ดําเนินการ และใชในการตัดสินใจการบริหารงาน 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว* 

RM8 รอยละของความครอบคลุม ถกูตอง และทันสมัย

ของฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร อยางนอย 

1 ประเด็นยทุธศาสตร 

T 

 

• สวนราชการมีการรายงานถึงการปรับปรุงตาง ๆ 

และ/หรือมีระดบัผลการดําเนินการทีด่ีในหลาย

เรื่อง โดยสามารถแสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพัฒนา

ของแนวโนม 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลลัพธที่ได กับ

เปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว* 

RM9 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการ

ดําเนินกิจกรรม ตามแผนการจดัการความรูอยาง

นอย 3 องคความรู 

Le 

 

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM9 กรณีของสวน

ราชการและจังหวัด ใหยึดตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน หมวด 4 

(Fundamental Level) (IT 7)  

มาประกอบการพิจารณาดําเนินการ 



            

 

156

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

• สวนราชการเลือกองคความรูทีจ่าํเปนในประเด็น

ยุทธศาสตรใดก็ได อยางนอย 3 องคความรู 

(ประเด็นยุทธศาสตรละ 1 องคความรู) มาจัดทํา

เปนแผนการจัดการความรู โดยมีรายละเอียด

กิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ พรอมระบุตวัชีว้ัด 

และเปาหมายของแตละกิจกรรม ตลอดจนระบุ 

ระยะเวลา และผูรับผดิชอบ และนําแผนการจดัการ

ความรูดังกลาวไปสูการปฏบัิติใหบรรลุผลสําเรจ็ 

•  สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว* 

  T 

 

• สวนราชการมีการรายงานถึงการปรับปรุงตาง ๆ 

และ/หรือมีระดบัผลการดําเนินการทีด่ีในหลาย

เรื่อง โดยสามารถแสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพัฒนา

ของแนวโนม 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลลัพธที่ได กับ

เปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตวัชี้วดัที่กําหนดไว* 

Le 

 

• การพิจารณารอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักความสําเร็จ

ของโครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการ

ที่ดี ใหสวนราชการพิจารณาจากเกณฑคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครฐัระดับพ้ืนฐาน 

(Fundamental Level) หมวด 1 (LD3)  มาใช

ประกอบการดําเนินการ 

• นโยบายการกํากับดูแลองคการทีด่ ี ประกอบดวย

นโยบายดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก (1) ดานรัฐ 

สังคม และสิ่งแวดลอม (2) ดานประชาชน/

ผูรับบริการ (3) ดานผูมีสวนไดสวนเสยี และ (4) 

ดานผูปฏิบัติงาน ซึ่งหมายความวาสวนราชการ

จะตองมีโครงการอยางนอย 4 โครงการ มาใชใน

การพิจารณาคิดคารอยละความสําเร็จของโครงการ 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลผลิตที่ได กับ

เปาหมายผลผลติประจําปตามตวัชี้วัดที่กําหนดไว* 

RM10 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของโครงการ

ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางนอย

ดานละ 1 โครงการ 

T 

 

• สวนราชการมีการรายงานถึงการปรับปรุงตาง ๆ 

และ/หรือมีระดบัผลการดําเนินการทีด่ีในหลาย

เรื่อง โดยสามารถแสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพัฒนา

ของแนวโนม 
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ประเด็นการพจิารณาการดาํเนินการ 

ที่ครบถวน 

• สวนราชการมีการแสดงความกาวหนาของผลการ

ดําเนินงาน โดยการเปรยีบเทยีบผลลัพธที่ได กับ

เปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว* 

 

*  หมายถึง การดําเนินการที่สอดคลองตามระบบการวิเคราะหการดําเนินการใชงบประมาณ (PART) 

หมายเหตุ   

     ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวนสมบูรณตามหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จะพิจารณาเฉพาะผลการดําเนินการในปจจุบัน โดย

เปรียบเทียบกับเปาหมาย (Level : L) และอัตราการเปลี่ยนแปลงและความครอบคลุมของการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการ (Trend : T) เทานั้น 

      สําหรับผลการดําเนินการของสวนราชการเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของสวน

ราชการ หรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน และหรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม (Compare : 

C) รวมทั้งการเชื่อมโยงของตัวชี้วัดผลตาง ๆ (Linkage : Li) ยังไมนํามาพิจารณาในการตรวจสอบ

การดําเนินการที่ครบถวนสมบูรณตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานหมวด 7 ที่

ไดกําหนดขึ้นดังกลาว 

    อยางไรก็ตาม สวนราชการควรพิจารณาประเด็นดังกลาวในการดําเนินการตามหมวด 7 ดวย  

โดยเฉพาะเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวด 7 ในประเด็นการเปรียบเทียบ

กับผลการดําเนินการ (Compare : C)  สวนราชการควรแสดงใหเห็นวาเริ่มมีสารสนเทศเชิง

เปรียบเทียบ  รวมทั้งในประเด็นการเชื่อมโยงของตัวชี้วัดผลตาง ๆ (Linkage : Li) สวนราชการควร

มีการรายงานผลลัพธในหลายเรื่องที่มีความสําคัญตอความตองการที่สําคัญของสวนราชการ

ดวย ทั้งนี้ เพื่อประโยชนของสวนราชการที่จะพัฒนาเขาสูระดับกาวหนา (Successful Level) และ

ความเปนเลิศในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดอยางสมบูรณตอไป   
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ภาคผนวก   ง 

 

 

แนวทางการจัดทําแผนการจัดการความรูในหมวด 4 (ข) 

การวัด  การวิเคราะหและการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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แนวทางการจัดทําแผนการจัดการความรูในหมวด 4 (ข.) 

การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

        ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. มุงมั่นใหทุกสวนราชการมีการขยายผลการ

ดําเนินงานการจัดการความรูโดยสงเสริมและพัฒนาระบบการจัดการความรูในสวนราชการใหตอเนื่อง

จากปงบประมาณที่ผานมา ซึ่งจะมุงเนนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคความรูที่สําคัญ  ที่จะมีผล

ตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรไดอยางตอเนื่องและยั่งยืนในการนี้เพื่อใหการดําเนินการ

ในเรื่องดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ทางสํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดกําหนดแนวทางดานการ

จัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ดังตอไปนี้ 

 

 1. สวนราชการทบทวนประเด็นยุทธศาสตร และองคความรูที่สามารถตอบรับประเด็นยุทธศาสตร

เพื่อใหเปนปจจุบันใหมากที่สุด 

 2.    จัดทําแผนการจัดการความรู 

          2.1 กําหนดองคความรูที่จําเปนตามประเด็นยุทธศาสตร โดยสวนราชการนําขอมูล

ตามที่ระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาดําเนินการ ทั้งนี้อาจนํา 

template แผนการจัดการความรูของป 2550 (แบบฟอรม 1) มาใช 

         2.2 สวนราชการเลือกองคความรูที่จําเปนอยางนอย 3 องคความรูจาก 3 ประเด็น

ยุทธศาสตรที่แตกตางกันมาจัดทําแผนการจัดการความรูและไมควรซ้ํากับองคความรูที่สวนราชการได

เคยเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรูในปที่ผานมาแลว  พรอมระบุเหตุผลที่เลือกองคความรูนั้นดวย 

         2.3 การเลือกตัวชี้วัด (KPI) เพื่อวัดผลการจัดการความรู  สวนราชการพิจารณาเลือก

ตัวชี้วัด  (KPI) ตามคํารับรองที่มีนัยสําคัญ อยางนอย 1 KPI ในแตละประเด็นยุทธศาสตร  เพื่อใชเปน

เกณฑในการวัดผลสําเร็จของการจัดการความรูในสวนราชการ 

         2.4 ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู 

(CKO) ของสวนราชการทบทวนความถูกตองและความเหมาะสมพรอมลงนามรับรองเพื่อแสดงใหเห็น

วาผูบริหารไดทราบและสนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการความรู 
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แบบฟอรมท่ี  1  การจาํแนกองคความรูท่ีจาํเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ : …………………………...…………………………… หนาท่ี : ……./…….. 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

(Objective) 

ตัวชี้วัด (KPI) 

ตามคํารับรอง 

เปาหมายของ

ตัวชี้วัด 

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติ

ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

 ……………………….. 

………………………… 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

   องคความรูท่ีตอบประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 1 

……………………………………………………. 

……………………………………………………. 

องคความรูท่ีตอบประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 5 

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 

แผนการจัดการความรูแผนที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตร  … : 

 องคความรูท่ีจําเปน      : 

 เหตุผลที่เลือกองคความรู   : 

 ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM : 

แผนการจัดการความรูแผนที่ 2 ………………………………………………………………………………… 

แผนการจัดการความรูแผนที่ 3 ………………………………………………………………………………… 

ผูทบทวน   : …………………………………………………………. 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

ผูอนุมัติ   : …………………………………………… 

ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) 

  

   2.5 การจัดทําและปฎิบัติตามแผนการจัดการความรู ควรมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการ

ความรูตางๆ  ตามขั้นตอนการจัดการความรูทั้ง 7 ขั้นตอน และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 6 องคประกอบมา

บูรณาการรวมกัน  เพื่อสงเสริมและผลักดันความเขาใจในการจัดทําแผนการจัดการความรูใหมาก

ยิ่งขึ้น  (แบบฟอรม 2) 

ประเด็นยุทธศาสตร
ท่ีเลือก

ประเด็น
ยุทธศาสตร
ทุกประเด็น
ยุทธศาสตร 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคํา
รับรองและเปาหมาย
ของตัวช้ีวัดท่ีกําหนด
ไวในแตละ
เปาประสงค 

เปาประสงคทุก
เปาประสงคของ
แตละประเด็น
ยุทธศาสตร   



     

   

การฝกอบรม 

และเรียนรู 

(Training &Learning) 

การบรูณาการกระบวนการจัดการความรู  และกระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

4 

 

เปาหมาย 
(Desired State)

 
         การสือ่สาร
(Communication) 

2กระบวนการ 

และเครื่องมือ 

(Process & Tools)

3

การวัดผล 

 (Measurement) 

 

5 การยกยองชมเชย            

และการใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

6 

การเตรียมการและ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition & Behavior Mgt.) 

1

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

      4.การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement) 

5.การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

7.การเรียนรู (Learning) 
 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม 
ทําใหองคการดีขึ้นหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

ความรูอยูที่ใครอยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

  

กระบวนการจัดการความรู 
(Knowledge Management Process) 

เปาหมาย  
KM 

วิสัยทัศน/  
พันธกิจ 

ขอบเขต KM 

ประเด็นยุทธศาสตร / 
กลยุทธ / กระบวนงาน 

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification) 

3.การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization) 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 
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      2.6 สวนราชการควรตองดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ไดสําเร็จ

ครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถดําเนินการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 80 

ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

         2.7 สวนราชการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูที่ไดจัดทําทั้ง 3 แผน  

พรอมทั้งติดตามผลงานและความกาวหนาในการปฏิบัติอยางตอเนื่อง  เปนระยะ ๆ รวมถึงการ

เก็บขอมูลหลักฐานการดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนของการจัดการความรูไวดวย  เพือเตรียม

รับการตรวจประเมินโดยเจาหนาที่ของ ก.พ.ร. และ TRIS ตอไป 

 

 
      
 
 
-------------------------------------------------------------- 
 
         หมายเหตุ   แนวทางการจัดทําแผนการจัดการความรูขางตน สวนราชการสามารถใชแนวทาง

ดังกลาวเปนตัวอยางหรืออาจปรับแผนการจัดการความรูขางตนใหเหมาะสมเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร  

  รายละเอียดศึกษาไดจาก “คูมือการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตรของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550” (เลมสีชมพู) 

หากมีขอสงสัยสามารถสอบถามเพิ่มเติมไดที่ สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน 

ก.พ.ร. นางกลิ่นจันทน  เขียวเจริญ โทร. 0 2356 9939  นางสาวปณิตา  ปยะพุทธิชัย  โทร. 0 2356 9999 

ตอ 8838 

แบบฟอรมท่ี 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ชื่อสวนราชการ                                     : ……………...……………………………………………………………. หนาท่ี : ……/…... 

ประเด็นยุทธศาสตร                       : ................................................................................. 

องคความรูท่ีจําเปน                       : ................................................................................. 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง         : ................................................................................. 

เปาหมายของตวัชี้วัดตามคํารับรอง : ................................................................................. 

ลําดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

1 กิจกรรมท่ี 1  

- กิจกรรมท่ี 1.1 

- กิจกรรมท่ี 1.2 

      

 ………………………….. 

…………………………… 

      

ผูทบทวน   : …………………………………………… 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ   : …………………………………………… 

ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO ) 

ระบุเปน
ชวงเวลา 
(ระยะเวลา
เร่ิมตน – สิ้นสุด) 
หรือจุดของเวลา
แลวเสร็จ 

ในชอง  สถานะและหมาย
เหตุใหระบุความกาวหนา
ของการดําเนินการและ
รายละเอียดของเหตุการณ
สําคัญท่ีเกิดขึ้นในระหวาง
การจัดการความรู 

ระบุตัวช้ีวัดสําเร็จของ 
แตละกิจกรรม เชน  
รอยละของจํานวน
รายการที่ตรวจพบ 
ตอจํานวนรายการที่
ตรวจสอบ 
ระดับความสําเร็จ …… 

ใหระบุคาเปาหมาย
ของผลสําเร็จของ
แตละกิจกรรม เชน  
ครบทุกรายการ  
(100 %) 


