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คำแนะนำ
การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมป่าไม้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554*

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 เห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่ สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2547 เป็นต้นมา

สำนักงาน ก.พ.ร. ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร 1200/ว 15 ลงวันที่ 7 กันยายน 2553 แจ้งกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 และปฏิทินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ให้กรมป่าไม้ทราบและดำเนินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ต่อไป

ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้สามารถเตรียมการสำหรับการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมป่าไม้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ระดับกรมป่าไม้ และระดับสำนัก/กอง ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจึงได้จัดทำคำแนะนำการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมป่าไม้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ต่อไป
การเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด


สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดแนวทางการเขียนข้อมูล/คำอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด ตามคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประกอบด้วย ข้อมูลตามหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด น้ำหนัก คำอธิบาย สูตรการคำนวณ เกณฑ์การให้คะแนน เงื่อนไข รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล ชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด และชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล พร้อมด้วยเบอร์โทรศัพท์ มีรายละเอียดดังนี้

	หัวข้อรายงานและคำอธิบาย

	ชื่อตัวชี้วัด :
	ให้ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เช่น
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว : ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตต่อหน่วย
ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone) : ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาสตรี
ตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไม่สำเร็จ (Pass/Fail) : ผลสำเร็จของการศึกษาพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลภาคใต้
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ

	หน่วยวัด :
	ให้ระบุหน่วยวัดของตัวชี้วัด เช่น ร้อยละ แห่ง ราย บาท ระดับ เป็นต้น
- จำนวนสวนป่า (สวน), สถานที่, หน่วยป้องกันรักษาป่า (หน่วย), พื้นที่ปลูกป่า (ไร่)
- จำนวนพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ..... (ไร่), จำนวนวันที่ปฏิบัติตามแผนการ......(วัน)

	น้ำหนัก :
	ให้ระบุน้ำหนักตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดน้ำหนักรวมร้อยละ 100 โดยกำหนดน้ำหนักแต่ละมิติดังนี้
มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล น้ำหนักร้อยละ 50
มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ น้ำหนักร้อยละ 20
มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ น้ำหนักร้อยละ 10
มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ น้ำหนักร้อยละ 20

	คำอธิบาย :
	กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง 
· ให้ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด เช่น
- ตามหนังสือที่สำนักงาน ก.พ.ร. แจ้งหน่วยงานราชการทราบทุกปี
- ตามคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีต่าง ๆ ของสำนักงาน ก.พ.ร.
- ตามคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปีต่าง ๆ ของสำนักงาน ก.พ.ร.
กรณีเป็นตัวชี้วัดที่จัดเก็บข้อมูลเอง
· ให้ระบุคำจำกัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพื่อให้ผู้ประเมินและผู้ได้รับการประเมินผลมีความเข้าใจที่ตรงกันถึงแนวทางการวัดผลตัวชี้วัด
- อธิบายถึงความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตามที่กำหนด
- อธิบายถึงการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด
- อธิบายถึงความเหมาะสม, ความครอบคุลมเป้าหมาย, การสนับสนุน, ผลักดันการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของตัวชี้วัด
- อธิบายโครงการ, แผนงานที่เกี่ยวข้อง

	สูตรการคำนวณ :
	ให้ระบุสูตรการคำนวณที่สอดคล้องกับวิธีการวัดผลของตัวชี้วัด เช่น
- ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้ = จำนวนงบประมาณทั้งหมด-จำนวนงบประมาณที่ใช้ x 100
                                                         จำนวนงบประมาณทั้งหมด
- ร้อยละของพื้นที่ป่าถูกไฟป่าทำลาย = จำนวนพื้นที่ป่าถูกไฟป่าทำลาย x 100
                                               จำนวนพื้นที่ป่าทั้งหมด
- จำนวนพื้นที่ป่าที่เข้าร่วมโครงการฯ = นับจำนวนพื้นที่ป่าในหมู่บ้านเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ
                                                 ทั้งหมดในปีงบประมาณนั้น ๆ


	เกณฑ์การให้คะแนน :
	ให้ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว : ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของตัวชี้วัดย่อยกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดย่อยแต่ละตัวที่กำหนดไว้
ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone) : ประเมินผลสำเร็จจากความคืบหน้าของผลการดำเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่กำหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
ตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไม่สำเร็จ (Pass/Fail) : ประเมินผลความสำเร็จผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่มีระดับการให้คะแนน 2 ระดับ คือ ระดับ 5 ผ่าน/สำเร็จ = 5.0000 และระดับ 1 ไม่ผ่าน/ไม่สำเร็จ = 1.0000
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่มีระดับการให้คะแนน 5 ระดับ โดยวิเคราะห์ผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด เช่น ครบทุกประเด็น, ครบทุกหัวข้อ, ครบตามระยะเวลาที่กำหนด เป็นต้น


	 เงื่อนไข :
	ให้ระบุเงื่อนไขที่จำเป็นซึ่งมีส่วนสำคัญต่อการบรรลุผลสำเร็จของตัวชี้วัด เช่น
ตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณ 
เงื่อนไข : กรณีส่วนราชการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตที่กำหนดไว้ในเอกสารงบประมาณฯ จะต้องได้รับความเห็นชอบของสำนักงบประมาณ
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการตรวจราชการ
เงื่อนไข : กรณีมีหน่วยรับตรวจ นำข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตจากการตรวจราชการฯ นำไปดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม (ภายในระยะเวลาที่กำหนด) ได้น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนข้อเสนอทั้งหมดให้ปรับลดคะแนนตัวชี้วัดนี้ 1.0000 คะแนน
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
เงื่อนไข : - ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
            - กรณีงานบริการ มีจุดบริการหลายแห่ง ผู้ประเมินขอสงวนสิทธิในการสุ่มตรวจฯ

	รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ให้ระบุข้อมูลผลการดำเนินงานในอดีตของตัวชี้วัด ซึ่งต้องมีแนวทางการจัดเก็บข้อมูลสอดคล้องกับคำจำกัดความของตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินผลปีงบประมาณปัจจุบัน เช่น
- ระบุข้อมูลพื้นฐานให้สอดคล้องกับชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยมีข้อมูลที่ประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด และผลการดำเนินงานในอดีตปีงบประมาณที่ผ่านมา 3 ปี (2551, 2552, 2553) และหากจะมีข้อมูลเพิ่มเติมประกอบข้อมูลพื้นฐานก็ให้ใส่หมายเหตุไว้ด้วย (ถ้ามี)

	แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	ให้ระบุแหล่งของข้อมูลที่ส่วนราชการนำมาใช้อ้างอิงในการประเมินผลรวมทั้งวิธีการจัดเก็บข้อมูล เช่น
1. กำหนดให้ .....(หน่วยงาน)..... เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล หากมีหน่วยงานอื่น ๆ ร่วมดำเนินงาน/จัดเก็บข้อมูลด้วย ก็ให้แจ้งไว้ด้วย
2. กำหนดความดีในการจัดเก็บข้อมูลและความถี่ในการรายงานข้อมูลไว้ด้วย เช่น จัดเก็บข้อมูลทุกเดือน และรายงานข้อมูลเป็นรายเดือน หรือ 6, 9, 12 เดือน ตามความเหมาะสม

	ชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
หมายเลขโทรศัพท์ :
	ให้ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ดูแล ติดตามการดำเนินงานให้ตัวชี้วัดบรรลุผลสำเร็จ พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่สำนักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตลอดจนหมายเลขโทรสาร หรือ e-mail address ไว้ประสานงานด้วย เช่น
คำรับรองระดับกระทรวง/กลุ่มภารกิจ ได้แก่ ปลัดกระทรวงฯ/รองปลัดกระทรวงฯ หัวหน้ากลุ่มภารกิจที่เกี่ยวข้อง
คำรับรองระดับกรม ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักฯ ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง
คำรับรองระดับสำนัก/กอง ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนัก/กอง หรือผู้อำนวยการส่วนฯ ที่ได้รับมอบหมาย


	ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล 
                           หมายเลขโทรศัพท์ :
	ให้ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานของตัวชี้วัดพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้งหมายเลขโทรสาร และ 
e-mail address ไว้ประสานงานด้วย เช่น
ตัวชี้วัดระดับกระทรวง/กลุ่มภารกิจ ได้แก่ อธิบดี หรือ ผู้อำนวยการสำนักที่ได้รับมอบหมาย
ตัวชี้วัดระดับกรม ได้แก่ ผู้อำนวยการส่วน/หัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ตัวชี้วัดระดับสำนัก/กอง ได้แก่ ผู้อำนวยการส่วน/หัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย


สรุป/ข้อเสนอแนะ

ในการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ จะต้องจัดทำรายละเอียดต่าง ๆ ประกอบด้วย ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด น้ำหนัก คำอธิบาย สูตรการคำนวณ เกณฑ์การให้คะแนน เงื่อนไข รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล ชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด และชื่อผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด

เพื่อให้การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผู้รับผิดชอบดำเนินการควรจัดทำให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการตลอดจนเอกสารคำแนะนำตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด โดยสามารถดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ ได้ที่ www.opdc.go.th และที่ www.forest.go.th ในหน้าของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารกรมป่าไม้

นอกจากนั้นสามารถประสานรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกรมป่าไม้ ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ (02) 5614292-3 ต่อ 5240, 5048 โทรสาร (02) 5794692
ตัวอย่างการเขียนหัวข้อรายละเอียดตัวชี้วัด
สำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัดทำตัวอย่างแบบฟอร์มการเขียนหัวข้อรายละเอียดตัวชี้วัดตามคู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ดังนี้
ตัวชี้วัดที่.........................................................................................................  
หน่วยวัด : ……………
น้ำหนัก  : ร้อยละ ……………

คำอธิบาย : 
สูตรการคำนวณ : 
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ….. หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	(  
	
	เท่ากับ   1   คะแนน

	(  
	
	เท่ากับ   2   คะแนน

	(  
	
	เท่ากับ   3   คะแนน

	(  
	
	เท่ากับ   4   คะแนน

	(  
	
	เท่ากับ   5   คะแนน


เงื่อนไข : 

(-ถ้ามี-)
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


หมายเหตุ :  * (ถ้ามี)

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	

	2.
	


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………..

เบอร์ติดต่อ : 0-xxxx-xxxx
ผู้จัดเก็บข้อมูล 
  : ………………..

              เบอร์ติดต่อ : 0-xxxx-xxxx

บำรุง  คูหา**











*   เอกสารเผยแพร่ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจำปี 2554


** นายบำรุง คูหา อดีตผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมป่าไม้ เลขที่ 61 ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900����������������������������������������������������











เอกสารอ้างอิง


สำนักงาน ก.พ.ร. 2553. คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553. 


            บริษัท พรีเมียร์ โปร จำกัด. กรุงเทพฯ. 184 หน้า.











