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มิติที่   2
 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
มิติที่ 2
 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 4      จำนวนกล้าไม้เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว
หน่วยวัด :
ล้านกล้า
น้ำหนัก :
ร้อยละ 10

คำอธิบาย :
พิจารณาจากจำนวนกล้าไม้ที่ผลิตได้ตามขบวนการผลิตกล้าไม้ เพื่อส่งเสริมสนับสนุน 


ให้ภาคประชาชนและภาครัฐปลูกเพื่อส่งเสริมการเพิ่มพื้นที่สีเขียว  คือ พื้นที่ของเอกชน


และพื้นที่สาธารณะที่ประชาชนร่วมปลูกต้นไม้   

เกณฑ์การให้คะแนน  :
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน+/-(จำนวน 1.28 ล้านกล้า) ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ผลิตกล้าไม้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ  18.83  ล้านกล้า  (80%)  

	2
	ผลิตกล้าไม้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ  20.11  ล้านกล้า  (85%)  

	3
	ผลิตกล้าไม้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ  21.39  ล้านกล้า  (90%)  

	4
	ผลิตกล้าไม้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ  22.67 ล้านกล้า   (95%)  

	5
	ผลิตกล้าไม้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ  23.95  ล้านกล้า  (100%)  


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2551
	2552
	2553

	จำนวนกล้าไม้เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว
	ล้านกล้า
	20.05
	47.52
	13.90  


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ส่วนเพาะชำกล้าไม้ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดทำแผน
ปฏิบัติงานเพื่อผลิตกล้าไม้เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวจัดส่งให้หน่วยงานปฏิบัติในพื้นที่เพื่อดำเนินการ ติดตาม
และประเมินผลพร้อมทั้งการจัดทำรายงาน
	1
	แหล่งข้อมูล 
          ส่วนเพาะชำกล้าไม้ สำนักส่งเสริมการปลูกป่า ประสานกับหน่วยปฏิบัติในพื้นที่ เพื่อรวบรวมผลการปฏิบัติงานจากหน่วยงานเพาะชำกล้าไม้ภาคสนาม  

	2
	วิธีการจัดเก็บข้อมูล
          หน่วยงานสนามที่รับผิดชอบ รายงานผลการปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ส่วน
เพาะชำกล้าไม้ทราบ เพื่อทำการรวบรวม วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานเป็นภาพรวมของแต่ละสำนักฯ  

	3.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  

          จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลเป็นรายเดือน สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน จัดส่งให้ส่วนอำนวยการ เพื่อรวบรวมรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายในระยะเวลาที่กำหนดต่อไป


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
: ผู้อำนวยการส่วนเพาะชำกล้าไม้  สำนักส่งเสริมการปลูกป่า  กรมป่าไม้
โทร.
: 0 2579 9595 , 0 2561 4292-3 ต่อ 5518

ผู้จัดเก็บข้อมูล

: นางสาวธีระพร  อ่าวอุดม นักวิชาการป่าไม้ชำนาญการ
โทร.

: 0 2579 7725 , 0 2561 4292-3 ต่อ 5514
ตัวชี้วัดที่   5
ร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการกล้าไม้
หน่วยวัด :
ร้อยละ
น้ำหนัก :
ร้อยละ 10
คำอธิบาย :
พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการกล้าไม้
                       - ประเด็นการสำรวจ
1.ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
2.ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3.ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
             - ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชน หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนที่ได้รับบริการแจกจ่ายกล้าไม้
สูตรการคำนวณ : 

                  ระดับความพึงพอใจ   =       

เกณฑ์การให้คะแนน  :


ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	มากกว่าร้อยละ  65

	2
	มากกว่าร้อยละ  70

	3
	มากกว่าร้อยละ  75

	4
	มากกว่าร้อยละ  80

	5
	มากกว่าร้อยละ  85


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2551
	2552
	2553

	ร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการกล้าไม้
	ร้อยละ
	96.77

	98.99

	96.00


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1
	แหล่งข้อมูล
      ผู้มาขอรับบริการกล้าไม้ จากศูนย์เพาะชำกล้าไม้ทุกศูนย์ และสถานีเพาะชำกล้าไม้บางสถานี

	2
	วิธีการจัดเก็บข้อมูล
      ศูนย์เพาะชำกล้าไม้ และสถานีเพาะชำกล้าไม้ จัดเก็บข้อมูล โดยการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มาใช้บริการ และรวบรวมผลการสรุปข้อมูล จัดส่งมายังส่วนเพาะชำกล้าไม้ 

	3
	      ส่วนเพาะชำกล้าไม้รวบรวมผลการสรุปข้อมูลทั้งหมด รายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน จัดส่งให้ส่วนอำนวยการ เพื่อรวบรวมรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
: ผู้อำนวยการส่วนเพาะชำกล้าไม้  สำนักส่งเสริมการปลูกป่า  กรมป่าไม้
โทร.
: 0 2579 9595 , 0 2561 4292-3 ต่อ 5518

ผู้จัดเก็บข้อมูล

: นายสมนึก  โตพ่วง นักวิชาการป่าไม้ชำนาญการ

    นางสาวธีระพร  อ่าวอุดม นักวิชาการป่าไม้ชำนาญการ
โทร.

: 0 2579 7725 , 0 2561 4292-3 ต่อ 5514
ตัวชี้วัดที่   6
ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเพิ่มพื้นที่สีเขียว
หน่วยวัด :
ระดับ
น้ำหนัก  :
ร้อยละ 5
คำอธิบาย  :


การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  หมายถึง  วิธีการที่เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน  
ใช้ในการรณรงค์ ปลูกจิตสำนึก ปรับเปลี่ยนทัศนคติ ตลอดจนกระตุ้นและสนับสนุน ทั้งทางตรง และทางอ้อม ให้ประชาชนในทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมปลูกต้นไม้ในพื้นที่ของตนเองและพื้นที่สาธารณะ
หน่วยงานได้มีขบวนการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม จะพิจารณาจากการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้
1. การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร ข้อมูล กิจกรรมป่าไม้
2. การถ่ายทอดความรู้ทางป่าไม้ให้แก่ประชาชน 
3. การสำรวจความต้องการกล้าไม้ของประชาชน  
4. ดำเนินการแจกจ่ายกล้าไม้ให้ประชาชนร่วมปลูกต้นไม้ในพื้นที่ของตนเอง และพื้นที่สาธารณะ 


    ตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
5. การติดตามประเมินผลการแจกจ่ายกล้าไม้
เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น  5  ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :

	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1
	หน่วยงานมีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ ข่าวสารข้อมูลกิจกรรมป่าไม้ ต่าง ๆ 
โดยมีช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ทั้งกลุ่มเป้าหมายเฉพาะและประชาชนทั่วไป อย่างน้อย 1 ช่องทาง
1)  เอกสารสิ่งพิมพ์
2)  แผ่นพับ
3)  จดหมายข่าว
4)  หนังสือราชการ
5)  ติดประกาศต่าง ๆ
6)  เว็บไซต์
7)  การจัดทำ Spot โฆษณา
8)  การจัดทำโลโก้
9)  การจัดนิทรรศการ
10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ (Press release)
11) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์
12) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อวิทยุ
13) การจัดงานแถลงข่าว (Press conference)
14) การจัดทำสื่อเผยแพร่ (Bill board)
15) ร่วมกิจกรรมการปลูกต้นไม้ในวันสำคัญต่างๆ

	ขั้นตอนที่ 2
	มีกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ทางป่าไม้ ให้แก่ประชาชน เช่น การจัดช่องทางให้ประชาชนได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้านการปลูกและบำรุงรักษาต้นไม้ที่สนใจทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อย่างน้อย 1 วิธีการ
1)  โทรศัพท์ ถาม-ตอบ คำถาม
2)  สนับสนุนวิทยากรถ่ายทอดความรู้ทางป่าไม้ให้หน่วยงานต่าง ๆ
3)  จัดให้เป็นสถานที่ดูงาน
4)  ผลิตสื่อวีดีทัศน์
5)  การจัดสัมมนาวิชาการต่าง ๆ
6)  การจัดเวทีชาวบ้าน



	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 2
	7)  การจัดให้มีศูนย์ข้อมูล / ห้องสมุด
8)  จัดทำเว็บไซต์
9)  กิจกรรมให้ความรู้ด้านป่าไม้เคลื่อนที่
10) ออกตรวจเยี่ยม
11) จัดฝึกอบรม


	ขั้นตอนที่ 3
	ดำเนินการการสำรวจความต้องการกล้าไม้ของประชาชน ทั้งชนิดและจำนวน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบการวางแผนผลิตกล้าไม้ ตามความต้องการของประชาชน  ดังนี้
1. ส่วนเพาะชำกล้าไม้จัดทำแบบฟอร์มความต้องการกล้าไม้
2. จัดส่งแบบฟอร์มให้หน่วยงานในสังกัดส่วนเพาะชำกล้าไม้
3.  ส่วนเพาะชำกล้าไม้มีหนังสือแจ้งให้หน่วยงานออกสำรวจ

4. หน่วยงานทำการสำรวจ  และส่งผลการสำรวจมายังส่วนเพาะชำกล้าไม้  


	ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5
	ดำเนินการแจกจ่ายกล้าไม้ให้ประชาชนร่วมปลูกต้นไม้ในพื้นที่ของตนเองและพื้นที่สาธารณะ  ตามระเบียบกรมป่าไม้ ว่าด้วยการแจกจ่ายกล้าไม้ พ.ศ. 2552
การติดตามประเมินผลการแจกจ่ายกล้าไม้  และสรุปผลการดำเนินการ ตามระเบียบกรมป่าไม้ ว่าด้วยการแจกจ่ายกล้าไม้ พ.ศ. 2552



รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2551
	2552
	2553

	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเพิ่มพื้นที่ป่าและพื้นที่สีเขียว
	ระดับ
	5
	5
	5


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	หน่วยงานเพาะชำกล้าไม้ ในสังกัดกรมป่าไม้ รับผิดชอบดำเนินการ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล

	2.
	ส่วนเพาะชำกล้าไม้สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน จัดส่งให้
ส่วนอำนวยการ เพื่อรวบรวมรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
: ผู้อำนวยการส่วนเพาะชำกล้าไม้  สำนักส่งเสริมการปลูกป่า  กรมป่าไม้
โทร.
: 0 2579 9595 , 0 2561 4292-3 ต่อ 5518

ผู้จัดเก็บข้อมูล

: นายสมนึก  โตพ่วง นักวิชาการป่าไม้ชำนาญการ

    นางสาวธีระพร  อ่าวอุดม นักวิชาการป่าไม้ชำนาญการ 
โทร.
  : 0 2579 7725 , 0 2561 4292-3 ต่อ 5514












X 100





จำนวนรายที่ให้ความเห็นว่าดีมากและดี 


จำนวนรายทั้งหมดที่ได้รับบริการกล้าไม้
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