
การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 5 (สระบุรี)  

หนา้ 20 

 

รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ประเด็นการประเมินผล :  มติทิี่ 2 มติดิ้านคุณภาพการใหบ้ริการ 

ชื่อตัวชี้วัดที ่ 4  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วดั :   

1. ผู้อ านวยการส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 5 (สระบุรี) 

2. ผู้อ านวยการสว่นอ านวยการ 

3. ผู้อ านวยการสว่นส่งเสริมการปลูกปา่ 

4. ผู้อ านวยการสว่นป้องกันรักษาปา่และควบคุมไฟป่า 

5. ผู้อ านวยการสว่นจัดการท่ีดนิป่าไม้ 

6. ผู้อ านวยการสว่นจัดการป่าชุมชน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

นายสมชาย  ตันเจรญิ    

และหัวหน้าฝา่ยบริหารท่ัวไปของทุกส่วน 

โทรศพัท์ :  0-3634-7497 โทรศพัท์ : 0-3634-7497 

ค าอธบิาย : 

  ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ท่ี 5 เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ

รวบรวมผลการปฏบัิตริาชการตามตัวช้ีวัดและจัดเก็บขอ้มูลรายงานผลรอบ 6 เดอืน, 9 เดอืน และ 12 เดอืน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 

 

เงื่อนไข :  

กรณงีานบริการท่ีถูกคัดเลือกมีจุดให้บริการหลายแหง่ หรือมีจุดให้บริการในส่วนภูมิภาค ผู้ประเมินอิสระขอ

สงวนสิทธ์ิในการสุม่จุดบริการในการส ารวจความพึงพอใจ 

 



การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 5 (สระบุรี)  

หนา้ 21 

 

รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก ผลการด าเนินการ  

(รอบ6 เดือน) 

1 ความพงึพอใจของผู้ประกอบการตอ่กระบวนการอนุญาต

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไม้  ขอเข้าใช้ประโยชนพ์ื้นท่ีป่าไม้ และ

ภารกิจปอ้งกันรักษาป่าและควบคุม ไฟป่า(การตัง้โรงงานไมแ้ปร

รูป/การแปรรูปไมช้ั่วคราว/การอนุญาตให้มีไมแ้ปรรูปใน

ครอบครอง/การอนุญาตให้คา้หรือมไีวใ้นครอบครองเพื่อการคา้/

การย้ายสถานที่ การแกไ้ขอาณาเขตและสาระส าคญัในการ

อนุญาต) 

4.00 N/A 

(อยู่ระหว่างด าเนนิการ) 

2 ความพงึพอใจของผู้ได้รับบริการในภารกิจอ านวยการ 2.00 N/A 

(อยู่ระหว่างด าเนนิการ) 

3 ความพงึพอใจของประชาชนในการให้บริการของภารกิจจดัการ

ท่ีดนิป่าไม้ 

3.00 N/A 

(อยู่ระหว่างด าเนนิการ) 

4 ความพงึพอใจของประชาชนในการให้บริการของภารกิจจดัการ

ป่าชุมชน 

3.00 N/A 

(อยู่ระหว่างด าเนนิการ) 

5 ความพงึพอใจของประชาชนในการให้บริการของภารกิจส่งเสริม

การปลูกปา่ 

3.00 N/A 

(อยู่ระหว่างด าเนนิการ) 

รวม 15.00 0 

ข้อมูลผลการด าเนนิงาน :  อยูร่ะหว่างด าเนนิการ 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ดด้ าเนนิการ : 

1. จัดท าแบบสอบถามเพ่ือวัดความพงึพอใจของผู้รับบริการไว้ตรงจุดบริการประชาชนของส านักฯ 

 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนนิงาน :  

1. คู่มอืในการให้บริการงานตามภารกิจตา่งๆ เชน่ ภารกิจปอ้งกันรักษาป่าและควบคุมไฟป่า ภารกิจสง่เสริม

การปลูกปา่ เป็นต้น 

2. การประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ขอ้มูลทางด้านวชิาการท่ีเกี่ยวข้อง  

อุปสรรคต่อการด าเนนิงาน : ไมม่สี่วน/ฝ่ายท่ีรับผิดชอบการจดัท าเอกสารทางด้านวชิาการโดยตรง 

หลักฐานอา้งองิ :  

- 

 


