
การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 5 (สระบุรี)  

หนา้ 22 

 

รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
 รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ประเด็นการประเมินผล :  มติทิี่ 2 มติดิ้านคุณภาพการใหบ้ริการ 

ชื่อตัวชี้วัดที ่ 4  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วดั :   

1. ผู้อ านยยาารส านัาัักาารทรัพยาารปาาไม้ ที่ 5 (สระบุรี) 

2. ผู้อ านยยาารสย่นอ านยยาาร 

3. ผู้อ านยยาารสย่นส่งเสริมาารปลูาปาา 

4. ผู้อ านยยาารสย่นป้องาันรัาษาปาาและคยบคุมไฟปาา 

5. ผู้อ านยยาารสย่นัักาารท่ีกนิปาาไม้ 

6. ผู้อ านยยาารสย่นัักาารปาาชุมชน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

นายสมชาย  ตันเัรญิ    

และหัยหน้าฝาายบริหารท่ัยไปของทุาส่ยน 

โทรศพัท์ :  0-3634-7497 โทรศพัท์ : 0-3634-7497 

ค าอธบิาย : 

  ส านัาัักาารทรัพยาารปาาไม้ ท่ี 5 เป็นหน่ยยงานรับผิกชอบในาารประสานงานาับหน่ยยงานท่ีเาี่ยยข้องเพื่อ

รยบรยมผลาารปฏบัิตริาชาารตามตัยช้ียักและัักเา็บข้อมูลรายงานผลรอบ 6 เกอืน, 9 เกอืน และ 12 เกอืน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ชย่งปรับเาณฑ์าารให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โกยา าหนกเาณฑ์าารให้คะแนน กังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 

 

เงื่อนไข :  

ารณงีานบริาารท่ีถูาคักเลือามีัุกให้บริาารหลายแหง่ หรือมีัุกให้บริาารในส่ยนภูมิภาค ผู้ประเมินอิสระขอ

สงยนสิทธ์ิในาารสุม่ัุกบริาารในาารส ารยัคยามพึงพอใั 
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รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
 รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก ผลการด าเนินการ  

(รอบ 12 เดือน) 

1 คยามพงึพอใัของผู้ประาอบาารตอ่าระบยนาารอนุญาต

เาี่ยยาับอุตสาหารรมไม้  ขอเข้าใช้ประโยชนพ์ื้นท่ีปาาไม้ และ

ภาราิัปอ้งาันรัาษาปาาและคยบคุม ไฟปาา(าารตัง้โรงงานไมแ้ปร

รูป/าารแปรรูปไมช้ั่ยคราย/าารอนุญาตให้มีไมแ้ปรรูปใน

ครอบครอง/าารอนุญาตให้คา้หรือมไียใ้นครอบครองเพื่อาารคา้/

าารย้ายสถานที่ าารแาไ้ขอาณาเขตและสาระส าคญัในาาร

อนุญาต) 

4.00 5 

ร้อยละ 100 

2 คยามพงึพอใัของผู้ไก้รับบริาารในภาราิัอ านยยาาร 2.00 5 

ร้อยละ 90 

3 คยามพงึพอใัของประชาชนในาารให้บริาารของภาราิัักัาาร

ท่ีกนิปาาไม้ 

3.00 5 

ร้อยละ 90 

4 คยามพงึพอใัของประชาชนในาารให้บริาารของภาราิัักัาาร

ปาาชุมชน 

3.00 3 

ร้อยละ 70 

5 คยามพงึพอใัของประชาชนในาารให้บริาารของภาราิัส่งเสริม

าารปลูาปาา 

3.00 5 

ร้อยละ 90 

รยม 15.00 0 

ข้อมูลผลการด าเนนิงาน :  อยูร่ะหย่างก าเนนิาาร 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ดด้ าเนนิการ : 

1. ัักท าแบบสอบถามเพ่ือยักคยามพงึพอใัของผู้รับบริาารไย้ตรงัุกบริาารประชาชนของส านัาฯ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนนิงาน :  

1. คู่มอืในาารให้บริาารงานตามภาราิัตา่งๆ เชน่ ภาราิัปอ้งาันรัาษาปาาและคยบคุมไฟปาา ภาราิัสง่เสริม

าารปลูาปาา เป็นต้น 

2. าารประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ขอ้มูลทางก้านยชิาาารท่ีเาี่ยยข้อง  

อุปสรรคต่อการด าเนนิงาน : ไมม่สี่ยน/ฝาายท่ีรับผิกชอบาารักัท าเอาสารทางก้านยชิาาารโกยตรง 

หลักฐานอา้งองิ :  

1.แบบสอบถามคยามพึงพอใัของผู้รับบริาารท่ัยไป ส านัาัักาารทรัพยาารปาาไม้ท่ี 5  

2.รายงานคยามพงึพอใัของผู้รับบริาารส่ยนอ านยยาาร 

3.รายงานคยามพงึพอใัของผู้รับบริาารส่ยนสง่เสริมาารปลูาปาา 

4.คยามพงึพอใัของผู้ประาอบาารตอ่าระบยนาารอนุญาตเาี่ยยาับอุตสาหารรมไม้  ขอเข้าใช้ประโยชนพ์ื้นท่ีปาาไม้ 

5.รายงานคยามพงึพอใัของผู้รับบริาารส่ยนัักาารท่ีกนิปาาไม้ 

6.รายงานคยามพงึพอใัของผู้รับบริาารส่ยนัักาารปาาชุมชน 
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