
การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 5 (สระบุรี) 

หนา้ 35 

 

รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ประเด็นการประเมินผล :  มติทิี่ 4 มติดิ้านการพัฒนาองคก์ร 

ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วดั :  

1. ผู้อ านวยการส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี)   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

1. นายมนัส  นุชสละ  นักวชิาการปุาไม้ช านาญการ 

2. นางสาวอรวรรณ  แสงแสน  เจ้าพนักงานธุรการปฏบัิตกิาร 

โทรศพัท์ : 0-3634-7497 โทรศพัท์ :0-3634-7497 

ค าอธบิาย : 

             ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ ที่ 5 (สระบุรี)  

พจิารณาจากผลส าเร็จการด าเนนิการตามกรอบแนวทางตัวช้ีวัดกรมปุาไม้ ก าหนด แบ่งออกเป็น 5 ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 

 

 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินการ   

(รอบ 12 เดือน) 

8.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการผ่านเกณฑ์คณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

            (1) ร้อยละความส า เ ร็จของการด า เนินการ

มาตรการ/โครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี 

 

 

8 

รอบ 12 เดอืน 

ส านักฯด าเนินการท้ังหมด 4 

โครงการ 

8.2 ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานคู่มือการให้บริการ

อย่างนอ้ย 1 งานบริการ 

2 คู่มอืการให้บริการ 1 งานบริการ 

8.3 ระดับความส าเร็จการด าเนนิการตามแผนการจัดการความรู้

อย่างนอ้ย 1 องคค์วามรู้ 

4 แผนการจัดการความรู้            

1 องคค์วามรู้ 

8.4 ระดับความส าเร็จในการจัดท าคูม่อืการปฏบัิติงานอย่าง

น้อย 1 เร่ือง 

4 คู่มอืการปฏบัิตงิาน 1 เร่ือง 

8.5 ร้อยละของจ านวนบุคลากรท่ีไดรั้บการพัฒนา/ฝึกอบรม/

ประชุม/สัมมนา ประจ าปี 

2 ร้อยละ 65 



การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 5 (สระบุรี) 

หนา้ 36 

 

รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 8.1 ระดับความ ส าเร็จของการด าเนนิการมาตรการ/โครงตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี 

ค าอธบิาย :  

เพื่อให้การปฏิบัติราชการของกรมปุาไม้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีความชัดเจน โปร่งใส มีคุณธรรม 

จรยิธรรม และธรรมาภบิาล ท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล กรมปุา

ไม้จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการภายในกรมปุาไม้จัดท ามาตรการก ากับดูแลองค์การท่ีดีขึ้น โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และ 

ธรรมาภบิาล เป็นพืน้ฐานในการก าหนดมาตรการ ฯลฯ   

นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี หมายถึง การประกาศเจตนารมณ์ ขององค์กรท่ีจะด าเนินการ และก าหนด

นโยบายตามหลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีด ีเพื่อประโยชนส์ุขของประชาชน โดยผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน

ก าหนดนโยบายในการด าเนนิการท้ัง 4 ด้าน ดังนี ้ 

1. มาตรการดา้นรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

2. มาตรการดา้นผู้รับบริการผู้มสี่วนได้สว่นเสีย   

3. มาตรการดา้นองคก์าร และ 

4. มาตรการดา้นผู้ปฏบัิตงิาน  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหนา้ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแตล่ะระดับ ดังนี ้ 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 การจัดท า/โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี และด าเนินการแล้วเสร็จ  

1 ด้าน 
2 ด าเนินการจัดท า/โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีแล้วเสร็จ 2 ด้าน 

 ด าเนินการจัดท า/โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีแล้วเสร็จ 3 ด้าน 
4 ด าเนินการจัดท า/โครงการ/กิจกรรม ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีแล้วเสร็จ 4 ด้าน 
5 ด าเนินการจัดท า/โครงการ/กิจกรรม ก ากับดูแลองค์การที่ดี  ส าเร็จครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน และ

รายงานผลการด าเนินงานครบถ้วนตามแบบฟอร์มรายงานผลภายในเวลาที่ก าหนด  
ข้อมูลผลการด าเนนิงาน :   

               โดยในค ารับรองการปฏบัิตริาชการของส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ในปีงบประมาณ 2554 ได้ด าเนินการ

มาตรการ/โครงตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี จ านวน 4 โครงการ ดังนี ้

1. โครงการ การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ ที่ ๕ (สระบุรี) 

2. โครงการกิจกรรม  3 R  (Reuse Reduce Recycle) 

3. โครงการ การคัดเลอืกบุคลากรดีเด่นส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ ๕ (สระบุรี) 

4. โครงการ ออกหน่วยบริการเคลื่อนท่ี ภายใตโ้ครงการจังหวัดเคลื่อนท่ี 
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รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ดด้ าเนนิการ : 

               ส านกัฯ ให้ความส าคัญกับมาตรการ การเผยแพร่ความรู้ สร้างความเข้าใจ PMQA อย่างท่ัวถึงในองคก์รอยา่งต่อเนื่อง 

และการด าเนนิกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีการจัดท าโครงการและงบประมาณรวมถึงการมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบ เชื่อมโยงการปฏบัิติงานด้านตา่งๆ ท่ีด าเนนิการภายในส านักฯ 5  ซึ่งได้ด าเนินการแลว้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักฯ ก าหนดให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นตัวช้ีวัดบังคับ ในการจัดท าค า

รับรองการปฏบัิติราชการภายในส านัก 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนนิงาน :  

1. การจัดให้มีการจัดท าค ารับรอง การปฏิบัตริาชการในระดับส านัก ภายในกรมปุาไมโ้ดยเชื่อมโยงกับมาตรการการจัดสรร

สิ่งจูงใจ ท าให้มีการถ่ายทอดเปูาหมายการปฏบัิตมิผีู้รับผิดชอบค่อนขา้งชัดเจน ระหวา่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเป็น

การผลักดันไปสู่การปฏบัิติ   

2. การสร้างเครอืขา่ยคณะท างานพัฒนาระบบราชการกรมปุาไม้ในระดับกรม เพ่ือเป็นแกนน า/มกีารจัดประชุมเผยแพร่

ความรู้ PMQA และความเข้มแขง็และความมุ่งม่ันของคณะท างาน  (PMQA) หมวด 1 การน าองค์กร 

อุปสรรคต่อการด าเนนิงาน : 

- 

หลักฐานอา้งองิ :  

1. หนังสือส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี ทส 16191.1/1801 ลว 17 มิถุนายน 2554 เร่ือง นโยบายการก ากับดูแล

องคก์ารท่ีดขีองกรมปุาไม้ 

2. หนังสือส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี ทส 16191.1/2807 ลว 11 ตุลาคม 2554 เร่ือง การรายงานผลการ

ด าเนนิงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดขีองกรมปุาไม้ 

3. หนังสือส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี ทส 16191.1/2550 ลว 14 กันยายน 2554 เร่ือง การรายงานผลการ

ด าเนนิงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดขีองกรมปุาไม้ 
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รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
   รอบ  6 เดือน 

   รอบ  12 เดือน 

ประเด็นการประเมินผล :  มติทิี่ 4 มติดิ้านการพัฒนาองคก์ร 

ตัวช้ีวัดที่ 8.2 ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานคู่มือการให้บริการอย่างน้อย 1 งานบริการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วดั :  

1. ผู้อ านวยการส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี)    

2. ผู้อ านวยการสว่นปูองกันรักษาปาุและควบคุมไฟปุา                              

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

1. นางพมิพด์าว  หวังการ  นกัวชิาการเผยแพร่ปฏบัิตกิาร 

2. นางสาวจันทปกา  หมั่นการนา  เจ้าพนักงานธุรการ 

โทรศพัท์ : 0-3634-7497 โทรศพัท์ :0-3634-7497 

ค าอธบิาย : 

             การก าหนดมาตรฐานการให้บริการ เป็นหลักประกนัส าคัญท่ีแสดงวา่ ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ โดยการสง่

มอบบริการท่ีดจีะตอ้งมีการก าหนดวิธีการท างานของบุคลากรในการให้บริการ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบัิตงิานของบุคลากรตอ่

ผู้รับบริการ เชน่ การแตง่กาย การทักทาย การรับโทรศัพท์ รวมท้ังมุ่งเนน้ให้บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นผู้มจีิตบริการ 

(Service Mind) นอกจากนี้ส่วนราชการต้องมกีารก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการในแตล่ะงาน โดยมีการจัดท าแผนภูมิ

หรือคู่มอืการติดต่อราชการให้กบัผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสียทราบ 

            คู่มอืการให้บริการ หมายถึง การจดัท ารายละเอยีดของการให้บริการของแตล่ะหนว่ยงาน โดย ก าหนดเป็นวธีิการ/

ขั้นตอน/พฤตกิรรมท่ีจะแสดงออกในการให้บริการ ซึ่งอาจอยูใ่นรูปคู่มอื / Flow Chat เพื่อให้เจ้าหนา้ที่ในสังกัดใชเ้ป็นแนวทางในการ

ด าเนนิการให้บริการ   

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหนา้ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแตล่ะระดับ ดังนี ้ 

 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

1 ก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 

2 รวบรวมขอ้มูลการให้บริการของหนว่ยงาน 

3 วเิคราะห์และคัดเลอืกบริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

4 ก าหนดรูปแบบของคูม่อืการใหบ้ริการและจัดท าคู่มอืการให้บริการเสนอผู้บริหารของห
 ่วย

งานเห็นชอบ 

5 สื่อสารคูม่อืการให้บริการให้บุคลกาภายในหนว่ยงานและผู้รับบริการการทราบ 
 

ข้อมูลผลการด าเนนิงาน :   

ส านักฯได้ด าเนนิการจัดท ามาตรฐานคู่มือการให้บริการ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานคู่มือ

การให้บริการอยา่งน้อย 1 งานบริการ 

คะแนน - - 5 



การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 5 (สระบุรี) 

หนา้ 39 

 

รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
   รอบ  6 เดือน 

   รอบ  12 เดือน 

 
ข้อมูลผลการด าเนนิงาน :  2554 

 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด าเนินงาน 

ค่า

คะแนน 

ที่ได ้

คู่มอืมาตรฐานการให้บริการส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 4 ระดับ 5 5 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ดด้ าเนนิการ : 

ส านักฯ ก าหนดผู้รับผิดชอบโดยออกค าสั่งส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี 133 /2554 

เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และคณะท างานพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักจัดการ ทรัพยากรปุาไม้ ที่ 5 (สระบุรี) ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนนิงาน :  

- 

อุปสรรคต่อการด าเนนิงาน : 

- 

หลักฐานอา้งองิ :  

1. ค าสั่งส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี 133 /2554  เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนนิงาน

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักจัดการ ทรัพยากร   

ปุาไม้ ที่ 5 (สระบุรี) ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 

2. ค าสั่งส่วนปูองกันรักษาปุาและควบคุมไฟปุา ที่ 2/2554 เร่ือง แตง่ตัง้คณะท างานด าเนินการจดัท ามาตรฐานคู่มือการให้บริการ 

ลงวันท่ี 27 กรกฎาคม 2554 

3. หนังสือส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี ทส 16191.3/251  ลว 22 กันยายน 2554  เร่ือง รายงานผลการปฏบัิตงิาน

ตามตัวชี้วัดท่ี ๘ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี  8.2 ระดับความส าเร็จ

ในการจัดท ามาตรฐานคู่มอืการให้บริการ 

 
 
 
 



การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 5 (สระบุรี) 

หนา้ 40 

 

รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ประเด็นการประเมินผล :  มติทิี่ 4 มติดิ้านการพัฒนาองคก์ร 
ตัวชี้วัดที่ 8.3 ระดับความส าเร็จการด าเนนิการตามแผนการจดัการความรู้อยา่งน้อย 1 องคค์วามรู้ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วดั :  

1. ผู้อ านวยการส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี)    

2. ผู้อ านวยการสว่นจัดการท่ีดนิปุาไม้  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

1. นายกติติคม  อัมพวา  เจ้าพนักงานปุาไม้ช านาญการ 

โทรศพัท์ : 0-3634-7497 โทรศพัท์ :0-3634-7497 

ค าอธบิาย : 

             องค์ความรู้ (Knowledge) คือ สิ่งท่ีเราสามารถเชื่อมโยง ตอ่ยอดเป็นความรู้ใหม่สูก่ารปฏบัิตไิด้ ซึ่งได้แก่ สัจธรรม 

หลักการ ข้อมูล สารสนเทศ ท่ีสว่นใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการงานของเรา หรือการด าเนนิการให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ 

  ชนิดขององคค์วามรู้ (Type of Knowledge) แบ่งได้หลักๆ เป็น 2 ประเภท คือ 

  1. ความรู้เฉพาะตัว (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาติญาณ ยากต่อ

การถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด หรือลายลักษณ์อักษรเราอาจสังเกตงา่ยๆ ได้ว่า ความรู้เหลา่นีอ้ยู่ท่ี “คน” 

  2. องคค์วามรู้ท่ีมีการจัดเก็บบนสื่อในรูปแบบตา่งๆ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม 

ถ่ายทอดได้ โดยผ่านสื่อต่างๆ ได้เชน่ เสียง ภาพลายลักษณ์อักษร เราอาจสังเกตงา่ยๆ ได้ว่าความรู้เหลา่นีอ้ยู่ท่ี “สารสนเทศ หรือ 

Information”  

  การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการอยา่งเป็นระบบที่เอื้อและก่อให้เกิดการถ่ายโอน 

แลกเปลี่ยน และเรียนรู้ ระหว่าง ข้อมูล สารสนเทศ และคน ได้ทันเวลา ตรงความตอ้งการ ก่อใหเ้กิดการสร้างคุณค่า 

  ท้ังน้ีกรมปุาไม้ได้ก าหนดให้ทุกหนว่ยงานด าเนนิการจัดท าแผนการจัดการความรู้โดยสอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ของกรมปุาไม้อย่างนอ้ย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นองค์ความรู้ท่ีส าคัญ และมีการถ่ายทอดให้บุคลากรได้ทราบ

ตอ่ไปอยา่งน้อย 1 องคค์วามรู้ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหนา้ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแตล่ะระดับ ดังนี ้ 

ขั้นตอน รายละเอยีดการด าเนนิการ 

1 ก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน โดยจัดท าเป็นค าสั่ง 

2 รวบรวมขอ้มูลองค์ความรู้ของส านัก/กลุ่มพร้อมจัดท ารายงานเสนอผู้บริหารของส านัก/กลุ่มและ

วเิคราะห์ขอ้มูล เพ่ือคัดเลอืกองค์ความรู้ท่ีส าคัญของหน่วยงาน (อย่างนอ้ย 1 องคค์วามรู้) 

3 จัดท าแผนการจัดการความรู้ของหนว่ยงานให้แล้วเสร็จและเสนอผู้บริหาร(ผอ.ส านัก)ให้ความ

เห็นชอบ 

4 ตดิตามและประเมินผลการด าเนนิการตามแผน 

5 รายงานผลการด าเนนิการให้ผู้บริหารทราบ 
 

 



การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 5 (สระบุรี) 

หนา้ 41 

 

รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ข้อมูลผลการด าเนนิงาน :   

 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวัด หนว่ยวัด 
ผลการด าเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

ระดับความส าเร็จการด าเนนิการตามแผนการ

จัดการความรู้อยา่งน้อย 1 องคค์วามรู้ 

คะแนน - 5 5 

 

ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 54 

 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด าเนินงาน 

ค่า

คะแนน 

ที่ได ้

ระดับความส าเร็จการด าเนนิการตามแผนการจัดการความรู้

อย่างนอ้ย 1 องคค์วามรู้ 

4 ระดับ 5 5 

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ดด้ าเนนิการ : 

               ส านกัฯ ก าหนดผู้รับผิดชอบโดยออกค าสั่งส านักจดัการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี 133 /2554 

เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และคณะท างานพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักจัดการ ทรัพยากรปุาไม้ ที่ 5 (สระบุรี) ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนนิงาน :  

 

อุปสรรคต่อการด าเนนิงาน : 

หลักฐานอา้งองิ :  

1. ค าสั่งส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี 133 /2554  เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนนิงาน

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักจัดการ ทรัพยากร   

ปุาไม้ ที่ 5 (สระบุรี) ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 

2. ส าเนาค าสั่งส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ ที่ ๕ (สระบุรี) ท่ี ๑๓๓/๒๕๕๔ ลงวันท่ี ๑๔ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๔ 

3. ส าเนาค าสั่งส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ ที่ ๕ (สระบุรี) ท่ี ๑๕๑/๒๕๕๔ ลงวันท่ี ๑๗ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๔ 

4. ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ

ส านกัจัดการทรัพยากรปุาไม้ ที่ ๕ (สระบุรี) ครัง้ท่ี ๑/๒๕๕๔ เมื่อวันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๕๔ 

5. ส าเนาหนังสือส่วนจัดการท่ีดนิปุาไม้ (คณะท างานหมวด ๔) ท่ี ทส ๑๖๑๙๑.๔/๓๙๘ ลงวันท่ี ๒๒ กันยายน ๒๕๕๔ 

6. แบบฟอร์ม ๑-๑๓ (ยกเวน้แบบฟอร์ม ๑๐) 
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รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ประเด็นการประเมินผล :  มติทิี่ 4 มติดิ้านการพัฒนาองคก์ร 
ตัวชี้วัดที่ 8.4 ระดับความส าเร็จในการจัดท าคู่มอืการปฏบัิตงิานอยา่งน้อย 1 เร่ือง 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วดั :  

1. ผู้อ านวยการส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี)    

2. ผู้อ านวยการสว่นจัดการท่ีดนิปุาไม้ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

1. นายกิตตภิัฒน์  ธาราภิบาล   นักวชิาการปุาไมช้ านาญการ 

2. นางสาวพทิยาภรณ์  มณีทับ  นักวิชาการปุาไม้ปฏบัิตกิาร 

โทรศพัท์ : 0-3634-7497 โทรศพัท์ :0-3634-7497 

ค าอธบิาย : 

             คู่มอืการปฏบัิตงิาน หมายถงึ การจัดท ารายละเอยีดของมาตรการปฏบัิตงิานของแตล่ะหนว่ยงาน โดย ก าหนดเป็น

วธีิการ/ขั้นตอน/ ท่ีสอดคล้องกับกระบวนการหลัก (กระบวนการสร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญๆอย่างนอ้ย 1 เร่ือง 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบัิติงานให้กระบวนการหลกั (กระบวนการสร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญๆเป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้เจ้าหนา้ที่ในสังกัดใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนนิการให้บริการ   

 การจัดการกระบวนการ เป็นหัวใจส าคญัท่ีสุดของระบบการบริหารคุณภาพ เพราะกลา่วถึงวธีิการท่ีสว่นราชการใชใ้นการ

ก าหนดกระบวนการหลัก (กระบวนการสร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญๆ ท้ังหมดท่ีช่วยสร้างคุณค่าแกผู่้รับบริการ

และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และส่วนราชการเอง รวมท้ังการตดิตามควบคุมดูแลให้กระบวนการเหลา่นีด้ าเนนิการ ตามแผนงานและ

มาตรฐานท่ีวางไวอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

 ท้ังนี ้กรมปุาไม้ได้ก าหนดให้ทุกหนว่ยงานด าเนนิการจัดท าคู่มอืการปฏบัิตงิานท่ีสอดคล้องกับกระบวนการหลัก 

(กระบวนการสร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญๆอย่างนอ้ย 1 เร่ือง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบัิตงิานให้

กระบวนการหลัก (กระบวนการสร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญๆเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

             ก าหนดเป็นระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พจิารณาจากความก้าวหน้าของ

ขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแตล่ะระดับ ดังนี ้ 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 ก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
2 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลกระบวนการสร้างคุณค่า/กระบวนการสนับสนุน ของ

หน่วยงาน  
3 วิเคราะห์ข้อมูล และคัดเลือกคู่มือปฏิบัติการที่สอดคล้องกับข้อที่ 2 
4 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 เรื่อง พร้อมเสนอให้ผู้บริหาร(ผอ.ส านัก)

เห็นชอบ 
5 สื่อสารคู่มือการปฏิบัติงานให้บุคลการภายในหน่วยงานทราบ 

 

 

 

 



การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 5 (สระบุรี) 

หนา้ 43 

 

รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ข้อมูลผลการด าเนนิงาน :   

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าคูม่อืการ

ปฏบัิตงิานอย่างนอ้ย 1 เร่ือง 

คะแนน - - 5 

 

ข้อมูลผลการด าเนนิงาน :  2554 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด าเนินงาน 

ค่า

คะแนน 

ที่ได ้

คู่มอืการจัดท าโครงการปุาชุมชน 4 ระดับ 5 5 
 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ดด้ าเนนิการ : 

               ส านกัฯ ก าหนดผู้รับผิดชอบโดยออกค าสั่งส านักจดัการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี 133 /2554 

เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และคณะท างานพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักจัดการ ทรัพยากรปุาไม้ ที่ 5 (สระบุรี) ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 

 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนนิงาน :  

- 

อุปสรรคต่อการด าเนนิงาน : 

- 

หลักฐานอา้งองิ :  

1. ค าสั่งส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี 133 /2554  เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนนิงาน

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักจัดการ ทรัพยากร   

ปุาไม้ ที่ 5 (สระบุรี) ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 

2. คู่มอืการจัดท าโครงการปุาชุมชน 
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ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 5 (สระบุรี) 
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รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ประเด็นการประเมินผล :  มิตทิี่ 4 มติดิ้านการพัฒนาองคก์ร 
ตัวชี้วัดที่ 8.5 ร้อยละของจ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา/ฝกึอบรม/ประชุม/สัมมนา ประจ าปี 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วดั :  

1. ผู้อ านวยการส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี)    

2. ผู้อ านวยการสว่นอ านวยการ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

1. นายมนัส  นุชสละ  นักวชิาการปุาไม้ช านาญการ 

2. นางสาวอรวรรณ  แสงแสน  เจ้าพนักงานธุรการปฏบัิตกิาร 

โทรศพัท์ : 0-3634-7497 โทรศพัท์ :0-3634-7497 

ค าอธบิาย : 

             การพัฒนาบุคลากร เป็นการสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุเปูาประสงค์ โดยรวมและส่งผลให้มีการปฏบัิตริาชการท่ีเป็น

เลิศ รว่มท้ังช่วยสร้างความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร ให้มีประสิทธิภาพ และเป็นฟันเฟือ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

  การพัฒนา หมายถึง การได้รับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา   

บุคลากร หมายถงึ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ท่ีเป็นเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบัิตงิานของส่วนราชการ 

  ดังนัน้การพัฒนาบุคลากร ดังกล่าว ทุกหน่วยงานด้องก าหนดวธีิการพัฒนาบุคลากรโดยจัดสง่บุคลากรดังกล่าว

เข้ารับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา โดยวัดจากจ านวนของบุคลากรของแตล่ะหนว่ยงานท่ีได้เขา้รับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา 

ท้ังจากภายนอกและภายใน  

เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ตอ่ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ร้อยละ 40 

2 ร้อยละ 45 

3 ร้อยละ 50 

4 ร้อยละ 55 

5 ร้อยละ 60 
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รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ข้อมูลผลการด าเนนิงาน :   

             สรุปร้อยละของจ านวนบุคลากรท่ีได้รับการอบรม/ประชุม/สัมมนา/สอนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554                        

ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5  

 

อัตราก าลัง 

(คน) 

ปฏิบัติงานจรงิเป็นปัจจุบัน 

(คน) 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับ 

การอบรม/ประชุม/สอนงาน 

คิดเปน็ร้อยละ 

(%) 

ข้าราชการ 40 36 90 

ลูกจ้างประจ า 30 10 33 

พนักงานราชการ 86 56 65 

รวมทั้งหมด 156 102 65 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ดด้ าเนนิการ : 

  ส านักฯ ก าหนดผู้รับผิดชอบโดยออกค าสั่งส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี 133 /2554 

เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และคณะท างานพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักจัดการ ทรัพยากรปุาไม้ ที่ 5 (สระบุรี) ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 

      

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนนิงาน :  

 

อุปสรรคต่อการด าเนนิงาน : 

- 

หลักฐานอา้งองิ :  

1. ค าสั่งส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี 133 /2554  เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนนิงาน

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักจัดการ ทรัพยากร   

ปุาไม้ ที่ 5 (สระบุรี) ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 

2. หนังสือส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ท่ี 5 (สระบุรี) ท่ี ทส 16191.1/688  ลว.19 ตุลาคม 2554 เร่ือง ขอส่งสรุปการส ารวจ

บุคลากรท่ีได้รับการอบรม/ประชุม/สัมมนา/สอนงาน 

 

 


