


แบบฟอรมรายงานการกําหนดชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
สํานัก.............................................................  กรมปาไม 

 
การเปดชองทาง ชองทางที่มีอยูในปจจุบัน 

มี ไมมี 

รายละเอียดชองทาง การวิเคราะหและประเมินผล 
ชองทางที่มีอยูในปจจุบัน 

แนวทางการพัฒนาชองทาง 

1. ติดตอดวยตนเอง      

2. เว็บไซต      

3. โทรศัพท, โทรสาร      

4. ตูรับฟงความคิดเหน็      

5. สื่อวิทยุ, โทรทัศน      

6. สื่อสิ่งพิมพ      

7. การจัดบอรดนิทรรศการ      

8. อื่นๆ(โปรดระบุ...........)      

 



 

แผนงานและสารสนเทศ 

(ตัวอยาง) 
แบบฟอรมรายงานการกําหนดชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

สํานัก.............................................................  กรมปาไม 
 

การเปดชองทาง ชองทางที่มีอยูในปจจุบัน 

มี ไมมี 

รายละเอียดชองทาง การวิเคราะหและประเมินผล 
ชองทางที่มีอยูในปจจุบัน 

แนวทางการพัฒนาชองทาง 

1. ติดตอดวยตนเอง   - แบบสอบถาม - แบบสอบถามไมตรงกับกลุมเปาหมาย 
- ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลไมครบถวน 
- ตองรอใหผูมาติดตอดวยตนเอง ถึงจะได 
   ขอมูล 

- ปรับปรุงแบบสอบถามใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
- ใหเจาหนาที่สัมภาษณผูตอบแบบสอบถาม

โดยตรง 

2. เว็บไซต   - www.forest.go.th/service_center 

  หัวขอกระดานถามตอบและแบบสํารวจ 

- เว็บไซตยังไมสมบูรณ - อยูระหวางปรับปรุงเว็บไซต 

3. โทรศัพท, โทรสาร   - โทรศัพทหมายเลข 
   0 2561 4292-3 ตอ 5657 
 
- โทรสารหมายเลข  0 2579 2884 

- ชองทางโทรศัพท ไดรับรายละเอียด 
  ไมครบถวนและไมมีหลักฐานเปนลายลักษณ  
  อักษรจากผูรับบริการ 

- ใหเจาหนาที่สอบถามรายละเอียดใหครบถวน 

4. ตูรับฟงความคิดเห็น   - ตูรับฟงความคิดเห็น ตั้งอยูดานหนา 
   ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม 

- ไมครอบคลุมกลุมเปาหมายที่ตองการสํารวจ  
   เนื่องจากตองมายื่นเรื่องดวยตนเอง 
- ผูรับบริการ นิยมติดตอดวยตนเองมากกวา 
- ผูรับบริการ ไมใหความสนใจ 

- จัดตั้งไวในสถานที่ที่เห็นไดชัดเจนมากขึ้น 

5. สื่อวิทยุ, โทรทัศน   - - - 

6. สื่อสิ่งพิมพ   - - - 

7. การจัดบอรดนิทรรศการ   - - - 

8. อื่นๆ(โปรดระบุ...............)   - - - 
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(ตัวอยาง)

ความเชื่อมโยงของการนําขอมูลความตองการจากชองทางมาปรับปรงุการใหบริการ/การปฏิบัติงาน 

หนวยงานกําหนดชองทางการรับฟงและเรียนรู  

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดําเนนิการสํารวจความตองการของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย ตามชองทางที่กําหนด 

วิเคราะหและประเมินผล

ชองทางที่มีอยูในปจจบุัน 

นําผลการวิเคราะหและประเมินผลความตองการและความคาดหวัง

มาประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร และการออกแบบ

กระบวนการสรางคุณคาทีส่ําคัญ 

ผลลัพทการดาํเนินการดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

และดานคุณภาพการใหบริการ จากการวัดและวิเคราะห

ผลจากการดําเนินการ 

ผูบริหารสวนราชการ ไดรับฟงความตองการและความคาดหวัง

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จากผลลัพทการ

ดําเนนิการ 

หมวด 3  การใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวด 2  การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

หมวด 6 (ขอ 6.1)     
การจัดการกระบวนการ 

หมวด 7 (ขอ 7.1, 7.2) 

ผลลัพทการดําเนินการ 

หมวด 1 (ขอ 1.1)  
การนําองคกร 

หมวด 4 (ขอ 4.1) การวัด 

วิเคราะห และจัดการความรู 
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