
   

ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม 
สํานักแผนงานและสารสนเทศ 

สรุปรายงาน 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

ตารางสรุปผูขอรับบริการ 

ประจําเดือน รวม 
ผูขอรับบริการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ทั้งหมด 
ผูขอรับบริการดานขอมูล

ขาวสาร เอกสารเผยแพร 

(ดวยตนเอง) (คน) 

6 12 9 17 11 4 5 7 18 16 23 10 138 

ผูตอบแบบสํารวจความพึง

พอใจ (คน) 

3 6 8 9 6 4 3 4 8 10 14 7 82 

คิดเปนรอยละของผูขอรับ

บริการ (%) 
50% 50% 89% 53% 55% 100% 60% 57% 44% 63% 61% 70% 59.42% 

1.1  เพศ   
        1.1.1    ชาย   จํานวน   35   คน คิดเปนรอยละ 42.68  
        1.1.2    หญิง   จํานวน    47   คน คิดเปนรอยละ 57.32 
                    รวม   จํานวน   82   คน 

  1.2  อายุ 

         1.2.1    ต่าํกวา 20 ป  จํานวน   13   คน คิดเปนรอยละ 15.85 
         1.2.2    21-30 ป  จํานวน   25  คน คิดเปนรอยละ 30.49 
         1.2.3    31-40 ป  จํานวน   19  คน คิดเปนรอยละ 23.17 
         1.2.4    41-50 ป  จํานวน     17  คน คิดเปนรอยละ 20.73 
         1.2.5    50 ปข้ึนไป  จํานวน       8 คน คิดเปนรอยละ   9.76 
    รวม   จํานวน   82  คน 
  1.3  วุฒิการศึกษา 

         1.3.1    ต่าํกวาปรญิญาตรี  จํานวน   10   คน คิดเปนรอยละ 12.20 
         1.3.2    ปริญญาตรี  จํานวน   57  คน คิดเปนรอยละ 69.51 
         1.3.3    สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน    15  คน คิดเปนรอยละ 18.29 
    รวม   จํานวน   82  คน 
  1.4  อาชีพ 
                 1.4.1    นักศึกษา   จํานวน   28   คน คิดเปนรอยละ 34.15 
         1.4.2    ประชาชน  จํานวน   16  คน คิดเปนรอยละ 19.51 
         1.4.3    ขาราชการ  จํานวน   22  คน คิดเปนรอยละ 26.83 
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         1.4.4    บริษัทเอกชน  จํานวน       4  คน คิดเปนรอยละ   4.88 
         1.4.5    อ่ืนๆ   จํานวน     12  คน คิดเปนรอยละ 14.63 
    รวม   จํานวน   82  คน 
 

สวนที่ 2 ลักษณะการขอรับบริการ 
           2.1  การใหบริการขอมูลขาวสาร ณ ศูนยบริการฯ        จาํนวน  74  คน   คิดเปนรอยละ 90.24 
   2.2  ใหขอมูล/คําปรึกษาฯ ดานวิชาการเชิงลึกของกรมปาไม  จํานวน    8  คน   คิดเปนรอยละ   9.76 
        รวม            จํานวน  82 คน 
 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

สรุปคะแนนการประเมินผลจากแบบสํารวจความพึงพอใจ 

ประเด็น/เนื้อหา คะแนนเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 
(%) 

การจัดลําดับ

ความสําคัญ 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.72 94.40% (1) 
1. เจาหนาที่มคีวามเอาใจใสและกระตือรือรนใหการบริการ 4.67 93.40% 5 

2. เจาหนาที่สามารถใหคาํแนะนาํและใหความชวยเหลือได 4.71 94.20% 2 

3. ความสุภาพเปนกันเองของเจาหนาที ่ 4.77 95.40% 1 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.52 90.40% (3) 
4. ความสะดวกในการขอรับบริการผานสื่อตางๆ  
    เชน โทรศพัท โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิคส website 

 
4.39 

 
87.80% 

 
11 

5. ความสะดวกในการขอรับบริการ ณ จดุใหบริการขอมูล 4.57 91.40% 7 

6. ข้ันตอนและระยะเวลาในการขอรับบริการมีความเหมาะสม 4.59 91.80% 6 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.63 92.60% (2) 
7. สถานที่ใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ มีที่นั่งรอ 4.71 94.20% 2 

8. มีเจาหนาทีต่อบขอซักถาม 4.68 93.60% 4 

9. มีอุปกรณ เครื่องมือ เชน คอมพิวเตอรโทรศัพทภายใน 4.50 90.00% 9 

ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับ 4.50 90.00% (4) 
10. ขอมูลมีความทันสมัย 4.44 88.80% 10 

11. ขอมูลที่ไดรับตรงกับความตองการ 4.56 91.20% 8 

สรุปคะแนนเฉลี่ย 4.60   

สรุปความพึงพอใจคิดเปนรอยละ (%)  92.00%  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 ดวยกรมปาไม ไดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มิติที่ 4    

มิติดานการพัฒนาองคการ ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
หมวดที่ 7 ผลลัพทการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  ภารกิจที่ RM4.1 รอยละ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผยขอมูลขาวสาร ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

ไดมอบหมายใหศูนยบริการประชาชนกรมปาไม สํานักแผนงานและสารสนเทศ เปนหนวยงานหลักในดําเนินการ    

วัดความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผยขอมูลขาวสารฯ เพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการแกประชาชนของ

เจาหนาที่ของกรมปาไม ตามหลักการทางสถิติ  โดยนําผลการสํารวจและการประเมินผลการใหบริการของเจาหนาที่ 

มาจัดลําดับความสําคัญ และสรุปผลการวิเคราะห เสนอตอผูบริหารเพื่อนําไปปรับปรุงองคกรและพัฒนาการ

ใหบริการแกประชาชน และนําไปลงเว็บไซตเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธตอไป 

 จากผลการดําเนินงานในรอบ 12 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2552 - กันยายน 2553 สรุปไดดังนี้           

มีผูขอรับบริการดานขอมูลขาวสาร เอกสารเผยแพร ดวยตนเอง จํานวน 138 คน และมผีูตอบแบบสาํรวจความพงึพอใจ 

จํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 59.42 ของผูขอรับบริการ  โดยผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 57.32 และเปนเพศชาย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 42.68  เปนผูมีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด 

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 30.49 และรองลงมาเปนผูมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 23.17  

เปนผูมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 69.51 รองลงมาเปนผูมีวุฒิการศึกษา       

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.29  เปนผูมีอาชีพ นักศึกษา มากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 34.15 รองลงมาเปนผูมีอาชีพ ขาราชการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 26.83  ลักษณะการขอรับบริการ 

เปนการขอรับบริการขอมูลขาวสาร ณ ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม มากที่สุด จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 

90.24 และเปนการขอรับบริการขอมูล/คําปรึกษา ดานวิชาการเชิงลึกของกรมปาไม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

9.76  สําหรับจุดประสงคในการขอขอมูลขาวสาร คือ เพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม นําไปเผยแพรประชาสัมพันธ 

และนําไปประกอบการจัดทํารายงาน วิทยานิพนธ งานวิจัย 

 การจัดลําดับความสําคัญ สําหรับการประเมินผลคะแนนความพึงพอใจจากแบบสํารวจความพึงพอใจ    

สรุปไดดังนี้ คะแนนความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00  โดยผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญดานการใหบริการของเจาหนาที่ เก่ียวกับความสุภาพเปนกันเองของเจาหนาที่ มากที่สุด 

โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.77 คิดเปนรอยละ 95.40  รองลงมามีคะแนนเทากัน 2 หัวขอ คือ 1)ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ เก่ียวกับเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือได และ 2)ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

เก่ียวกับสถานที่ใหบริการ ความสะอาด เปนระเบียบ มีที่นั่งรอ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.71 คิดเปนรอยละ 94.20 

 สรุปในภาพรวมไดวา กรมปาไม ไดรับความพึงพอใจจากประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการ

ใหบริการดานตางๆ อยูในเกณฑระดับดีมาก  ซึ่งเกณฑการใหคะแนนระดับดีมาก คือ ประชาชนผูรับบริการและ     

ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับความพึงพอใจ รอยละ 85  ดังนั้นเห็นสมควรนําผลวิเคราะหการประเมินแบบสํารวจมาเปน

แนวทางในการแกไขปรับปรุงและพัฒนการใหบริการแกประชาชนผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตามความตองการของประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอไป 


