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การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมปาไม

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                                     รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด)       (.....)   รอบ  9   เดือน 
                                                                                                                        (../..)  รอบ  12  เดือน  
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 7 : ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนจนไดขอยุติ 
 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผูอํานวยสํานักแผนงานและสารสนเทศ ผูจัดเก็บขอมูล :    นายประพันธ  ธนะกิจรุงเรือง 

โทรศัพท :  0 2561 4292 – 3  ตอ 5228 โทรศัพท :   0 2561 4292 – 3  ตอ 5657 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
 
เรื่องรองเรียนดานทรัพยากรปาไม  เกี่ยวกับการบุกรุกทําลายปา ตาม พ.ร.บ.ปาไม   
1. จํานวนเรื่องรองเรียนที่ยังคงคางในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จํานวน      6  เรื่อง    ดําเนินการแลวเสร็จ      6  เรื่อง 

2. จํานวนเรื่องที่ไดรับการรองเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  จํานวน  222  เรื่อง    ดําเนินการแลวเสร็จ  108  เรื่อง 

                                                           รวม (1+2)      จํานวน  228  เรื่อง    ดําเนินการแลวเสร็จ  114  เรื่อง 

            คิดเปนรอยละ    50 % 
 

 
 

ผลการดําเนินงาน : 
 

ผลการดําเนินการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น 
(รอยละ) ...ตัวช้ีวัดที่ 7... 

2251 2552 2553 2552 2553 

ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ

เกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนจนไดขอยุติ 
- 42 108 - 157.14 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
   

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
74% 77% 80% 83% 86% 
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การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมปาไม

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                                     รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด)       (.....)   รอบ  9   เดือน 
                                                                                                                        (../..)  รอบ  12  เดือน  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของเรื่องรองเรียนดาน

ทรัพยากรธรรมชาติที่ไดดําเนินการ

แกไขแลวเสร็จในระยะเวลาทีกํ่าหนด 

5 1 1 0.05 

  

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
ขั้นตอนการดําเนินการผานระบบ e-Petition   

1. รับเรื่องราวรองเรียนจากศูนยบริการรวม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สงผานระบบ e-Petition  มายงั
กรมปาไม  

2. ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนของศูนยบริการประชาชนกรมปาไม เปดเขาระบบ e-Petition  เพื่อดูขอมูลจากศูนยบริการรวม 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สงมาให 
3. พิจารณาเรื่องรองเรียน แลวสงตอไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบผานทางระบบ e-Petition   
4. ผูรับผิดชอบ ระบบ e-Petition   แตละหนวยงานจะเปดดูขอมูลเรื่องรองเรยีน  และนําเรยีนเสนอตอผูบังคับบัญชา เพื่อ

พิจารณาดําเนินการสงใหเจาหนาที่ไปดําเนินการตรวจสอบแกไข 
5. ผูตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบื้องตนกลับมายังตนสังกัด ผูรับผิดชอบ ระบบ e-Petition   แตละหนวยงานจะ

ดําเนินการรายงานขอมูลที่ไดตรวจสอบแลวเขาในระบบอีกครั้ง 
6. หนวยงานที่รับผิดชอบแจงกลับผูรองเรียน (กรณีที่ตองการใหแจงกลับ) 
7. ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนของศูนยบริการประชาชนกรมปาไม เปดเขาระบบ e-Petition  เพื่อพิจารณาดําเนินการปดเรื่อง 

 
ขั้นตอนการดําเนินการของเจาหนาที ่

1.   รับเรื่องราวรองเรียนจากผูรองเรียน  
2.   ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรยีนของศูนยบริการประชาชนกรมปาไม พิจารณาเรื่องรองเรียน แลวสงตอไปยังหนวยงานที่

รับผิดชอบ 
3.   หนวยงานที่รับผิดชอบจะดูขอมูลเรื่องรองเรียน และนําเรียนเสนอตอผูบังคับบัญชา เพื่อพิจารณาดําเนินการสงให

เจาหนาที่ไปดําเนินการตรวจสอบแกไข 
4.   ผูตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบื้องตนกลับมายังตนสังกัด และรายงานขอมลูที่ไดตรวจสอบ กลบัมายังศูนยบรกิาร

ประชาชน 
5.   หนวยงานที่รับผิดชอบแจงกลับผูรองเรียน (กรณีที่ตองการใหแจงกลบั) 
6.   ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรยีนของศูนยบริการประชาชนกรมปาไม พิจารณาดําเนินการปดเรื่อง     
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                                     รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด)       (.....)   รอบ  9   เดือน 
                                                                                                                        (../..)  รอบ  12  เดือน  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
1. ผูบริหารของกรมปาไมใหความสําคัญตอเรื่องรองเรียนและควบคุมใหมีการตรวจสอบ แกไขอยางเครงครัด 
2. บุคลลากรผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน ยินดีใหบริการเรื่องรองเรียนตางๆ ใหกับผูรองเรียนทุกคนและทุกเรื่อง อยางเสมอภาค 

 
 
 
 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1. ปญหาในการรับ-สงขอมูลเรื่องรองเรียนผานระบบ e-Petition สามารถสงเรื่องรองเรียนผานระบบ e-Petition  ไปยังหนวยงานที่

เก่ียวของภายในกรมปาไมไดเมื่อวันที่ 13 กันยายน 2553 เนือ่งจากเว็บไซตของศูนยบริการรวม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม อยูระหวางการแกไขระบบ จึงทําใหไมสามารถดําเนินการรับ-สงขอมูลตามขั้นตอนในระบบได 
2. กรมปาไมไดรับเรื่องรองเรียนจากทั่วประเทศ จึงทําใหการตรวจสอบ และแกไขปญหาในแตละทองท่ีเกิดความลาชา 
3. เรื่องรองเรียนคางอยูในระบบ  e-Petition กอนจัดตั้งศูนยบริการประชาชนกรมปาไม เปนจํานวนมาก 
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