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ภาคผนวก 
 

แบบประเมินความพรอมของหนวยงานภาครัฐ 

ตามเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วดัความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ 
ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
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แบบประเมินความพรอมของหนวยงานภาครัฐ 

ตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ 
ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

******************************************* 
คําช้ีแจง 

1. แบบประเมินน้ีจัดทําข้ึนเพือ่ประเมินความพรอมของหนวยงานภาครัฐเก่ียวกับขอมูลขาวสารในการ

ประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
  2. แบบประเมินประกอบดวย 2 สวน สวนที่ 1 เปนขอมูลพื้นฐานของบุคคลและหนวยงาน  สวนที่ 2 

เปนการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับบุคคลและหนวยงาน 
 

ชื่อ (ผูใหขอมูล)....................................................... นามสกุล ........................................................... 
ตําแหนง ......................................................หนวยงานที่สังกัด............................................................

สถานที่ติดตอ เลขที่ ........................ถนน...................................ตําบล ................................................

อําเภอ .....................................จังหวัด .....................................รหสัไปรษณีย .................................... 
โทรศัพท ............................................................ โทรศัพทมือถือ ...................................................... 
โทรสาร ..............................................Email : ................................................................................. 
ภาระงานที่รับผิดชอบ(ที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานและภายใต พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540) 
........................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
สวนท่ี 2 ความพรอมของขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 ในสวนน้ีเปนการประเมินความพรอมดานขอมูลขาวสารและระดับการปฏิบัติงานของหนวยงานวาไดมี

การดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐหรือไม โดยมีวิธีการประเมินใน 

2 ลักษณะ คือ  
1. การประเมินโดยวิธีการตรวจสอบความพรอมของขอมูลขาวสารและเอกสารท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณา

ถึงความมี/ไมมีขอมูลขาวสาร เอกสาร และการปฏิบัติงานที่เก่ียวของของหนวยงาน โดยทําเครื่องหมาย   ลงใน

ชองวาง  มี หรือ  ไมมี  ตามตัวช้ีวัดความโปรงใสในดานน้ันๆ ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 40 ตัวช้ีวัด  
2. การประเมินข้ันตอนและระดับการปฏิบัติงานของหนวยงาน พิจารณาจากระดับความสมบูรณของ

ขอมูลขาวสาร เอกสาร และการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน ซ่ึง

จําแนกตามตัวช้ีวัดน้ันๆ ละ 5 ระดับ/ขอ รวมทั้งสิ้น 200 ขอ โดยใหหนวยงานไดพิจารณาจากความพรอมและ

ความสมบูรณของขอมูลขาวสาร เอกสาร และระดับการปฏิบัติที่เก่ียวของ และทําเครื่องหมาย   ลงในชองวาง

ตามขอเท็จจริง ของหนวยงาน ซ่ึงในเกณฑมาตรฐานการประเมินน้ัน จะมีการวัดคา 3 ระดับ คือ 

 2 =  หมายถึง หนวยงานของทานไดมีการดําเนินการแลวและมีเอกสาร/ขอมูลพรอมใหตรวจพิจารณา 
 1 =  หมายถึง หนวยงานของทานกําลังมีการดําเนินการและมีเอกสาร/ขอมูลบางสวนใหพิจารณา 
 0 =  หมายถึง หนวยงานของทานยังไมมีการดําเนินการในขอน้ันๆ  
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1. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซ้ือจัดจาง) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 การเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการจัดหาพัสดุ  มี   
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.1  (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน    

2. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีใกลเคียง    

3. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ผานสื่อเฉพาะกิจท่ีเก่ียวของ เชน วิทยุชุมชน และ 
   หนังสือและจดหมายขาวการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 

   

4. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ทางเว็บไซตของหนวยงาน    

5. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการจัดหาพัสดุ                       มี  ไมมี 
2. ชองทางการเผยแพรของหนวยงานท่ีปรากฏในสื่อตางๆ เชน อินเตอรเน็ตของหนวย หรือสื่ออ่ืนๆ    มี  ไมมี 
3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 การจัดทําแผนการจัดหาพัสดุประจําป   มี   
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.2  (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทําแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ    

2. มีการจัดทําแผนการจัดหาพัสดุท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและความตองการของประชาชน    

3. มีการกําหนดและเลือกใชวิธีการจัดหาพัสดุท่ีเหมาะสมกับระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยมุงใหมี 
   การแขงขันท่ีเปนธรรม 

   

4. มีการเปดโอกาสและสงเสริมใหผูท่ีเก่ียวของ/ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนการจัดหา 
   พัสดุ 

   

5. มีการพิจารณาแผนท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบความคุมคา/ประสิทธิภาพกับผลการจัดหา 
   พัสดุในปงบประมาณท่ีผานมา 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนการจัดหาพัสดุประจําปของหนวยงาน                                                                                         มี  ไมมี 
2. เอกสารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนการจัดหาพัสดุ                                                                     มี  ไมมี 
3. รายงานการประชุม/การดําเนินการของคณะกรรมการจัดทําแผนฯ                                                   มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 การดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุ   มี  
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.3  (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีขั้นตอนการขอความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการดําเนินการท่ีชัดเจน    

2. มีการดําเนินการโดยวิธีการท่ีเหมาะสม เชน วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ 

วิธีกรณีพิเศษ และวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
   

3. มีการขออนุมัติสั่งซื้อ/สั่งจางจากผูท่ีมีอํานาจตามท่ีกําหนดไวในระเบียบการจัดหาพัสดุ    

4. มีการทําสัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือ มีหลักฐานการตรวจรับ และการเบิกจายท่ีถูกตองตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

   

5. มีการนําผลการดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนท่ีกําหนดไวมาวิเคราะหและปรับปรุงอยางตอเนื่อง    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารการแตงต้ังคณะกรรมการท่ีเก่ียวของกับการจัดหาพัสดุของหนวยงาน                                       มี  ไมมี 
2. เอกสารแสดงระเบียบและวิธีการการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน/คูมือการดําเนินงานจัดซื้อจัดจาง   มี  ไมมี 
3. รายงานผลการดําเนินการของคณะกรรมการฯ แสดงผลการจัดซื้อจัดจางในรอบป                          มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.4 การกําหนดและการประกาศหลักเกณฑในการพิจารณาและการตัดสินผลการ 
                 จัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการ 

  มี   
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑโดยระบุขอบเขต ขั้นตอน และรายละเอียดของการจัดหาพัสดุในแตละ

รายการ/โครงการท่ีชัดเจน เชน การกําหนดระยะเวลาการแลวเสร็จของงาน เปนตน 

   

2. มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการพรอมท้ังเกณฑ

การประเมินหรือตัดสินท่ีชัดเจน 

   

3. มีการประกาศหลักเกณฑพรอมท้ังแสดงเหตุผลและความจําเปนในการจัดหาพัสดุแตละรายการ/ 
   โครงการใหผูท่ีเก่ียวของหรือรวมแขงขัน/คัดเลือกทราบ 

   

4. มีการประกาศผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการพรอมท้ังเหตุผลท่ีใชในการตัดสินผลการ 
    จัดหาพัสดุนั้นๆ ในชองทางท่ีเหมาะสม เชน ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

   

5. มีการวิเคราะหหลักเกณฑในการพิจารณาจัดหาพัสดุและผลการจัดหาพัสดุ แลวนํามาปรับปรุงการ 
   จัดหาพัสดุของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงขอกําหนดและการประกาศหลักเกณฑในการพิจารณาตัดสินผลการจัดหาพัสดุ/จัดซื้อ 
    จัดจางแตละรายการ/โครงการ                                                                                                                 

มี  ไมมี 

2. รายงานผลการประชุม/การดําเนินการของคณะกรรมการฯ                                         มี  ไมมี 
3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.5 การสรุปผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือน   มี   
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.5     (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีคณะกรรมการหรือมีการดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกันรวมรับผิดชอบในการสรุปและ

วิเคราะหผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือน 

   

2. มีการนําผลสรุปการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนติดประกาศไว ณ ท่ีทําการของหนวยงาน หรือการ

เผยแพรในชองทางท่ีเหมาะสม 
   

3. มีการสรุปวิเคราะหงบประมาณในการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือน     

4. มีการวิเคราะหและสรุปผลการจัดหาพัสดุ โดยเปรียบเทียบกับภารกิจของหนวยงาน    

5. มีการวิเคราะหผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนและนํามาปรับปรุงอยางตอเนื่อง    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารการแตงต้ังคณะกรรมการท่ีเก่ียวของการจัดหาพัสดุของหนวยงาน                                            มี  ไมมี 
2. รายงานการสรุปและการวิเคราะหการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนและรอบปของหนวยงาน  มี  ไมมี 
3. เอกสาร/รายงานท่ีแสดงผลการจัดหาพัสดุตามแบบ สขร.1 ของหนวยงาน                            มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.6 การประเมินผลการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุในปงบประมาณ   มี   
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.6   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการประเมินข้ันตอนและวิธีการจัดหาพัสดุในรอบปของหนวยงาน    

2. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถระบุถึง 
    ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดหาได  

   

3. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถระบุถึงการ 
   ตอบสนองภารกิจของหนวยงานได 

   

4. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถระบุถึงการ 
   นําไปใชในการเพ่ิมผลผลิตการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   

5. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถนําไปสูการพัฒนา 
   ระบบการจัดหาพัสดุท่ีเหมาะสมของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานการประเมินผลการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุในปงบประมาณของหนวยงาน      มี  ไมมี 
2. รายงานผลการประเมินและการสรุปผลการจัดหาพัสดุในรอบปของหนวยงาน                          มี  ไมมี 
3. รายงานสรุปการจัดหาพัสดุแตละโครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน                                                     มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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2. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการบริหารงาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาที่ของหนวยงาน   มี 

 ไมมี     
การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงานตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ี 
   เก่ียวของ 

   

2. มีการรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานเพ่ือให 
   ประชาชนสอบถามไดอยางเหมาะสม 

   

3. มีการจัดทําและเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของของ 
   หนวยงาน ไว ณ ท่ีทําการของหนวยงาน 

   

4. มีการจัดทําและเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของของ 
   หนวยงาน ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

   

5. มีการจัดทําคูมือเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของของ 
   หนวยงาน เพ่ือใหประชาชนท่ีมารับบริการไดรับทราบ 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสาร/รายงานเก่ียวกับโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน                                                 มี  ไมมี 
2. เอกสารและชองทางของการเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน มี  ไมมี 
3. คูมือ/เอกสารเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของของ 
    หนวยงาน 

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีสอดคลองกับอํานาจ 
   หนาท่ีของหนวยงาน 

   

2. มีการกําหนดใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติ 
   การประจําปของหนวยงาน 

   

3. มีการสงเสริมใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และ 
   แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 

   

4. มีการเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานใหบุคลากรในหนวยงาน 
   และประชาชนไดรับทราบในชองทางตางๆ เชน ทางเว็บไซตของหนวยงาน  

   

5. มีการทบทวนและเปรียบเทียบความสอดคลองของการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการ 
   ประจําปของหนวยงาน โดยมีหลักเกณฑท่ีชัดเจนและขอตกลงกันไวลวงหนา 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน                                         มี  ไมมี 
2. เอกสารแสดงแผนผังวิสัยทัศน พันธกิจ และโครงสรางการบริหารจัดการของหนวยงาน                    มี  ไมมี 
3. เอกสาร/หลักฐานแสดงการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของหนวยงาน เชน ภาพถาย      มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 



 61 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน    

2. มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ    

3. มีการเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานใหประชาชนผูมารับบริการได 
   รับทราบ 

   

4. มีการจัดทําเอกสาร/คูมือแสดงหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน    

5. มีการประเมินความพึงพอใจตอหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน                                มี  ไมมี 
2. คูมือเก่ียวกับหลักเกณฑ ขั้นตอน และกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน                           มี  ไมมี 
3. ชองทางการเผยแพรหลักเกณฑ ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานเชน อินเตอรเน็ต   มี  ไมมี 
4. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจตอหลักเกณฑ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.4 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.4  (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยพิจารณาจากการกําหนดความรับผิดชอบของ

บุคคลและสวนงานภายในหนวยงาน 
   

2. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยพิจารณาจากการใชจายงบประมาณท่ีใชในการ 
   ดําเนินการกับแผนปฏิบัติการประจําป 

   

3. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยพิจารณาจากการดําเนินการตามระยะเวลาที่ 
   กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 

   

4. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยพิจารณาจากการจัดทําระบบการปฏิบัติการ 
   ภายในหนวยงานตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

   

5. มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ โดยพิจารณาจากการนําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไป 
   ปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนการปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน                                                                                             มี  ไมมี 
2. เอกสาร/หนังสือแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน  มี  ไมมี 
3. รายงานผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน/คณะกรรมการภายใน     มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.5 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ

บริหารงานของหนวยงานภาครัฐ 

   

2. มีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือดําเนินการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของ 
   หนวยงานภาครัฐ 

   

3. มีการจัดกิจกรรมและโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของหนวยงาน 
   ภาครัฐ เชน การจัดเวทีสาธารณะรับฟงความคิดเห็น การทํากิจกรรมรวม  เปนตน 

   

4. มีการจัดกลไกการเชื่อมโยงกับเครือขายภาคประชาชนในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน 
   การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ 

   

5. มีการจัดทํารายงานและนําผลการมีสวนรวมของภาคประชาชนมาปรับปรุงการบริหารงานของ 
   หนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารการแตงต้ังคณะกรรมการท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของภาคประชาชน                                         มี  ไมมี 
2. เอกสารรายงานเก่ียวกับโครงการและกิจกรรมการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน                   มี  ไมมี 
3. รายงานการจัดระบบและกลไกการบริหารงานของหนวยงาน                                                                มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

3. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการใหบริการแกประชาชน   มี 

 ไมมี     
การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการตามตามภารกิจและความรับผิดชอบของ 
   หนวยงาน 

   

2. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการท่ีตอบสนองตอความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด 
   สอดคลองกับภารกิจและความตองการของประชาชน  

   

3. มีการเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยาง 
   ท่ัวถึง 

   

4. มีการจัดทําเอกสารประกอบในการใหบริการตามภารกิจและหนาท่ีรับผิดชอบของบุคคลและสวน

งาน 

   

5. มีการจัดทําเอกสารเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชนท่ีมารับบริการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน                                        มี  ไมมี 
2. เอกสาร/คูมือประกอบการใหบริการของหนวยงาน                                                         มี  ไมมี 
3. ชองทางและการเผยแพรเอกสารของหนวยงาน เชน อินเตอรเน็ต วิทยุชุมชน ปายประกาศ  มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 



 63 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 การใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน-หลัง     

2. มีการใหการบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด    

3. มีการใหการบริการตามขั้นตอนท่ีกําหนดไว เชน การบริการแบบ One Stop Service  หรือมีการ

ดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 
   

4. มีการใหการบริการท่ีถูกตองตามภารกิจและความตองการของประชาชน    

5. มีการใหการบริการท่ีถูกตองตามกฎเกณฑและเอกสารสําคัญ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานผลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ                                                             มี  ไมมี 
2. ขอมูล/เอกสารแสดงความรับผิดชอบในอํานาจหนาท่ีของบุคลากรและหนวยงาน                        มี  ไมมี 
3. รูปแบบการใหการบริการท่ีหนวยงานจัดขึ้น เชน การบริการ แบบ One Stop Service และรูปแบบ 
    การใหบริการท่ีแสดงระยะเวลาในการใหการบริการ เปนตน                                                                    

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.3 การเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดสถานท่ีและอุปกรณสํานักงานเหมาะสมตอการใหการบริการแกประชาชน    

2. มีเอกสาร/แบบฟอรม/คูมือการใหบริการท่ีเพียงพอตอความตองการของประชาชน    

3. มีการนําระบบเทคโนโลยีในดานตางๆ เชน ระบบอินเทอรเน็ตและเครือขาย มาสนับสนุนการ 
    ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   

4. มีการปรับปรุงระบบและชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมตอการใหการบริการแกประชาชน    

5. มีการใหคําปรึกษาและการแนะแนวทางการใหการบริการแกประชาชน     

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสาร คูมือ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของหนวยงาน                                                                         มี  ไมมี 
2. รูปแบบการใหการบริการท่ีหนวยงานจัดขึ้น เชน การบริการ แบบ One Stop Service                        มี  ไมมี 
3. ชองทางและระบบการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน บริการอินเตอรเน็ต การจัดระบบบริการวันเสาร 
    เพ่ิมเติม เปนตน  

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.4 การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนของประชาชน   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีขั้นตอนและกระบวนการในการกําหนดตัวบุคคลผูรับผิดชอบสําหรับการแกไขเร่ืองรองเรียนหรือ 
   ปญหาความขัดแยงระหวางประชาชนผูรับบริการกับหนวยงานท่ีใหบริการ  

   

2. มีขั้นตอนและกระบวนการในการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนโดยมีระยะเวลาในการดําเนินการเพ่ือ  
    แกไขปญหาที่เหมาะสมตามสมควรแกกรณี 

   

3. มีการประกาศเผยแพรขั้นตอนและกระบวนการสําหรับการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนของหนวยงาน 
   ใหสาธารณชนไดรับทราบ  

   

4. มีการจัดใหมีกลไกการตรวจสอบภายในเพ่ือใหเกิดความแนใจวากระบวนการแกไขเร่ืองรองเรียน 
   และขอขัดแยงเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่เหมาะสม 

   

5. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนหรือขอขัดแยง และเผยแพรรายงาน 
   ผลการดําเนินการดังกลาวตอสาธารณชน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. กลไกและชองทางการรับและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน เชน มีกลองรับเร่ืองรองเรียน มีตู ปณ.  
    ระบบโทรศัพท และระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือรับเร่ืองรองเรียน                                                  

มี  ไมมี 

2. เอกสารแสดงขั้นตอนและกระบวนการในการแกไขปญหาเร่ืองเรียน เชน การแตงต้ังคณะกรรมการ  
   ในการพิจารณาเรื่องรองเรียน เปนตน 

มี  ไมมี 

3. รายงานผลเก่ียวกับการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนหรือขอขัดแยงของหนวยงาน                       มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.5 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ    

2. มีการจัดระบบการประเมินความพึงพอใจจากประชาชนผูรับบริการท่ีหลากหลาย     

3. มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของหนวยงานตอผูบริหารในหนวยงาน    

4. มีการเผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในชองทางท่ีหลากหลาย    

5. มีการนําผลการประเมินผลความพึงพอใจจากประชาชนมาปรับปรุงการใหบริการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก 
    จัดทําขึ้นในรอบป                                                                                                                                        

มี  ไมมี 

2. เอกสารและเคร่ืองมือการประเมินความพึงพอใจการใหบริการแกประชาชนของหนวยงาน                  มี  ไมมี 
3. ขอมูล/เอกสารแสดงความหลากหลายของชองทางในการประเมินความพึงพอใจการใหบริการแก 
    ประชาชนของหนวยงาน                                                                                                                              

มี  ไมมี 

4. ชองทางการเผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน                  มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.6 การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.6   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําตารางปฏิทินการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนรายปใหกับประชาชนไดรับทราบ    

2. มีการจัดทําและแสดงผลระบบขอมูลทางสถิติในดานงบประมาณ บุคลากร และกิจกรรมการ

ใหบริการแกประชาชนเปนรายปใหประชาชนไดรับทราบ 

   

3. มีการสรุปและเผยแพรผลการใหบริการแกประชาชนภายในหนวยงานเปนรายป    

4. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเผยแพรและพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลของหนวยงาน    

5. มีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและผลสรุปการใหการบริการแกประชาชนเปนเอกสารประจําปของ 
   หนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ตารางกิจกรรม/ปฏิทินการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนรายป                                                              มี  ไมมี 
2. ระบบเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขอมูลและการใหบริการแกประชาชน                                                     มี  ไมมี 
3. รายงานผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและผลการใหบริการประชาชน/เอกสารประจําปของ 
   หนวยงาน 

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

 

4. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 การกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร   มี 

 ไมมี     
ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.1   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหนวยงานท่ีเปนไปตามกฎหมาย 
   ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

   

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการเพ่ือการสรรหา/คัดเลือกและรับผิดชอบในการแกไขปญหา 
   ขอโตแยง/คัดคานท่ีเกิดขึ้นจากการสรรหา/คัดเลือกบุคลากรของหนวยงาน 

   

3. มีการประกาศหลักเกณฑในการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร โดยมีการเปดเผยขั้นตอนและระยะเวลา 
   การคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมในการสรรหาบุคลากรแตละครั้งของหนวยงาน 

   

4.มีการประกาศผลการการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร พรอมท้ังใหเหตุผลหรือระบุคะแนนการสรรหา  
   บุคลากรในแตละครั้ง 

   

5. มีชองทางในการประกาศการสรรหา/ผลคัดเลือกบุคลากรของหนวยงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูล/เอกสารแสดงหลักเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร                                    มี  ไมมี 
2. เอกสารแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการเพ่ือการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร                       มี  ไมมี 
3. รายงานผลการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร                                               มี  ไมมี 
4. เอกสารแสดงชองทางการเผยแพรการสรรหาและผลการคัดเลือกบุคลากร มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของ 
    บุคลากรในหนวยงาน 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1.มีการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายในหนวยงาน   
   ตามอํานาจหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

   

2.มีการประกาศเผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายใน 
   หนวยงานและหนวยงานใหเปนท่ีรับรูของประชาชน ณ ท่ีทําการของหนวยงาน 

   

3.มีการประกาศเผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายใน 
   หนวยงานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

   

4.มีการกํากับดูแลมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร โดย 
   คณะกรรมการภายในหนวยงาน 

   

5.มีการนําผลการประเมินมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร มา 
   ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรใน 
    หนวยงาน 

มี  ไมมี 

2. ชองทางในการประกาศเผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของหนวยงาน   มี  ไมมี 
3. รายงานการประเมินตามมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ                          มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทํากิจกรรม โครงการ และแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน    

2. มีการจัดทํากิจกรรมและโครงการการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับภาระงานของบุคคลตาม 
    หนาท่ี/ตําแหนง 

   

3. มีการจัดทํากิจกรรมและโครงการการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับภารกิจและเปาหมายของ 
    หนวยงาน 

   

4. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและไมเลือกปฏิบัติ โดยมีบุคลากรของหนวยงานเขารับการ 
   ฝกอบรมหรือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

   

5. มีการนําผลการจัดทําโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมาปรับปรุงในการบริหารงานบุคลากร 
   และการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนพัฒนาบุคลากรประจําปของหนวยงาน                                                                         มี  ไมมี 
2. โครงการและกิจกรรมการฝกอบรม/การพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน มี  ไมมี 
3. รายงานผลการพัฒนาบุคลากรประจําป                                                                                                 มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.4 การพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจ 
                  ในการปฏิบัติงาน 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดรูปแบบและหลักเกณฑในการพิจารณาใหคุณและใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจแก   
    บุคลากรตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีกําหนด 

   

2. มีคณะกรรมการหรือการดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกันเพ่ือพัฒนาระบบการใหคุณ/ใหโทษ   
    และการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรของหนวยงาน 

   

3. มีการเผยแพรรูปแบบและหลักเกณฑเก่ียวกับการพิจารณาระบบใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญ 
    กําลังใจแกบุคลากร 

   

4. มีการเสริมสรางรูปแบบและระบบการใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจท่ีเหมาะสม เชน มี 
    กระบวนการเพ่ือใหบุคลากรท่ีทําผิดสามารถชี้แจงไดอยางเหมาะสมและเปนลายลักษณอักษร 

   

5. มีการวิเคราะหและนําผลการพิจารณาการใหคุณ/ใหโทษ มาพิจารณาความดีความชอบและการ  
    สรางขวัญกําลังใจของบุคลากรในหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูล/เอกสารแสดงเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหคุณ/ใหโทษของหนวยงาน                 มี  ไมมี 
2. รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานประจําป                            มี  ไมมี 
3. รายงานการพิจารณาการลงโทษและการยกยองเชิดชูเกียรติของบุคลากรประจําป                   มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.5 การประเมินผลการบริหารงานบุคคลของหนวยงานในรอบป   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีแผนงานการพัฒนาบุคลากรและขั้นตอนการประเมินการบริหารบุคลากรท่ีสอดคลองกับภารกิจ 
   ของหนวยงาน 

   

2. มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาและประเมินผลการบริหารบุคลากร    

3. มีการจัดกลไกและกระบวนการในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคล    

4. มีการนํารายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลและการบริหารงานบุคคลมาแจงหรือ 
    ประกาศใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

   

5. มีการวิเคราะหและนําผลการพัฒนาและประเมินการบริหารบุคคลมาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยาง 
    ตอเนื่อง 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูล/เอกสารแสดงแผนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานรายป                                            มี  ไมมี 
2. เอกสารแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล                                              มี  ไมมี 
3. รายงานผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน                             มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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5. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการบริหารงบประมาณ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5.1 การจัดทําและเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน   มี 

 ไมมี     
การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ 
   และขอบังคับท่ีเก่ียวกับหนวยงาน 

   

2. มีการจัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับภารกิจและความ 
   จําเปนเรงดวนของหนวยงาน 

   

3. มีการจัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน โดยระบุถึงขั้นตอนและวิธีการใชจาย 
    งบประมาณท่ีเหมาะสม 

   

4. มีการเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน ตลอดจนแผนงาน/โครงการท่ีเก่ียวของ 
   ใหบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงานไดรับทราบ 

   

5. มีการวิเคราะหแผนการใชจายเงินงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา และประสิทธิภาพในการใช 
   จายงบประมาณ 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน                                                                        มี  ไมมี 
2. รายงานผลการศึกษาและวิเคราะหแนวโนมและความเส่ียงจากการใชจายงบประมาณ             มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 การใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการ 

 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการใชจายเงินงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการท่ีกําหนดไว    

2. มีการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการโดยคณะกรรมการภายใน    

3. มีรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการ    

4. มีการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการ    

5. มีการนําผลการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการมาปรับปรุงการ 
    ปฏิบัติงาน/การใชจายงบประมาณของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป                                                                            มี  ไมมี 
2. ขอมูล/เอกสารการเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป                                มี  ไมมี 
3. รายงานผลการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน                        มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.3  การจัดใหมีกลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใชจายเงินงบประมาณ 
     ประจําป  

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือการตรวจสอบการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ

ประจําปภายในหนวยงานท่ีเหมาะสมหรือเปนอิสระ (Internal Audit ) 
   

2. มีการตรวจสอบและวิเคราะหความตองการและความจําเปนในการใชจายเงินงบประมาณของสวน 
   งานตางๆ ภายในหนวยงาน 

   

3. มีการตรวจสอบและวิเคราะหการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณที่เปนไปตาม 
   กฎหมาย ระเบียบหรือขอบังคับทางการงบประมาณ/การเงิน/การคลัง  

   

4. มีการตรวจสอบและวิเคราะหการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณที่มีความสัมพันธกับ 
   แผนการใชจายเงินงบประมาณรวมกับหนวยงานอ่ืน 

   

5. มีการวิเคราะหความคุมคาของงบประมาณท่ีเกิดจากการใชจายเงินงบประมาณ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน     มี  ไมมี 
2. เอกสารการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ 
    ประจําปของหนวยงาน 

มี  ไมมี 

3. รายงานผลการศึกษาและการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณประจําป                                     มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5.4 การสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณตามระยะเวลาท่ีกําหนด   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทําหลักเกณฑและระเบียบปฏิบัติในการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน    

2. มีรายงานผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของคณะกรรมการภายในหนวยงานตาม 
    ระยะเวลาท่ีกําหนด 

   

3. มีรายงานผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือจาก  
    คณะกรรมการขององคกรตรวจสอบภายนอกตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

   

4. การมีเผยแพรผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณทั้งจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ    

5. มีการวิเคราะหและนําผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณมาปรับปรุงการใชจายเงิน 
    งบประมาณ 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบอิสระภายใน                                          มี  ไมมี 
2. รายงานผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณทั้งของคณะกรรมการอิสระภายในหนวยงานและ 
    คณะกรรมการอิสระจากหนวยงานภายนอก                                                                                               

มี  ไมมี 

3. รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน                                                  มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.5 การประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปโดยคํานึงถึงความ

คุมคาและประสิทธิภาพของงบประมาณ 
   

2. มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป พรอมท้ังวิเคราะห 
   ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ 

   

3. มีการเผยแพรผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปให 
   บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

   

4. มีการเผยแพรผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปใหผูท่ี 
   เก่ียวของหรือประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 

   

5. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณมาวิเคราะหและ 
   ปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณ 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป                      มี  ไมมี 
2. ชองทางการเผยแพรผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป  มี  ไมมี 
3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

 

6. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 6.1 การจัดทําหลักเกณฑและตัวช้ีวัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       ของหนวยงาน 

  มี 
 ไมมี     

 การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม

กฎหมายระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

   

2. มีจัดตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
   

3. มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ 
   

4. มีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
    โดยการมีสวนรวมของหนวยงานตนสังกัดและภาคสวนท่ีหลากหลาย 

   

5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานตามพันธกิจและหนาท่ีของหนวยงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. หลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน                                   มี  ไมมี 
2. รายงานผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม                          มี  ไมมี 
3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.2 การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
                     ท่ีเหมาะสม 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบภายในตามระเบียบท่ีกําหนด    

2. มีแผนงาน กิจกรรม ระบบการตรวจสอบและการประเมินผลตนเองภายใน ตามหลักเกณฑและ 
   ตัวชี้วัดสําหรับการติดตามประเมินผลของหนวยงานท่ีกําหนดไว 

   

3. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน    

4. มีการเผยแพรรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบภายในใหบุคลากร 
   ในหนวยงานไดรับทราบ 

   

5. มีการนําขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการตรวจสอบและประเมินผลภายในไปปรับปรุงระบบการ  
   ปฏิบัติงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบภายใน มี  ไมมี 
2. เอกสารแสดงหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน                       มี  ไมมี 
3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
4 . รายงานผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน (รายป) มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 6.3 การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมิน 
                      จากหนวยงานภายนอก (External Audit) ที่เปนอิสระ 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน 
    จากคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก 

   

2. มีการกําหนดแผนงานและระยะเวลาในการดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลของคณะกรรมการ 
    ตรวจสอบภายนอก 

   

3. มีรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกท่ีเปนลาย 
   ลักษณอักษรตอบุคลากร/ผูบริหารในหนวยงาน 

   

4. มีการเผยแพรรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก 
   ท้ังตอบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

   

5. มีการนําขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการตรวจสอบและประเมินผลจากคณะกรรมการภายนอกมา  
    ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานการตรวจสอบและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก                                        มี  ไมมี 
2. รายงานผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานประจําป                                                มี  ไมมี 
3. ชองทางการเผยแพรรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบฯ    มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.4 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผล 
        การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1.มีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 

   

2. มีการจัดทําแผนงานและงบประมาณ เพ่ือดําเนินการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 

   

3. มีการจัดกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ ประชาชนในการติดตามและประเมินผลการ

ทํางานของหนวยงาน เชน การจัดเวทีสาธารณะ เปนตน 

   

4. มีการจัดกลไกการเชื่อมโยงกับเครือขายภาคประชาชนในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน

การติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

   

5. มีการจัดทํารายงานและนําผลการติดตามและประเมินผลของภาคประชาชนมาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนงาน กิจกรรม และโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม และประเมินผล 
   ของหนวยงาน                                                                                                                                             

มี  ไมมี 

2. เอกสารแตงต้ังคณะกรรมการในการติดตามและประเมินผลจากภาคประชาชน มี  ไมมี 
3. รายงานผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานผลการติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการผูตรวจสอบภายใน  
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

ตัวช้ีวัดท่ี 6.5 การจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม 
        แผนปฏิบัติการประจําป 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดตั้งคณะทํางานในการจัดทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปของหนวยงาน 

   

2. มีการจัดทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปโดยคํานึงถึงความ

คุมคาและประสิทธิภาพของการดําเนินการ 

   

3. มีการจัดทํารายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป พรอมท้ังวิเคราะห

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําป 

   

4. มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนท่ีรับรูของบุคคลท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงาน 

   

5. มีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปมาวิเคราะหและปรับปรุงการ

ระบบการติดตามประเมินผลและการบริหารจัดการของหนวยงาน 
   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน                                                            มี  ไมมี 
2. รายงานการติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ    มี  ไมมี 
3. ชองทางการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน เชน อินเตอรเน็ต  ศูนยขอมูลฯ    มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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7.มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.1 การดําเนินการตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 

    (การจัดสงขอมูลขาวสารของราชการลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดรวบรวมและสงขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดลงพิมพใน 
    ราชกิจจานุเบกษา  

   

2. มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลของราชการของหนวยงานท่ีจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษาไวท่ีทําการ 
   ของหนวยงาน 

   

3. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดรวบรวมและบริการขอมูลขาวสารแก 
   ประชาชน 

   

4. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีไดมีการจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษาของ 
   หนวยงานใหประชาชนไดรับทราบผานชองทางการเผยแพรของหนวยงาน 

   

5. มีการใหบริการโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการและอธิบายขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานท่ีจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษา                        มี  ไมมี 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารของหนวยงาน                                มี  ไมมี 
3. ระบบและชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการ เชน ระบบอินเตอรเน็ต                      มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.2 การดําเนินการตามมาตรา 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ  
                      (การจัดใหมีขอมูลขาวสารตามท่ีกฎหมายกําหนดใหประชาชนเขาตรวจดูได) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดระบบการบริการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหประชาชนเขา 
    ตรวจดูได 

   

2. มีการจัดหมวดหมูขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดไว    

3. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดรวบรวมและบริการขอมูลขาวสารแก 
   ประชาชน 

   

4. มีการจัดทําคูมือและระเบียบปฏิบัติในการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ    

5. มีการใหบริการโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการและอธิบายขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานท่ีจัดเตรียมใหประชาชนเขาตรวจดู                           มี  ไมมี 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลขาวสารของหนวยงาน                                  มี  ไมมี 
3. ระบบและชองทางใหประชาชนตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ  เชน อินเตอรเน็ต แฟมบันทึก           มี  ไมมี 
4. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรา 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ของหนวยงาน                                      มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7.3 การดําเนินการตามมาตรา 11 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ 

    (การจัดหาขอมูลขาวสารใหตามคําขอเฉพาะราย) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดระบบการบริการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหประชาชนไดเขาขอ 
    เปนการเฉพาะราย 

   

2. มีระเบียบปฏิบัติในการขอเอกสารขอมูลขาวสารของราชการตามคําขอเฉพาะราย    

3. มีการจัดทําสําเนา/คํารับรองสําเนาถูกตองของขอมูลขาวสารใหผูขอเฉพาะราย    

4. มีการดําเนินการและสามารถจัดหาขอมูลใหผูขอเฉพาะรายไดตามเวลาที่กําหนด    

5. มีการใหบริการโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการและอธิบายขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานท่ีจัดบริการใหประชาชนตามคําขอ                       มี  ไมมี 
2. ระบบและชองทางใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ                                            มี  ไมมี 
3. คูมือ/ระเบียบปฏิบัติในการขอขอมูลเฉพาะรายบุคคล                                                                              มี  ไมมี 
4. รายงานผลการจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูขอ/รายงานเชิงสถิติเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล 
    ตามมาตรา 11 ของหนวยงาน 

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.4 การดําเนินการตามมาตรา 14 และมาตรา15 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ราชการ (การปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผยและอาจมีคําส่ังไมเปดเผย) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําระบบสารสนเทศในการเก็บรักษาขอมูลขาวสารท่ีไมตองเปดเผย    

2. มีการจัดทําระเบียบ คําสั่ง และหลักเกณฑในการปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีไมตองเปดเผย และ

ขอมูลท่ีอาจมีคําสั่งมิใหเปดเผยก็ไดตามท่ีกฎหมายกําหนด 
   

3. มีการดําเนินการเพ่ือชี้แจงหรือระบุเหตุผลในการไมเปดเผยขอมูลขาวสาร โดยระบุวาเปนขอมูล   
    ขาวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด 

   

4. มีการดําเนินการในการมีคําสั่งใหเปดเผย และอาจไมเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการตามลําดับ 
    สายการบังคับบัญชา 

   

5. มีการกําหนดระเบียบวิธีการรักษาขอมูลขาวสารของราชการมิใหรั่วไหลจากหนวยงานของรัฐ ตาม 
    ระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ระเบียบการจัดการและคุมครองขอมูลขาวสารของหนวยงาน                                                              มี  ไมมี 
2. ระเบียบในการออกคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ                                                         มี  ไมมี 
3. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรา 14 และ15 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ของหนวยงาน  มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7.5 การดําเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 พ.ร.บ.ขอมูล 
                  ขาวสารของราชการ (การปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคล) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. การกําหนดหลักเกณฑในการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับหนวยงานตามท่ี    
    กฎหมายกําหนด 

   

2. มีการดําเนินการและมีชองทางใหเจาของขอมูลสามารถแกไขและเพ่ิมเติมขอมูลของตนเอง    

3. มีการตรวจสอบและจัดทําบัญชีขอมูลขาวสารสวนบุคคลในระบบของหนวยงาน    

4. มีการแจงใหเจาของขอมูลขาวสารสวนบุคคลทราบในกรณีท่ีมีการใหสงขอมูลขาวสารสวนบุคคลไป  
    ยังท่ีใดซึ่งจะเปนผลใหบุคคลท่ัวไปทราบขอมูลขาวสารนั้นได 

   

5. มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามความเหมาะสมเพ่ือ 
    ปองกันมิใหมีการนําไปใชโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของขอมูล 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูลเก่ียวกับการจัดระบบเพ่ือคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ               มี  ไมมี 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลขาวสารสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ                 มี  ไมมี 
3. การจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล                                              มี  ไมมี 
4. บัญชีขอมูลขาวสารสวนบุคคล (ท่ีหนวยงานจัดทําข้ึน) มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.6 การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ   มี 
 ไมมี     

ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.6   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดระบบและหนวยใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน    

2. มีการจัดหนวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 9 เคลื่อนท่ีในบางชวงเวลาท่ี 
   จําเปนตามความเหมาะสม เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ 

   

3. มีการจัดเผยแพรระบบขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของหนวยงาน    

4. มีการจัดระบบ Call Center และการใหบริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพท/โทรสาร     

5. มีการสรางเครือขายบริการขอมูลขาวสารกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือบริการขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงการจัดทีมงาน/หนวยประชาสัมพันธของหนวยงาน                                                           มี  ไมมี 
2. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือท่ีเอื้อตอการศึกษาและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ                                มี  ไมมี 
3. ชองทางและกลไกการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงาน มี  ไมมี 
4. ขอมูลเก่ียวกับการสรางเครือขายกับหนวยงานในทองถ่ินเพ่ือบริการขอมูลขาวสาร                      มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7.7 การประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน 
 

  มี 
 ไมมี     

ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.7   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทําแผนงานและระบบการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาค 
    ประชาชน 

   

2. มีการจัดทําคูมือการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน    

3. มีการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชนตามแผนงานท่ีกําหนด    

4. มีการรายงานและเผยแพรผลการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน  
    โดยมีการกําหนดระดับของการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

   

5. มีการนําผลผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชนมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนงานการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน มี  ไมมี 
2. รายงานการประเมินผลความพึงพอใจการรับรูและเขาถึงขอมูลของภาคประชาชน                     มี  ไมมี 
3. ระบบและชองทางในการสงเสริมใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารของราชการ                มี  ไมมี 
4. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือท่ีเอื้อตอการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการของภาคประชาชน        มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.8 การจัดการความรูดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน   มี 

 ไมมี     
ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.8   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือมีการดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกันเพ่ือการจัดการขอมูล 
    ขาวสารและความรูของหนวยงาน 

   

2. มีการจัดระบบและหมวดหมูของขอมูลขาวสารและความรูภายในหนวยงาน    

3. มีการจัดกิจกรรมและโครงการเก่ียวกับการจัดการความรูดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน    

4. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร/ความรูท้ังสวนงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานท่ี 
    เก่ียวของ 

   

5. มีการวิเคราะหและนําขอมูลขาวสาร/ความรูมาประยุกตใชในการสงเสริมการปฏิบัติงานของ 
    บุคลากรและการพัฒนาองคกร 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูล/เอกสารแสดงระบบการจัดการระบบขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงาน                  มี  ไมมี 
2. ระบบและชองทางในการสงเสริมใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารของราชการ                  มี  ไมมี 
3. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือท่ีเอื้อตอการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ                                                   มี  ไมมี 
4. รายงานผลการวิเคราะหและการจัดการความรูของหนวยงาน                                            มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ 
ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

 
1. ขอเสนอแนะเก่ียวกับตัวช้ีวัด 

1).............................................................................................................................. 
2).............................................................................................................................. 
3).............................................................................................................................. 
4).............................................................................................................................. 
5).............................................................................................................................. 

2. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส 
1).............................................................................................................................. 
2).............................................................................................................................. 
3).............................................................................................................................. 
4).............................................................................................................................. 
5).............................................................................................................................. 

 
 ขอบพระคุณมากครับ  
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คณะทํางาน 
 

ท่ีปรึกษา  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
    

สถาบันการศกึษาท่ีรวมโครงการวิจัย 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  พะเยา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
สถาบันเทคโนโลโยพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 

 
ติดตอสอบถาม 

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
ช้ัน 2 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล กรุงเทพมหานคร 10300 
โทร. 0-2282-1366, 0-2281-8559, 0-2282-2283, 0-2282-8562, 0-2282-9270, 0-2282-2013  
0-2281-2726 ตอ 337, 338, 481, 482, 483, 484 หรือ 485 โทรสาร 0-2281-8543 
Web Site : http://www.oic.go.th 
E-mail : webmaster@oic.go.th      

 

http://www.oic.go.th/
mailto:webmaster@oic.go.th?subject=%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A1/%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1%20webmaster



