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1. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซ้ือจัดจาง)  
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 การเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการจัดหาพัสดุ   มี   

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.1  (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ณ ท่ีทําการของหนวยงานหรือศูนยขอมูลขาวสาร 

ของสวนราชการ 

   

2. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ทางเว็บไซตของหนวยงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารแสดงการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการจัดหาพัสดุ                   มี  ไมมี 

2. เอกสารท่ีแสดงถึงชองทางการเผยแพรของหนวยงานท่ีปรากฏในส่ือตางๆ เชน อินเทอรเน็ตของ 

หนวยงานหรือสื่ออ่ืนๆ    

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 การจัดทําแผนการจัดหาพัสดุประจําป   มี   

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.2  (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของใหสอดคลองกับ

ภารกิจของหนวยงาน 

   

2. มีการเผยแพรแผนการจัดหาพัสดุไวท่ีทําการของหนวยงานศูนยขอมูลขาวสาร และเว็บไซตของ

หนวยงาน 

   

3. มีการกําหนดและเลือกใชวิธีการจัดหาพัสดุท่ีเหมาะสมกับระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยมุงใหมี

การแขงขันท่ีเปนธรรม 

   

4. มีการพิจารณาแผนท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบความคุมคา/ประสิทธิภาพกับผลการจัดหา

พัสดุในปงบประมาณท่ีผานมา 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. แผนการจัดหาพัสดุประจําปของหนวยงาน                                                                       มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 การดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุ   มี  

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.3  (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการขออนุมัติสั่งซื้อ/สั่งจางจากผูท่ีมีอํานาจตามท่ีกําหนดไวในระเบียบการจัดหาพัสดุ    

2. มีการดําเนินการโดยวิธีการท่ีเหมาะสม เชน วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ  

วิธีกรณีพิเศษ และวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ตามท่ีระบุไวในแผนการจัดหาพัสดุ 

   

3. มีการทําสัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือ มีหลักฐานการตรวจรับ และการเบิกจายท่ีถูกตองตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

   

4. มีการนําผลการดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนท่ีกําหนดไวมาวิเคราะหและปรับปรุงอยางตอเนื่อง    

5. มีการประเมินข้ันตอนและวิธีการจัดหาพัสดุในรอบปของหนวยงาน    

6. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถระบุถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดหาได  

   

7. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถนําไปสูการพัฒนา 

ระบบการจัดหาพัสดุท่ีเหมาะสมของหนวยงาน 

   



หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. รายงานผลการดําเนินการตามแผนการจัดหาพัสดุ                                      มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.4 การกําหนดและการประกาศหลักเกณฑในการพิจารณาและการตัดสินผลการ

จัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการ 

  มี   

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาตัดสินผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการ พรอมท้ัง

เกณฑการประเมินหรือตัดสินท่ีชัดเจน 

   

2. มีการประกาศผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการพรอมท้ังเหตุผลท่ีใชในการตัดสินผลการ 

จัดหาพัสดุนั้นๆ ในชองทางท่ีเหมาะสม เชน ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

   

3. มีการวิเคราะหหลักเกณฑในการพิจารณาจัดหาพัสดุและผลการจัดหาพัสดุ แลวนํามาปรับปรุงการ 

จัดหาพัสดุของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารแสดงขอกําหนดและการประกาศหลักเกณฑในการพิจารณาตัดสินผลการจัดหาพัสดุ/จัดซื้อ 

จัดจางแตละรายการ/โครงการ                                                                                         

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.5 การสรุปผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือน   มี   

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.5     (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการนําผลสรุปการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนติดประกาศไว ณ ท่ีทําการของหนวยงาน หรือ

ศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงานตามมาตรา 9 (8) และมีการเผยแพรในชองทางท่ีเหมาะสม เชน 

เว็บไซตของหนวยงาน 

   

2. มีการสรุปและวิเคราะหงบประมาณในการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือน     

3. มีการวิเคราะหผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนและนํามาปรับปรุงอยางตอเนื่อง    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. รายงานการสรุปผลหรือการวิเคราะหผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนและรอบปของหนวยงาน  มี  ไมมี 

2. เอกสาร/รายงานท่ีแสดงผลการจัดหาพัสดุตามแบบ สขร.1 ของหนวยงาน                            มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 



2. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการบริหารงาน 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาที่ของหนวยงาน   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําและเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของของ

หนวยงาน ไว ณ ท่ีทําการของหนวยงานหรือศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

   

2. มีการจัดทําและเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของของ

หนวยงานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารเก่ียวกับโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน                                                 มี  ไมมี 

2. เอกสารท่ีแสดงถึงชองทางของการเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน มี  ไมมี 

3. เอกสารรายชื่อกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีสอดคลองกับอํานาจ 

หนาท่ีของหนวยงาน 

   

2. มีการกําหนดใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติ

การประจําปของหนวยงาน 
   

3. มีการเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานใหบุคลากรในหนวยงาน

และประชาชนไดรับทราบในชองทางตางๆ เชน ในศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และหรือทาง

เว็บไซตของหนวยงาน  

   

4. มีการทบทวนและเปรียบเทียบความสอดคลองของการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการ

ประจําปของหนวยงาน  

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารท่ีแสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน                            มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 



 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน    

2. มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ    

3. มีการเผยแพรหลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานใหประชาชนผูมารับบริการ 

ไดรับทราบ 

   

4. มีการจัดทําเอกสาร/คูมือแสดงหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารท่ีแสดงถึงการกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน                        มี  ไมมี 

2. คูมือเก่ียวกับหลักเกณฑ ขั้นตอน และกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน                           มี  ไมมี 

3. เอกสารท่ีแสดงถึงชองทางการเผยแพรหลักเกณฑ ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน เชน ในศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และหรือทางเว็บไซตของหนวยงาน 

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.4 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.4  (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงาน ท่ีเก่ียวของกับ 

การปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป 

   

2. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป ภายใตตามกรอบระยะเวลาที่ กําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการประจําป 
   

3. มีการประเมินการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสวนงานภายในหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลการนํา

แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. แผนการปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน                                                                        มี  ไมมี 

2. รายงานผลการติดตามหรือรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน  มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.5 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดกิจกรรมและโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของหนวยงาน

ภาครัฐ เชน การจัดเวทีสาธารณะเพ่ือรับฟงความคิดเห็น การทํากิจกรรมรวมระหวางหนวยงานและ 

ภาคประชาสังคม  เปนตน 

   

2. มีการจัดทํารายงานและนําผลการมีสวนรวมของภาคประชาชนมาปรับปรุงการบริหารงานของ

หนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารรายงานเก่ียวกับโครงการและกิจกรรมการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน                   มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 



3. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการใหบริการแกประชาชน   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการตามภารกิจและความรับผิดชอบของหนวยงาน    

2. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการท่ีตอบสนองตอความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด

สอดคลองกับภารกิจและความตองการของประชาชน  

   

3. มีจัดทําคูมือการใหบริการและเผยแพรคูมือ/หลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกบุคลากร

ภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

   

4. มีการเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชนท่ีมารับบริการไดรับทราบ 

ไวท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และทางเว็บไซตของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสาร/คูมือการใหบริการของหนวยงาน                                                         มี  ไมมี 

2. เอกสารท่ีแสดงถึงชองทางการเผยแพรหลักเกณฑและขั้นตอนการใหบริการ รวมท้ังคูมือการให 

บริการของหนวยงาน  

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 การใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไว    

2. มีการใหการบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด    

3. มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน-หลัง    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารท่ีแสดงถึงการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน                          มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 3.3 การเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดสถานท่ีและอุปกรณสํานักงานท่ีเหมาะสมตอการใหการบริการแกประชาชน    

2. มีเอกสาร/แบบฟอรม/คูมือการใหบริการท่ีเพียงพอตอความตองการของประชาชน    

3. มีการนําระบบเทคโนโลยีในดานตางๆ เชน ระบบอินเทอรเน็ตและเครือขาย มาสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   

4. มีการใหคําปรึกษาและการแนะแนวทางการใหการบริการแกประชาชน    

5. มีการปรับปรุงระบบและชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมตอการใหการบริการแกประชาชน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารท่ีแสดงถึงรูปแบบการใหการบริการท่ีหนวยงานจัดใหมีขึ้น เชน การใหบริการ แบบ One 

Stop Service การใหบริการทางอินเตอรเน็ต การใหบริการเพ่ิมเติมในวันหยุดราชการหรือนอกเวลา 

ทําการปกติ          

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.4 การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนของประชาชน   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดข้ันตอนและกระบวนการในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนโดยมีระยะเวลาในการ

ดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาที่เหมาะสมตามสมควรแกกรณี  

   

2. มีการเผยแพรขั้นตอนและกระบวนการ สําหรับการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนของหนวยงานรวมท้ัง

ชองทางการรับและการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน ใหสาธารณชนไดรับทราบทางศูนยขอมูลขาวสารของ

หนวยงาน และทางเว็บไซต 

   

 3. มีการกําหนดตัวบุคคลผูรับผิดชอบสําหรับการแกไขเรื่องรองเรียนหรือปญหาความขัดแยงระหวาง

ประชาชนผูรับบริการกับหนวยงานท่ีใหบริการ 

   

4. มีการจัดใหมีกลไกการตรวจสอบภายในเพ่ือใหเกิดความแนใจวากระบวนการแกไขเร่ืองรองเรียน 

และขอขัดแยงเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่เหมาะสม 

   

5. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนหรือขอขัดแยง และเผยแพรรายงาน

ผลการดําเนินการดังกลาวตอสาธารณชน 
   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารท่ีแสดงถึงข้ันตอนและกระบวนการในการแกไขปญหาเร่ืองเรียน  มี  ไมมี 

2. เอกสารท่ีแสดงถึงชองทางการเผยแพรขั้นตอนและกระบวนการในการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนให

ประชาชนไดรับทราบ 

มี  ไมมี 

3. รายงานผลเก่ียวกับการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนในแตละชวงเวลา เชน เปนรายไตรมาศ หรือรายป  มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 3.5 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ    

2. มีการเผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในชองทางท่ีหลากหลาย    

3. มีการนําผลการประเมินผลความพึงพอใจจากประชาชนมาปรับปรุงการใหบริการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. รายงานผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก

จัดทําขึ้นในรอบป                                                                                                         

มี  ไมมี 

2. เอกสารและเคร่ืองมือการประเมินความพึงพอใจการใหบริการแกประชาชนของหนวยงาน               มี  ไมมี 

3. เอกสารท่ีแสดงถึงชองทางการเผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน       มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 3.6 การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.6   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการประชาชน เพ่ือประโยชนในการปรับปรุง

การใหบริการของหนวยงาน 

   

2. มีการสรุปและเผยแพรผลการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

และทางเว็บไซตของหนวยงาน ในแตละชวงเวลา เชน เปนรายไตรมาศหรือรายป 

   

3. มีการนําระบบขอมูลทางสถิติและผลสรุปการใหการบริการแกประชาชนมาปรับปรุงหลักเกณฑและ

ขั้นตอนการใหบริการของหนวยงาน 
   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. รายงานผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและผลการใหบริการประชาชน รวมท้ังผลการปรับปรุงการ

ใหบริการของหนวยงาน 

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 



4. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 การกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร   มี 

 ไมมี     

ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.1   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหนวยงานตามกฎหมายระเบียบ 

และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

   

2. มีการประกาศหลักเกณฑในการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร โดยมีการเปดเผยหลักเกณฑ ขั้นตอนและ

ระยะเวลาการคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมในการสรรหาบุคลากรแตละครั้งของหนวยงาน 

   

3. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการเพื่อการสรรหา/คัดเลือกและรับผิดชอบในการแกไขปญหา 

ขอโตแยง/คัดคานท่ีเกิดขึ้นจากการสรรหา/คัดเลือกบุคลากรของหนวยงาน 

   

4. มีการประกาศผลการการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร พรอมท้ังใหเหตุผลหรือระบุคะแนนการสรรหา 

บุคลากรในแตละครั้ง 
   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. ขอมูล/เอกสารท่ีแสดงถึงหลักเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร                                    มี  ไมมี 

2. เอกสารแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการเพ่ือการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร                       มี  ไมมี 

3. รายงานผลการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร                                               มี  ไมมี 

4. เอกสารท่ีแสดงถึงชองทางการเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนการสรรหา และชองทางการประกาศ

ผลการคัดเลือกบุคลากร 

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานท่ีเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

   

2. มีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สอดคลองกับภาระงานตาม

ตําแหนงและภารกิจของหนวยงาน 

   

3. มีการประกาศหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดรับทราบเปนการลวงหนา    

4. มีการเปดโอกาสใหมีการชี้แจง โตแยง หรือคัดคานผลการประเมินตามกระบวนการและข้ันตอน 

ท่ีเหมาะสมของหนวยงาน 
   

5. มีการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาปรับปรุงในการปฏิบัติงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารท่ีแสดงถึงหลักเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มี  ไมมี 

2. เอกสารท่ีแสดงถึงชองทางการประกาศหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี  ไมมี 

3. รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานประจําป มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร 
ในหนวยงาน 

  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1.มีการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายในหนวยงาน  

ตามอํานาจหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

   

2.มีการเผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายในหนวยงานให

เปนท่ีรับรูของประชาชน ณ ท่ีทําการของหนวยงานหรือศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

   

3.มีการประกาศเผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายใน

หนวยงานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

   

3.มีกลไกการกํากับดูแลมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร โดยระบบ

ควบคุมภายในหนวยงาน 
   

4.มีการนําผลการประเมินมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร มา

ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารท่ีแสดงถึงการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร 

ในหนวยงาน 

มี  ไมมี 

2. เอกสารท่ีแสดงถึงชองทางการเผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของ

บุคลากรภายในหนวยงาน   

มี  ไมมี 

3. รายงานการประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรตามมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพ                          
มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.4 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปของหนวยงาน    

2. มีการจัดทํากิจกรรมและโครงการการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับภารกิจและเปาหมายของ

หนวยงาน 

   

3. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและไมเลือกปฏิบัติ โดยมีบุคลากรของหนวยงานเขารับการ

ฝกอบรมหรือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

   

4. มีการนําผลการจัดทําโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมาปรับปรุงการบริหารงานบุคคลและ 

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. แผนพัฒนาบุคลากรประจําปของหนวยงาน                                                                     มี  ไมมี 

2. โครงการและกิจกรรมการฝกอบรม/การพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน มี  ไมมี 

3. รายงานผลการพัฒนาบุคลากรประจําป                                                                            มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 4.5 การพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานแกบุคลากรในหนวยงาน 

  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดรูปแบบและหลักเกณฑในการพิจารณาใหคุณและใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ 

แกบุคลากรตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีกําหนด 

   

2. มีการเผยแพรรูปแบบและหลักเกณฑเก่ียวกับการพิจารณาระบบใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญ

กําลังใจแกบุคลากรทางเว็บไซตของหนวยงาน 
   

3. มีการวิเคราะหและนําผลการพิจารณาการใหคุณ/ใหโทษ มาปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหคุณ 

ใหโทษอยางตอเนื่อง 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารท่ีแสดงถึงหลักเกณฑในการพิจารณาใหคุณ/ใหโทษของหนวยงาน                 มี  ไมมี 

2. รายงานผลการวิเคราะหและผลการดําเนินการภายใตหลักเกณฑการใหคุณใหโทษ รวมท้ังแนวทาง

การปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหคุณใหโทษของหนวยงานในรอบป                            

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.6 การประเมินผลการบริหารงานบุคคลของหนวยงานในรอบปงบประมาณ   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.6   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีแผนงานการพัฒนาบุคลากรและขั้นตอนการประเมินการบริหารบุคคลท่ีสอดคลองกับภารกิจ 

ของหนวยงาน 

   

2. มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาและประเมินผลการบริหารบุคคล    

3. มีการจัดกลไกและกระบวนการในการติดตามประเมินผลการบริหารงานบุคคลภายในหนวยงาน    

4. มีการนํารายงานผลการพัฒนาบุคลากรและการบริหารงานบุคคลมาแจงหรือประกาศใหบุคลากร 

ในหนวยงานไดรับทราบ 

   

5. มีการวิเคราะหและนําผลการพัฒนาและประเมินการบริหารบุคคลมาปรับปรุงการการบริหารงาน

บุคคลอยางตอเนื่อง 
   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. แผนการพัฒนาบุคลากรประจําปของหนวยงาน                                          มี  ไมมี 

2. รายงานผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน                             มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 



5. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการบริหารงบประมาณ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5.1 การจัดทําและเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานท่ีความสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ

และขอบังคับของหนวยงาน 

   

2. มีการวิเคราะหแผนการใชจายเงินงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา และประสิทธิภาพในการใช 

จายงบประมาณ 

   

3. มีการเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน ตลอดจนแผนงาน/โครงการท่ีเก่ียวของ 

ใหบุคลากรภายในและประชาชนไดรับทราบท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และทางเว็บไซตของ

หนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. แผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน                                                          มี  ไมมี 

2. เอกสารท่ีแสดงถึงชองทางการเผยแพรแผนการใชจายงบประมาณ มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 การใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการ 

 

  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการใชจายเงินงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการท่ีกําหนดไว    

2. มีรายงานการวิเคราะหผลการใชจายเงินงบประมาณในแตละชวงเวลา    

3. มีการนําผลการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การใชจายงบประมาณ

ของหนวยงาน 
   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. รายงานและผลการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน  มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 5.3  การจัดใหมีกลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใชจายเงินงบประมาณ

ประจําป  

 มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการอิสระเพ่ือการตรวจสอบการดําเนินการตามแผนการใชจายเงิน

งบประมาณประจําปภายในหนวยงานท่ีเหมาะสมหรือเปนอิสระ (Internal Audit ) 

   

2. มีการตรวจสอบและวิเคราะหความตองการและความจําเปนในการใชจายเงินงบประมาณของ 

สวนงานตางๆ ภายในหนวยงาน 

   

3. มีการตรวจสอบและวิเคราะหการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณที่เปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบหรือขอบังคับทางการงบประมาณ/การเงิน/การคลัง  

   

4. มีการวิเคราะหความคุมคาของงบประมาณท่ีเกิดจากการใชจายเงินงบประมาณ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารการแตงตั้งคณะกรรมการอิสระภายในหนวยงานเพ่ือติดตามและตรวจสอบการดําเนินการ

ตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน 

มี  ไมมี 

2. รายงานและผลการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณประจําป                                     มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5.4 การสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณตามระยะเวลาท่ีกําหนด   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําหลักเกณฑและระเบียบปฏิบัติในการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน    

2. มีรายงานผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของคณะกรรมการอิสระภายในหนวยงานตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

   

3. มีรายงานผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณองคกรตรวจสอบภายนอก เชน สตง. ตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 
   

4. การมีเผยแพรผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณ    

5. มีการวิเคราะหและนําผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณมาปรับปรุงการใชจายเงิน

งบประมาณอยางตอเนื่อง 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. รายงานผลการตรวจการใชจายเงินงบประมาณท้ังของคณะกรรมการอิสระภายในหนวยงานและ

องคกรตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก                                                                              

มี  ไมมี 

2. รายงานและผลการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน                              มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 5.5 การประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป   มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปโดยคํานึงถึงความ

คุมคาและประสิทธิภาพของงบประมาณพรอมท้ังวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตาม

แผนการใชจายเงินงบประมาณ 

   

2. มีการเผยแพรผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป 

ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

   

3. มีการเผยแพรผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปใหผูท่ี

เก่ียวของหรือประชาชนท่ัวไปไดรับทราบท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และเว็บไซตของ

หนวยงาน 

   

4. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณมาวิเคราะหและ

ปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. รายงานผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป                    มี  ไมมี 

2. เอกสารท่ีแสดงถึงชองทางการเผยแพรผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงิน

งบประมาณประจําป  
มี  ไมมี 

3. รายงานผลการตรวจประเมินของสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 



6. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 6.1 การจัดทําหลักเกณฑและตัวช้ีวัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 

  มี 

 ไมมี     

 การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม

กฎหมายระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

   

2. มีจัดตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการติดตามประเมินผล 

การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   

3. มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงานและทางเว็บไซตของ

หนวยงาน 

   

4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานตามพันธกิจและหนาท่ีของหนวยงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. หลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน                                  มี  ไมมี 

2. รายงานผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในแตละชวงเวลา เชน รายไตร

มาศ  หรือรายป                       

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6.2 การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)    มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีแผนงานการตรวจสอบและการประเมินผล ตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการติดตาม

ประเมินผลของหนวยงาน 

   

2. มีการดําเนินการตรวจสอบภายในตามที่ระเบียบกําหนด    

3. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน    

4. มีการเผยแพรรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบภายในใหบุคลากร 

ในหนวยงานไดรับทราบ 

   

5. มีการนําขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการตรวจสอบและประเมินผลภายในไปปรับปรุงระบบการ ปฏิบัติงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. แผนงานการตรวจสอบตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน                            

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 6.3 การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการตรวจประเมิน 

จากหนวยงานภายนอก (External Audit) 

  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานเพ่ือรองรับการตรวจสอบและ

ประเมินผลจากจากคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก 

   

2. มีการเผยแพรรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก

ท้ังตอบุคลากรในหนวยงานและตอประชาชนไดรับทราบท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงานและ 

ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

   

3. มีการนําขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการตรวจสอบและประเมินผลจากคณะกรรมการภายนอกมา 

ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. รายงานการตรวจสอบและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก                               มี  ไมมี 

2. เอกสารท่ีแสดงถึงชองทางการเผยแพรรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบประเมินผลของ

คณะกรรมการตรวจสอบภายนอก    

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6.4 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดแผนงาน กิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ ประชาชนในการติดตามและ

ประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เชน การจัดเวทีสาธารณะ  

   

2.มีการแตงต้ังคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. แผนงาน กิจกรรม และโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม และประเมินผล

ของหนวยงาน                                                                                                             

มี  ไมมี 

2. เอกสารแตงตั้งคณะกรรมการในการติดตามและประเมินผลจากภาคประชาชน มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6.5 การจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม

แผนปฏิบัติการประจําป 

  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทํารายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป พรอมท้ังวิเคราะห

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําป 

   

2. มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนท่ีรับรูของบุคคล 

ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และทางเว็บไซตของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําป                          มี  ไมมี 

2. รายงานการติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ    มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 



7. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.1 การดําเนินการตามมาตรา 7 แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 

  (การจัดสงขอมูลขาวสารของราชการลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา) 

  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัด รวบรวม และสงขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดไปลงพิมพใน 

ราชกิจจานุเบกษา  
   

2. มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลของราชการของหนวยงานท่ีจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษาไวท่ีศูนย

ขอมูลขาวสารของหนวยงาน  

   

3. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีไดมีการจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษาของ

หนวยงานใหประชาชนไดรับทราบผานชองทางการเผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงาน / วิธีการอ่ืน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารแสดงถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีจัดไปลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา                          มี  ไมมี 

2. ระบบและชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการ เชน ทางเว็บไซดของหนวยงาน             มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.2 การดําเนินการตามมาตรา 9 แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ  

(การจัดใหมีขอมูลขาวสารตามท่ีกฎหมายกําหนดใหประชาชนเขาตรวจดูไดดวยตนเอง) 

  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการรวบรวมและจัดเตรียมขอมูลขาวสารของราชการตามที่กฎหมายกําหนดเพ่ือใหประชาชน 

เขาตรวจดูไดดวยตนเองท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงานและเว็บไซตของหนวยงาน 

   

2. มีการจัดดัชนีในการสืบคนและมีการจัดหมวดหมูขอมูลขาวสารของราชการตามที่กฎหมายกําหนด    

3. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดระบบขอมูลขาวสาร และการใหบริการขอมูล

ขาวสารแกประชาชน 

   

4. มีการจัดทําคูมือและระเบียบปฏิบัติในการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ    

5. มีการใหบริการโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับการมอบหมายเปนการเฉพาะ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. ดัชนีในการสืบคนและการจัดหมวดหมูของขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีจัดเตรียมใหประชาชน 

เขาตรวจดูไดดวยตนเองท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน                           

มี  ไมมี 

2. คูมือ/ระเบียบปฏิบัติในการขอ/ใหบริการขอมูลของราชการของหนวยงาน มี  ไมมี 

3. เอกสารท่ีแสดงถึงระบบและชองทางใหประชาชนตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ  เชน การให 

บริการทางอินเตอรเน็ต                                           

มี  ไมมี 

4. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรา 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ของหนวยงาน                             มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 7.3 การดําเนินการตามมาตรา 11 แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 

(การจัดหาขอมูลขาวสารใหตามคําขอเฉพาะราย) 

  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการรวบรวม และจัดระบบการใหบริการ  รวมท้ังชองทางการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ

ตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหประชาชนสามารถขอไดเปนการเฉพาะราย 

   

2. มีระเบียบปฏิบัติในการขอ/ใหบริการขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงาน    

3. มีการจัดทําสําเนา/คํารับรองสําเนาถูกตองของขอมูลขาวสารใหผูขอเฉพาะราย    

4. มีการดําเนินการและสามารถจัดหาขอมูลใหผูขอเฉพาะรายไดตามเวลาที่กําหนด    

5. มีการใหบริการโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับการมอบหมายเปนการเฉพาะ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. คูมือ/ระเบียบปฏิบัติในการขอ/ใหบริการขอมูลของราชการของหนวยงาน  มี  ไมมี 

2. รายงานผลการจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูขอ/รายงานเชิงสถิติเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลของ

หนวยงานตามมาตรา 11 

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.4 การดําเนินการตามมาตรา 14 และมาตรา15 แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร

ของราชการ (การปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลขาวสารท่ีไมตองเปดเผยและอาจมีคําส่ังไมเปดเผย) 

  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําระเบียบ คําสั่ง และหลักเกณฑในการปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีไมตองเปดเผย และ

ขอมูลท่ีอาจมีคําสั่งมิใหเปดเผยก็ไดตามท่ีกฎหมายกําหนด 

   

2. มีการจัดทําระบบสารสนเทศในการเก็บรักษาขอมูลขาวสารท่ีไมตองเปดเผย    

3. มีการกําหนดระเบียบวิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลขาวสารของราชการตามระเบียบท่ี

คณะรัฐมนตรีกําหนดวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 
   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. ระเบียบ คําสั่ง และหลักเกณฑในการปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีไมตองเปดเผย และขอมูลท่ีอาจ

มีคําสั่งมิใหเปดเผยก็ไดตามท่ีกฎหมายกําหนด 

มี  ไมมี 

2. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรา 14 และ15 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ ของหนวยงาน  มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 7.5 การดําเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 แหง พ.ร.บ. 

ขอมูลขาวสารของราชการ (การปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคล) 

  มี 

 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลและจัดทําบัญชีขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามท่ี  

กฎหมายกําหนด 

   

2. มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามความเหมาะสม 

เพ่ือปองกันมิใหมีการนําไปใชโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของขอมูล 

   

3. มีกลไกการตรวจสอบการใช/เปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลวาเปนไปตามกฎหมายหรือ  

ไมเปนระยะๆ 

   

4. มีการดําเนินการปรับปรุงขอมูลขาวสารสวนบุคคล และมีชองทางใหเจาของขอมูลสามารถแกไข

ขอมูลของตนเอง เพ่ือใหขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีหนวยงานจัดเก็บมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 

ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

   

5. มีการแจงใหเจาของขอมูลขาวสารสวนบุคคลทราบในกรณีท่ีมีการใหสงขอมูลขาวสารสวนบุคคล 

ไปยังท่ีใดซึ่งจะเปนผลใหบุคคลท่ัวไปทราบขอมูลขาวสารนั้นได 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. เอกสารท่ีแสดงถึงการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลและบัญชีขอมูลขาวสารสวนบุคคล 

ของหนวยงาน 

มี  ไมมี 

2. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงถึงการจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสาร 

สวนบุคคล                                              

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.6 การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ  มี 

 ไมมี     

ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.6   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดระบบและและชองทางการเขาถึงท่ีหลากหลาย เชน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีศูนย

ขอมูลขาวสารของหนวยงาน หรือเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซดของหนวยงาน 

   

2. มีการกําหนดตัวผูรับผิดชอบในการจัดการระบบ ชองทางการเขาและชองทางการเผยแพรถึงขอมูล

ขาวสารของหนวยงานเปนการเฉพาะ 

   

3. มีการใหบริการขอมูลขาวสารแบบ one stop service (เฉพาะภารกิจท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ) 

   

4. มีการสรางเครือขายบริการขอมูลขาวสารกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือบริการขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. หลักฐานหรือเอกสารท่ีแสดงถึงชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร                                               มี  ไมมี 

2. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ                                มี  ไมมี 

3. เอกสารแตงต้ังผูรับผิดชอบในการจัดระบบ ชองทางการเขาถึง และชองทางการเผยแพรขอมูล

ขาวสารของหนวยงาน 

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

 

 



 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.7 การประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 

 

  มี 

 ไมมี     

ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.7   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําแผนงานการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน    

2. มีการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนตามแผนงานท่ีกําหนด    

3. มีการรายงานและเผยแพรผลการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน     

4. มีการนําผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. แผนงานการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน มี  ไมมี 

2. รายงานการประเมินผลความพึงพอใจการรับรูและเขาถึงขอมูลของประชาชน                     มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 7.8 การจัดการความรูดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน  มี 

 ไมมี     

ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.8   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดกิจกรรมและโครงการเก่ียวกับการจัดการความรูดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน    

2. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร/ความรูท้ังสวนงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานที

เก่ียวของ 

   

3. มีการวิเคราะหและนําขอมูลขาวสาร/ความรูมาประยุกตใชในการสงเสริมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรและการพัฒนาองคกร 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

1. รายงานผลการวิเคราะหและการจัดการความรูของหนวยงาน                                            มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

 


