






 

ปิดเร่ือง 
รายงานผลความก้าวหน้า

ทุก 7 วันทําการ 

บัตรสนเท่ห์ 

แล้วเสร็จ 

สํานัก/กลุ่ม ส่วนกลาง  

ที่รบัผิดชอบตามพันธกิจ 

ของกรมป่าไม้  

สํานักจัดการทรัพยากรป่าไม้ 

ที่ 1-13 และสาขา 

ที่รบัผิดชอบในพื้นที่ทีเ่กี่ยวข้อง 

หน่วยงานที่ปฏิบัติงานภาคสนาม 

ในพื้นทีที่่เกี่ยวข้อง 

(เช่น หน่วย นปม. เปน็ต้น) 

ศูนย์ประสานฯ หรือ ส่วน/กลุ่ม 

ที่เกี่ยวข้องในสังกัด 

สํานักจัดการทรัพยากรป่าไม้ 

ที่ 1-13 และสาขา 

รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

     - ด้วยตนเอง/ทางโทรศัพท ์

     - รัฐสภา (กระทู/้ข้อหารือ) 

     - สํานักนายกรัฐมนตรี/สายด่วนรัฐบาล 1111 

     - อ่ืนๆ (เช่น สาํนักพระราชวัง เปน็ต้น) 

ดําเนินการตรวจสอบ 

แก้ไขให้แล้วเสร็จ 

ภายใน 15 วันทําการ 

แจ้งผู้ร้องเรียน

ทราบโดยตรง 

ผู้ร้องเรียนแจ้ง

เร่ืองร้องเรียน 

แผนผังขั้นตอนการดําเนินการเรื่องรอ้งเรียนของกรมป่าไม ้(แผนปฏิบัติงานปรับปรุงใหม่) 

ตรวจสอบและพิจารณาส่ง

ต่อให้หน่วยงานทีรบัผิดชอบ 

ภายใน 1 วันทําการ 

ไม่แล้วเสร็จ 

ศูนย์บริการประชาชนกรมป่าไม้ 

รายงานผลให้

ผู้บริหารทราบ 

ยุติเรื่อง 

1 2 

1 

2 

ส่งเรื่องต่อ

ให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 

ในพื้นที ่ตรวจสอบและ

พิจารณา 



 

บันทึกลงระบบ 

E-Petition 

บัตรสนเท่ห์ 

ปิดเร่ือง 
รายงานผลความก้าวหน้า

ทุก 5 วันทําการ 

แล้วเสร็จ 

ส่งเรื่องต่อ

ให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 

ในพื้นที ่

สํานัก/กลุ่ม ส่วนกลาง  

ที่รบัผิดชอบตามพันธกิจ 

ของกรมป่าไม้  

สํานักจัดการทรัพยากรป่าไม้ 

ที่ 1-13 และสาขา 

ที่รบัผิดชอบในพื้นที่ทีเ่กี่ยวข้อง 

หน่วยงานที่ปฏิบัติงานภาคสนาม 

ในพื้นทีที่่เกี่ยวข้อง 

(เช่น หน่วย นปม. เปน็ต้น) 

ศูนย์ประสานฯ หรือ ส่วน/กลุ่ม  

ที่เกี่ยวข้องในสังกัด 

สํานักจัดการทรัพยากรป่าไม้ 

ที่ 1-13 และสาขา 

รับเรื่องร้องเรียนจาก

ระบบ E-Petition ของ ทส. 

ดําเนินการตรวจสอบ 

แก้ไขให้แล้วเสร็จ 

ภายใน 10 วันทําการ 

แจ้งผู้ร้องเรียน

ทราบโดยตรง 

ผู้ร้องเรียนแจ้ง

เร่ืองร้องเรียน 

แผนผังขั้นตอนกระบวนงานระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Petition) 

ของกรมป่าไม้ (แผนปฏิบัติงานปรับปรุงใหม่) 

ตรวจสอบและพิจารณาส่ง

ต่อให้หน่วยงานทีรบัผิดชอบ 

ภายใน 1 วันทําการ 

ไม่แล้วเสร็จ 

ศูนย์บริการประชาชนกรมป่าไม้ 

รายงานผลให้

ผู้บริหารทราบ 

ยุติเรื่อง 

1 2 

1 

2 

ศูนย์บริการร่วม ทส. 

แยกประเภทเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบและ

พิจารณา 
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