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  ๓.๒   จํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น จําแนกตามประเภทเรื่อง 
        ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประชาชนร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น                 
ในประเภทเรื่องต่างๆ รวมทั้งสิ้น ๑๕,๐๓๙ เรื่อง  โดยประเด็นเรื่องที่ประชาชนร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด 
ได้แก่ เรื่องขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้ากับขยายและติดต้ังปรับปรุงระบบการจ่ายกระแสไฟฟ้า  รองลงมาคือ เหตุเดือดร้อน
รําคาญ  และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของรัฐในหลากหลายประเด็น ตามลําดับ  
  ๓.๓  จํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการจําแนกตามหน่วยงาน       
(ไม่รวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และจังหวัด) 
     ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มีเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง
กับหน่วยงานต่างๆ รวมท้ังสิ้น ๖,๔๓๒ เรื่อง  เรียงลําดับจากหน่วยงานและรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงาน            
เรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๓ ลําดับแรก ดังนี้ 
     ๓.๓.๑ หน่วยงาน ได้แก่  
        ๓.๓.๑.๑ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ประเด็นที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก 
ได้แก่ เหตุเดือดร้อนรําคาญจากเสียงและกลิ่นเหม็น วัยรุ่นมั่วสุม   ขอให้แก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด ปรับปรุง      
การปล่อยสัญญาณไฟจราจรบริเวณทางแยก  ยาเสพติด  และบ่อนการพนัน)  
     ๓.๓.๑.๒ กระทรวงคมนาคม (ประเด็นที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก
ได้แก่ ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) พนักงานขับรถตู้ พนักงานขับรถ
โดยสารประจําทาง  ขอให้พิจารณาเพิ่มรอบการเดินรถและเพิ่มจํานวนรถตู้ รถโดยสารประจําทาง  ขอให้ปรับปรุง
ซ่อมแซม ก่อสร้างถนน บาทวิถี สะพานลอยข้ามแยก ข้ามแม่น้ํา และสะพานลอยกลับรถ  ขอให้เปิดรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนสําหรับโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าความเร็วสูง  และขอให้ยกเลิกนโยบายการปรับเพิ่มอัตรา     
ค่าผ่านทางพิเศษ) 
     ๓.๓.๑.๓  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ประเด็นที่มีการร้องทุกข์/เสนอความ
คิดเห็นมาก ได้แก่ ขอให้แก้ไขปัญหาราคาพืชผลการเกษตรตกต่ํา ประเภทยางพาราดิบ น้ํามันปาล์ม  ขอให้จัดทําฝนเทียม
ในพื้นที่ทําการเกษตร  และขอให้จัดสรรที่ดินทํากินเพื่อเกษตรกรรม)        
     ๓.๓.๒ รัฐวิสาหกิจ ได้แก่  
 ๓.๓.๒.๑ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ประเด็นที่มีการร้องทุกข์/เสนอ         
ความคิดเห็นมาก ได้แก่ ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของพนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่าโดยสาร และพนักงานขับรถ
ตู้โดยสาร  ขอให้เพิ่มจํานวนและขยายเส้นทางเดินรถโดยสารประจําทาง  ขอให้ปรับปรุงและตรวจสอบสภาพรถ
โดยสารประจําทางให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  และขอให้ปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในการให้บริการ     
สายด่วนหมายเลข ๑๓๔๘) 
 ๓.๓.๒.๒ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ประเด็นที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก 
ได้แก่ ขอให้ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า  ขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง หม้อแปลง เสา สายไฟฟ้า และ  
แก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง  ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของสํานักงานการไฟฟ้า         
ส่วนภูมิภาคในพื้นที่ต่างๆ และสายด่วนหมายเลข ๑๑๒๙  ขอให้ปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในการให้บริการ   
ของเจ้าหนา้ที่ประจําสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และเจ้าหน้าที่ที่ดําเนินการตัดมิเตอร์ไฟ) 
 ๓.๓.๒.๓ ธนาคารออมสิน (ประเด็นที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก 
ได้แก่ ขอความช่วยเหลือนําหนี้สินนอกระบบเข้าสู่ระบบของธนาคารออมสิน  ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้        
อัตราดอกเบี้ยตํ่า  และขอสินเชื่อเพื่อนําไปเป็นทุนประกอบอาชีพ) 
 

/๓.๔ จํานวนเรื่อง … 
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   ๓.๔  จํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการจําแนกตามองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) และจังหวัด 
                  ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มีเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น           
ที่เกี่ยวข้องกับ อปท. และจังหวัดต่างๆ รวมทั้งสิ้น ๓,๓๖๗ เรื่อง  โดยเรียงลําดับจาก อปท. และจังหวัดที่ได้รับการ
ประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๓ ลําดับแรก ได้แก่  

   ๓.๔.๑ กรุงเทพมหานคร (ประเด็นที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก ได้แก่ ขอให้
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง ฝุ่นละออง ควันไฟ กลิ่นเหม็น  ขอให้แก้ไขปัญหาการวาง    
จําหน่ายสินค้า การติดต้ังป้ายโฆษณาบนบาทวิถี และการจอดรถกีดขวางการจราจร  ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซมถนน 
ก่อสร้างสะพานลอย คนเดินข้าม ทางม้าลาย และบาทวิถี และติดต้ังไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง ป้ายแสดงสัญลักษณ์
การจราจร  และขอให้ปรับปรุงการให้บริการของรถไฟฟ้า (BTS) เช่น ขอให้สร้างบันไดเลื่อน และติดต้ังลิฟต์โดยสาร   
ที่สถานีรถไฟฟ้า (BTS) และขอให้เพิ่มจํานวนเที่ยวการเดนิรถของรถโดยสารประจําทางด่วนพิเศษ (BRT)) 
     ๓.๔.๒ จังหวัดปทุมธานี  (ประเด็นที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก ได้แก่            
ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง ฝุ่นละออง ควันไฟ กลิ่นเหม็นจากน้ําเน่าเสีย ขอให้ปรับปรุง
ซ่อมแซม ก่อสร้างถนน สะพานและจุดกลับรถ  ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม ติดต้ังสัญญาณไฟจราจร ป้ายแสดง
สัญลักษณ์การจราจร และไฟส่องสว่างริมทาง  และแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่ายและเสพยาเสพติด) 
     ๓.๔.๓ จังหวัดนนทบุรี  (ประเด็นที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก ไ ด้แก่           
ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง ฝุ่นละออง ควันไฟ กลิ่นเหม็น  และขอให้แก้ไขปัญหาการวาง
จําหน่ายสินค้า และการจอดรถกีดขวางการจราจร  ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม ก่อสร้างถนน สะพานลอยคนข้าม และ
บาทวิถี  ขอความอนุเคราะห์ติดต้ังไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง ป้ายแสดงสัญลักษณ์การจราจร และแจ้งเบาะแส          
การลักลอบจําหน่ายและเสพยาเสพติด) 

  ๓.๕  จํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น เรียงตามลําดับประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/         
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๑๐ ลําดับแรก ตามตาราง ดังนี้ 

ไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ลําดับ
ที่ ประเด็นเรื่อง จํานวนเรื่อง 

๑ ไฟฟ้า ๑,๙๑๑ 

๒ เหตุเดือดร้อนรําคาญ ๑,๔๒๙ 

๓ 
การแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับนโยบาย 
และโครงการของรัฐ 

๑,๐๐๓ 

๔ การบริการขนส่งทางบก ๖๒๗ 

๕ ยาเสพติด ๕๕๕ 

๖ น้ําประปา ๕๓๗ 

๗ ถนน ๔๘๙ 

๘ หนี้สินนอกระบบ ๓๗๗ 

๙ บ่อนการพนัน ๓๗๕ 

๑๐ โทรศัพท์ ๓๕๘ 

 
/ไตรมาสที่ ๓ ... 
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สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 

ไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 



สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น  
ไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
 ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น            
ต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ผ่านช่องทางต่างๆ สรุปประเด็น
สําคัญได้ ดังนี้ 
 

 ๑. สถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นของประชาชน จําแนกตามช่องทางการร้องทุกข์ 
๑๑๑๑ (๔ ช่องทาง)  

สายดว่นของรัฐบาล  ๑๑๑๑ เว็บไซต ์www.1111.go.th

ตู ้ปณ. ๑๑๑๑ / ไปรษณย์ี / โทรสาร จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑
 

 
        
 
 
 

 
 
 

 

 

 
   จากตารางแสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๓             
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งสิ้น 
๒๕ ,๙๓๑ ครั้ง โดยผ่านช่องทางสายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่องทางเว็บไซต์ 
(www.1111.go.th)  ช่องทางตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร และช่องทางจุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ตามลําดับ  

 
 
 

/๒. จํานวนเรื่อง ... 

ลําดับ
ที่ 

ช่องทางการติดต่อ 
จํานวนการติดต่อ 

(ครั้ง) 
ร้อยละ 

๑ สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ ๒๑,๙๑๒ ๘๔.๕๐ 
๒ เว็บไซต์ (www.1111.go.th) ๑,๘๒๘ ๗.๐๕ 
๓ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร ๑,๗๒๑ ๖.๖๔ 
๔ จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ๔๗๐ ๑.๘๑ 

รวมทั้งสิ้น ๒๕,๙๓๑ ๑๐๐.๐๐ 



- ๒ - 
 

 ๒. จํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น เรียงตามลําดับประเภทเรื่องหลักที่มีการร้องทุกข์/ 
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด 

๐
๑,๐๐๐
๒,๐๐๐
๓,๐๐๐
๔,๐๐๐
๕,๐๐๐
๖,๐๐๐
๗,๐๐๐
๘,๐๐๐
๙,๐๐๐

๑๐,๐๐๐

ร้องทุกข์ เสนอความคิดเห็น
 

 

 
   จากตารางแสดงจํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ประชาชนร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น รวม ๑๕,๐๓๙ เรื่อง จําแนกเป็นการร้องทุกข์ จํานวน ๑๒,๔๕๐ เรื่อง 
และเสนอความคิดเห็น จํานวน ๒,๕๘๙ เรื่อง  
 
 
 

/๓. จํานวนเรื่อง … 
 

 
ลําดับ
ที่ 

ประเภทเรื่อง 
ร้องทุกข์  

(จํานวนเรื่อง) 
เสนอความคิดเห็น 

 (จํานวนเรื่อง) 
รวม 

๑ สังคมและสวัสดิการ ๗,๘๒๖ ๙๖๗ ๘,๗๙๓ 
๒ การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ๒,๑๓๙ ๓๐ ๒,๑๖๙ 
๓ การเมือง-การปกครอง ๕๖๘ ๑,๐๐๙ ๑,๕๗๗ 
๔ เศรษฐกิจ ๑,๑๐๓ ๓๗๗ ๑,๔๘๐ 
๕ กฎหมาย ๓๙๗ ๑๓๐ ๕๒๗ 
๖ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๔๑๗ ๗๖ ๔๙๓ 

รวมทั้งสิ้น ๑๒,๔๕๐ ๒,๕๘๙ ๑๕,๐๓๙ 

  การเมือง 
   การปกครอง 

 

ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

กฎหมาย 
(ประเภทเรื่อง) 

สังคมและ
สวัสดิการ 

การร้องเรียน 
กล่าวโทษ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

เศรษฐกิจ 
 

(จํานวนเรื่อง) 
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 ๓. จํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น จําแนกตามประเภทเรื่อง เรียงตามลําดับประเภทเรื่องหลักที่มี  
การร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด  
 

ลําดับที่ ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง จํานวนเรือ่ง ร้อยละ 

สาธารณูปโภค ๔,๑๑๗  
(๑) 

๒๗.๓๘ 

สังคมเสื่อมโทรม ๒,๒๐๒ 
(๒) 

๑๔.๖๔ 

การพนัน ๔๔๗ ๒.๙๗ 
สวัสดิการสงเคราะห์ ๔๑๔ ๒.๗๕ 
ปัญหาที่ดิน ๒๕๖ ๑.๗๐ 
ปัญหาแรงงาน ๒๕๓ ๑.๖๘ 
สาธารณสุข ๒๓๕ ๑.๕๖ 
การศึกษา ๒๑๖ ๑.๔๔ 
จัดระเบียบสังคม ๑๙๘ ๑.๓๒ 
ปัญหาที่อยู่อาศัย ๑๑๘ ๐.๗๘ 
สถานภาพของบุคคล ๙๗ ๐.๖๔ 
ศาสนา ศิลป วัฒนธรรม ๙๑ ๐.๖๑ 
สิทธิมนุษยชน ๕๙ ๐.๓๙ 
ประกันสังคม ๕๔ ๐.๓๖ 
หลักประกันสุขภาพ ๒๖ ๐.๑๗ 
การกีฬา ๑๐ ๐.๐๗ 

๑ สังคมและสวัสดิการ 

รวม ๘,๗๙๓ ๕๘.๔๖ 

ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๘๙๙ ๕.๙๘ 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๖๓๖ ๔.๒๓ 
การกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริต ๖๓๔ ๔.๒๒ 

๒ การร้องเรียนกล่าวโทษ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

รวม ๒,๑๖๙ ๑๔.๔๒ 
การแสดงความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและ 
โครงการของรัฐ 

๑,๐๐๓ 
(๓) 

๖.๖๗ 

การใช้อํานาจของหน่วยงานของรัฐ ๒๙๗ ๑.๙๗ 
การเมือง ๑๓๗ ๐.๙๑ 

ปัญหาความมั่นคง ๑๓๒ ๐.๘๘ 

สถาบันพระมหากษัตริย์ ๘ ๐.๐๕ 

๓ การเมือง-การปกครอง 

รวม ๑,๕๗๗ ๑๐.๔๙ 
ปัญหาหนี้สิน ๔๖๘ ๓.๑๑ 

การเกษตร ๒๖๐ ๑.๗๓ 
รายได้ ๑๙๔ ๑.๒๙ 
การค้า ๑๗๘ ๑.๑๘ 
การลงทุน ๑๓๕ ๐.๙๐ 
การเงิน ๙๗ ๐.๖๔ 
ราคาพลังงาน ๗๔ ๐.๔๙ 
การคลัง ๖๑ ๐.๔๑ 
อุตสาหกรรม ๑๓ ๐.๐๙ 

๔ เศรษฐกิจ 

รวม ๑,๔๘๐ ๙.๘๔ 

 
 

/๕ กฎหมาย ... 
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ลําดับ
ที่ 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง จํานวนเรือ่ง ร้อยละ 

การกระทําความผิดอาญา ๒๒๗ ๑.๕๑ 
การบังคับตามกฎหมาย ๑๓๒ ๐.๘๘ 
การใช้สิทธิหรือข้อพิพาทระหว่างเอกชน ๘๔ ๐.๕๖ 
การเสนอและตรากฎหมาย ๘๔ ๐.๕๖ 

๕ กฎหมาย 

รวม ๕๒๗ ๓.๕๐ 
ปัญหาน้ําผิวดิน ๑๗๙ ๑.๑๙ 
ปัญหาในพื้นที่ป่า ๑๐๙ ๐.๗๒ 
ปัญหาของเสีย ๖๗ ๐.๔๕ 
สัตว์ป่าและพืชป่า ๔๒ ๐.๒๘ 
คุณภาพน้ํา ๒๙ ๐.๑๙ 
คุณภาพอากาศและเสียง ๒๕ ๐.๑๗ 
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๑๕ ๐.๑๐ 
ปัญหาน้ําบาดาล ๑๒ ๐.๐๘ 
ทรัพยากรธรณี ๙ ๐.๐๖ 
ทรัพยากรชายฝั่งทะเล ๖ ๐.๐๔ 

๖ ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

รวม ๔๙๓ ๓.๒๘ 
รวมทั้งสิ้น ๑๕,๐๓๙ ๑๐๐.๐๐ 

 

หมายเหตุ : (๑) (๒) (๓) หมายถึง ลําดับท่ีท่ีมีจํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๓ ลําดับแรก 

  จากตารางแสดงจํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ประชาชนร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น ในประเภทเรื่องต่างๆ รวมทั้งสิ้น ๑๕,๐๓๙ เรื่อง โดยร้องทุกข์/
เสนอความคิดเห็น ในประเภทเรื่องหลักด้านสังคมและสวัสดิการมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการร้องเรียนกล่าวโทษ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และด้านการเมือง – การปกครอง ตามลําดับ 
  สําหรับประเภทเรื่องรองที่ประชาชนร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ สาธารณูปโภค รองลงมา คือ 
สังคมเสื่อมโทรม และการแสดงความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของรัฐ ตามลําดับ 
  ส่วนประเภทเรื่องย่อยที่ประชาชนร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ เรื่อง ขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้ากับ
ขยายและติดต้ังปรับปรุงระบบการจ่ายกระแสไฟฟ้า รองลงมาคือ เหตุเดือดร้อนรําคาญ และการแสดงความเห็น
เกี่ยวกับนโยบายของรัฐในประเด็นที่หลากหลาย เช่น ไม่เห็นด้วยกับร่างกฎกระทรวงกําหนดความประพฤติ           
การแต่งกายและทรงผมของนักเรียนและนักศึกษา เนื่องจากเห็นว่าโรงเรียนเข้มงวดกับทรงผมนักเรียนอยู่แล้ว           
ไม่เห็นด้วยกับนโยบายยุบโรงเรียนขนาดเล็ก  ขอให้เปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนสําหรับโครงการก่อสร้าง
รถไฟฟ้าความเร็วสูง และขอให้พิจารณายกเลิกการปรับเพิ่มอัตราค่าผ่านทางพิเศษ เป็นต้น  
 

 

 

 

 

 

/๔ จํานวนเรื่อง ... 
 



- ๕ – 
  

  ๔. จํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการของหน่วยงาน (ไม่รวมองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและจังหวัด) เรียงตามลําดับหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น    
มากที่สุด 
 

รวม วัตถุประสงค์การประสานงาน 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

ดําเนินการจนได ้
ข้อยุติ 

รอผลการพิจารณา ลําดับ 
ที่ 

หน่วยงาน จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ จํานวน

(เรื่อง) 
 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ จํานวน

(เรื่อง) 
 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

๑ กระทรวง ๓,๐๖๑ ๔๗.๕๙ ๒,๐๒๙ ๖๖.๒๙ ๑,๐๓๒ ๓๓.๗๑ ๕๔๑ ๕๒.๔๒ ๔๙๑ ๔๗.๕๘ 

๑.๑ กระทรวงคมนาคม ๓๕๒ ๕.๔๗ ๒๗๗ ๗๘.๖๙ ๗๕ ๒๑.๓๑ ๓๘ ๕๐.๖๗ ๓๗ ๔๙.๓๓ 

๑.๒ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ๓๔๒ ๕.๓๒ ๑๙๗ ๕๗.๖๐ ๑๔๕ ๔๒.๔๐ ๙๔ ๖๔.๘๓ ๕๑ ๓๕.๑๗ 

๑.๓ กระทรวงศึกษาธิการ ๓๑๘ ๔.๙๔๕ ๒๐๙ ๖๕.๗๒ ๑๐๙ ๓๔.๒๘ ๕๗ ๕๒.๒๙ ๕๒ ๔๗.๗๑ 

๑.๔ กระทรวงสาธารณสุข ๓๑๐ ๔.๘๒ ๒๖๗ ๘๖.๑๓ ๔๓ ๑๓.๘๗ ๒๐ ๔๖.๕๑ ๒๓ ๕๓.๔๙ 

๑.๕ กระทรวงมหาดไทย ๒๙๕ ๔.๕๙ ๑๕๕ ๕๒.๕๔ ๑๔๐ ๔๗.๔๖ ๘๒ ๕๘.๕๗ ๕๘ ๔๑.๔๓ 

๑.๖ กระทรวงการคลัง ๒๔๙ ๓.๘๗ ๑๖๓ ๖๕.๔๖ ๘๖ ๓๔.๕๔ ๔๐ ๔๖.๕๑ ๔๖ ๕๓.๔๙ 

๑.๗ กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย ์

๒๒๙ ๓.๕๖ ๘๖ ๓๗.๕๕ ๑๔๓ ๖๒.๔๕ ๕๓ ๓๗.๐๖ ๙๐ ๖๒.๙๔ 

๑.๘ กระทรวงพาณิชย์ ๑๙๘ ๓.๐๘ ๑๗๘ ๘๙.๙๐ ๒๐ ๑๐.๑๐ ๑๔ ๗๐.๐๐ ๖ ๓๐.๐๐ 

๑.๙ กระทรวงแรงงาน ๑๙๒ ๒.๙๙ ๑๑๗ ๖๐.๙๔ ๗๕ ๓๙.๐๖ ๔๒ ๕๖.๐๐ ๓๓ ๔๔.๐๐ 

๑.๑๐ กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

๑๒๔ ๑.๙๓ ๗๘ ๖๒.๙๐ ๔๖ ๓๗.๑๐ ๒๔ ๕๒.๑๗ ๒๒ ๔๗.๘๓ 

๑.๑๑ สํานักนายกรัฐมนตรี ๑๒๑ ๑.๘๙ ๗๙ ๖๕.๒๙ ๔๒ ๓๔.๗๑ ๒๕ ๕๙.๕๒ ๑๗ ๔๐.๔๘ 

๑.๑๒ กระทรวงพลังงาน ๘๗ ๑.๓๕ ๗๒ ๘๒.๗๖ ๑๕ ๑๗.๒๔ ๙ ๖๐.๐๐ ๖ ๔๐.๐๐ 

๑.๑๓ กระทรวงกลาโหม ๖๕ ๑.๐๑ ๔๙ ๗๕.๓๘ ๑๖ ๒๔.๖๒ ๗ ๔๓.๗๕ ๙ ๕๖.๒๕ 

๑.๑๔ กระทรวงยุติธรรม ๕๙ ๐.๙๒ ๒๗ ๔๕.๗๖ ๓๒ ๕๔.๒๔ ๑๖ ๕๐.๐๐ ๑๖ ๕๐.๐๐ 

๑.๑๕ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

๓๑ ๐.๔๘ ๒๐ ๖๔.๕๒ ๑๑ ๓๕.๔๘ ๗ ๖๓.๖๔ ๔ ๓๖.๓๖ 

๑.๑๖ กระทรวงการต่างประเทศ ๒๙ ๐.๔๕ ๑๗ ๕๘.๖๒ ๑๒ ๔๑.๓๘ ๒ ๑๖.๖๗ ๑๐ ๘๓.๓๓ 

๑.๑๗ กระทรวงอุตสาหกรรม ๒๖ ๐.๔๐ ๑๒ ๔๖.๑๕ ๑๔ ๕๓.๘๕ ๗ ๕๐.๐๐ ๗ ๕๐.๐๐ 

๑.๑๘ กระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา 

๑๗ ๐.๒๖ ๑๔ ๘๒.๓๕ ๓ ๑๗.๖๕ ๒ ๖๖.๖๗ ๑ ๓๓.๓๓ 

๑.๑๙ กระทรวงวัฒนธรรม ๑๖ ๐.๒๕ ๑๑ ๖๘.๗๕ ๕ ๓๑.๒๕ ๒ ๔๐.๐๐ ๓ ๖๐.๐๐ 

๑.๒๐ กระทรวงวิทยาศาสตร์  
และเทคโนโลยี 

๑ ๐.๐๑๕ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒ หน่วยงานอื่น ๑,๘๘๘ ๒๙.๓๕ ๑,๕๗๘ ๘๓.๕๘ ๓๑๐ ๑๖.๔๒ ๑๕๒ ๔๙.๐๓ ๑๕๘ ๕๐.๙๗ 
๒.๑ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ๑,๕๘๑ ๒๔.๕๘ ๑๓๖๗ ๘๖.๔๖ ๒๑๔ ๑๓.๕๔ ๘๕ ๓๙.๗๒ ๑๒๙ ๖๐.๒๘ 

๒.๒ สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

๙๐ ๑.๔๐ ๘๒ ๙๑.๑๑ ๘ ๘.๘๙ ๖ ๗๕.๐๐ ๒ ๒๕.๐๐ 

๒.๓ สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

๓๖ ๐.๕๖ ๓๔ ๙๔.๔๔ ๒ ๕.๕๖ ๒ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๔ สํานักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ 

๓๓ ๐.๕๑๕ ๑๗ ๕๑.๕๒ ๑๖ ๔๘.๔๘ ๙ ๕๖.๒๕ ๗ ๔๓.๗๕ 

 

/๒.๕ สํานักงาน ... 
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รวม วัตถุประสงค์การประสานงาน 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

ดําเนินการจนได ้
ข้อยุติ 

รอผลการพิจารณา ลําดับ 
ที่ 

หน่วยงาน จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ จํานวน

(เรื่อง) 
 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

๒.๕ สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด 

๒๙ ๐.๔๕ ๒๗ ๙๓.๑๐ ๒ ๖.๙๐ ๑ ๕๐.๐๐ ๑ ๕๐.๐๐ 

๒.๖ ธนาคารแห่งประเทศไทย ๒๘ ๐.๔๔ ๒๒ ๗๘.๕๗ ๖ ๒๑.๔๓ ๔ ๖๖.๖๗ ๒ ๓๓.๓๓ 

๒.๗ สภาทนายความ ๑๙ ๐.๓๐ ๓ ๑๕.๗๙ ๑๖ ๘๔.๒๑ ๑๑ ๖๘.๗๕ ๕ ๓๑.๒๕ 

๒.๘ ศูนย์อํานวยการบริหาร 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

๑๒ ๐.๑๙ ๒ ๑๖.๖๗ ๑๐ ๘๓.๓๓ ๘ ๘๐.๐๐ ๒ ๒๐.๐๐ 

๒.๙ สํานักงานกองทุนหมู่บ้าน 
และชุมชนเมืองแห่งชาติ 

๘ ๐.๑๒๕ ๑ ๑๒.๕๐ ๗ ๘๗.๕๐ ๕ ๗๑.๔๓ ๒ ๒๘.๕๗ 

๒.๑๐ สํานักงานคณะกรรมการ 
กํากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย 

๘ ๐.๑๒๕ ๑ ๑๒.๕๐ ๗ ๘๗.๕๐ ๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๒.๑๑ สํานักงานกองทุนฟื้นฟู 
และพัฒนาเกษตรกร 

๖ ๐.๐๙ ๐ ๐.๐๐ ๖ ๑๐๐.๐๐ ๕ ๘๓.๓๓ ๑ ๑๖.๖๗ 

๒.๑๒ กองอํานวยการรักษา 
ความม่ันคงภายใน
ราชอาณาจักร 

๕ ๐.๐๘ ๒ ๔๐.๐๐ ๓ ๖๐.๐๐ ๓ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๑๓ สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ 

๕ ๐.๐๘ ๕ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๑๔ สํานักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

๔ ๐.๐๖ ๓ ๗๕.๐๐ ๑ ๒๕.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๑๕ สํานักงานศาลยุติธรรม ๔ ๐.๐๖ ๒ ๕๐.๐๐ ๒ ๕๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๒ ๑๐๐.๐๐ 

๒.๑๖ แพทยสภา ๓ ๐.๐๕ ๐ ๐.๐๐ ๓ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๓๓.๓๓ ๒ ๖๖.๖๗ 

๒.๑๗ สภากาชาดไทย ๒ ๐.๐๓ ๑ ๕๐.๐๐ ๑ ๕๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๑๘ สํานักงานคณะกรรมการ 
กํากับกิจการพลังงาน 

๒ ๐.๐๓ ๒ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๑๙ สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ 

๒ ๐.๐๓ ๑ ๕๐.๐๐ ๑ ๕๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๒๐ สํานักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง 

๒ ๐.๐๓ ๒ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๒๑ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
(องค์การมหาชน) 

๑ ๐.๐๑๕ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๒๒ สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) 

๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ 

๒.๒๓ องค์การกระจายเสียง 
และแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย 

๑ ๐.๐๑๕ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๒๔ สํานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน 

๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ 

 

/๒.๒๕ สํานักงาน ... 



- ๗ - 
 

รวม วัตถุประสงค์การประสานงาน 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

ดําเนินการจนได ้
ข้อยุติ 

รอผลการพิจารณา ลําดับ 
ที่ หน่วยงาน จํานวน

(เรื่อง) 
 

ร้อยละ จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ จํานวน

(เรื่อง) 
 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

๒.๒๕ สํานักงานคณะกรรมการ
พิเศษเพื่อประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๒๖ สํานักงานสภาที่ปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

๑ ๐.๐๑๕ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๒๗ สํานักงานอัยการสูงสุด ๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๒๘ สํานักพระราชวัง ๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๒.๒๙ สํานักราชเลขาธิการ ๑ ๐.๐๑๕ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง 

๑,๔๘๓ ๒๓.๐๖ ๘๙๘ ๖๐.๕๕ ๕๘๕ ๓๙.๔๕ ๓๘๐ ๖๔.๙๖ ๒๐๕ ๓๕.๐๔ 

๓.๑ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับ
กระทรวงการคลัง 

๔๕๓ ๗.๐๔ ๑๒๙ ๒๘.๔๘ ๓๒๔ ๗๑.๕๒ ๒๑๕ ๖๖.๓๖ ๑๐๙ ๓๓.๖๔ 

๓.๑.๑ ธนาคารออมสิน ๑๗๒ ๒.๖๗ ๓๓ ๑๙.๑๙ ๑๓๙ ๘๐.๘๑ ๘๔ ๖๐.๔๓ ๕๕ ๓๙.๕๗ 

๓.๑.๒ ธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร 

๑๑๐ ๑.๗๑ ๔๖ ๔๑.๘๒ ๖๔ ๕๘.๑๘ ๕๓ ๘๒.๘๑ ๑๑ ๑๗.๑๙ 

๓.๑.๓ ธนาคาร กรุงไทย จํากัด
(มหาชน) 

๓๙ ๐.๖๑ ๑๑ ๒๘.๒๑ ๒๘ ๗๑.๗๙ ๒๖ ๙๒.๘๖ ๒ ๗.๑๔ 

๓.๑.๔ ศูนย์อํานวยการปฏิบัติการ
แก้ไขปัญหาหนี้สินภาค
ประชาชน 

๓๗ ๐.๕๗ ๕ ๑๓.๕๑ ๓๒ ๘๖.๔๙ ๑๔ ๔๓.๗๕ ๑๘ ๕๖.๒๕ 

๓.๑.๕ สํานักงานสลากกิน 
แบ่งรัฐบาล 

๒๙ ๐.๔๕ ๑๕ ๕๑.๗๒ ๑๔ ๔๘.๒๘ ๑๑ ๗๘.๕๗ ๓ ๒๑.๔๓ 

๓.๑.๖ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ๒๒ ๐.๓๔ ๕ ๒๒.๗๓ ๑๗ ๗๗.๒๗ ๑๓ ๗๖.๔๗ ๔ ๒๓.๕๓ 

๓.๑.๗ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
แห่งประเทศไทย 

๒๑ ๐.๓๓ ๒ ๙.๕๒ ๑๙ ๙๐.๔๘ ๑๐ ๕๒.๖๓ ๙ ๔๗.๓๗ 

๓.๑.๘ กองทุนเงินให้กู้ยืม 
เพื่อการศึกษา 

๘ ๐.๑๒๕ ๔ ๕๐.๐๐ ๔ ๕๐.๐๐ ๑ ๒๕.๐๐ ๓ ๗๕.๐๐ 

๓.๑.๙ กองทุนบําเหน็จบํานาญ
ข้าราชการ 

๗ ๐.๑๑ ๕ ๗๑.๔๓ ๒ ๒๘.๕๗ ๑ ๕๐.๐๐ ๑ ๕๐.๐๐ 

๓.๑.๑๐ ธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย 

๕ ๐.๐๘ ๑ ๒๐.๐๐ ๔ ๘๐.๐๐ ๑ ๒๕.๐๐ ๓ ๗๕.๐๐ 

๓.๑.๑๑ บริษัทบริหารสินทรัพย์ 
กรุงเทพพาณิชย์ จํากัด 

๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๑.๑๒ โรงงานยาสูบ ๑ ๐.๐๑๕ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 
๓.๑.๑๓ องค์การสุรา ๑ ๐.๐๑๕ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 
๓.๒ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับ
กระทรวงมหาดไทย 

๔๑๙ ๖.๕๒ ๓๑๓ ๗๔.๗๐ ๑๐๖ ๒๕.๓๐ ๗๗ ๗๒.๖๔ ๒๙ ๒๗.๓๖ 

๓.๒.๑ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ๒๐๑ ๓.๑๓ ๑๓๙ ๖๙.๑๕ ๖๒ ๓๐.๘๕ ๔๖ ๗๔.๑๙ ๑๖ ๒๕.๘๑ 

 
/๓.๒.๒ การประปา ... 



- ๘ - 
                 

รวม วัตถุประสงค์การประสานงาน 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

ดําเนินการจนได ้
ข้อยุติ 

รอผลการพิจารณา ลําดับ 
ที่ 

หน่วยงาน จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ จํานวน

(เรื่อง) 
 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

๓.๒.๒ การประปาส่วนภูมิภาค ๑๑๓ ๑.๗๖ ๘๙ ๗๘.๗๖ ๒๔ ๒๑.๒๔ ๑๗ ๗๐.๘๓ ๗ ๒๙.๑๗ 

๓.๒.๓ การไฟฟ้านครหลวง ๘๐ ๑.๒๔ ๖๒ ๗๗.๕๐ ๑๘ ๒๒.๕๐ ๑๒ ๖๖.๖๗ ๖ ๓๓.๓๓ 

๓.๒.๔ การประปานครหลวง ๒๕ ๐.๓๙ ๒๓ ๙๒.๐๐ ๒ ๘.๐๐ ๒ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๓ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับ 
กระทรวงคมนาคม 

๓๕๘ ๕.๕๗ ๓๒๓ ๙๐.๒๒ ๓๕ ๙.๗๘ ๑๗ ๔๘.๕๗ ๑๘ ๕๑.๔๓ 

๓.๓.๑ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

๒๓๒ ๓.๖๑ ๒๒๐ ๙๔.๘๓ ๑๒ ๕.๑๗ ๖ ๕๐.๐๐ ๖ ๕๐.๐๐ 

๓.๓.๒ การรถไฟแห่งประเทศไทย ๕๑ ๐.๗๙๕ ๔๒ ๘๒.๓๕ ๙ ๑๗.๖๕ ๔ ๔๔.๔๔ ๕ ๕๕.๕๖ 

๓.๓.๓ บริษัท ขนส่ง จํากัด ๒๗ ๐.๔๒ ๒๕ ๙๒.๕๙ ๒ ๗.๔๑ ๒ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๓.๔ การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย 

๑๖ ๐.๒๕ ๑๔ ๘๗.๕๐ ๒ ๑๒.๕๐ ๑ ๕๐.๐๐ ๑ ๕๐.๐๐ 

๓.๓.๕ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
แห่งประเทศไทย 

๑๖ ๐.๒๕ ๑๐ ๖๒.๕๐ ๖ ๓๗.๕๐ ๓ ๕๐.๐๐ ๓ ๕๐.๐๐ 

๓.๓.๖ บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) 

๑๑ ๐.๑๗ ๘ ๗๒.๗๓ ๓ ๒๗.๒๗ ๑ ๓๓.๓๓ ๒ ๖๖.๖๗ 

๓.๓.๗ กรมการบินพลเรือน ๔ ๐.๐๖ ๓ ๗๕.๐๐ ๑ ๒๕.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ 

๓.๓.๘ การท่าเรือแห่ง 
ประเทศไทย 

๑ ๐.๐๑๕ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๔ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

๑๓๖ ๒.๑๒ ๘๘ ๖๔.๗๑ ๔๘ ๓๕.๒๙ ๔๓ ๘๙.๕๘ ๕ ๑๐.๔๒ 

๓.๔.๑ บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) 

๘๒ ๑.๒๘ ๔๔ ๕๓.๖๖ ๓๘ ๔๖.๓๔ ๓๘ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๔.๒ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด 

๕๑ ๐.๗๙ ๔๑ ๘๐.๓๙ ๑๐ ๑๙.๖๑ ๕ ๕๐.๐๐ ๕ ๕๐.๐๐ 

๓.๔.๓ บริษัท กสท โทรคมนาคม  
จํากัด (มหาชน) 

๓ ๐.๐๕ ๓ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๕ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนษุย์ 

๔๖ ๐.๗๒ ๑๘ ๓๙.๑๓ ๒๘ ๖๐.๘๗ ๑๑ ๓๙.๒๙ ๑๗ ๖๐.๗๑ 

๓.๕.๑ การเคหะแห่งชาติ ๔๔ ๐.๖๙ ๑๘ ๔๐.๙๑ ๒๖ ๕๙.๐๙ ๑๐ ๓๘.๔๖ ๑๖ ๖๑.๕๔ 

๓.๕.๒ สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) 

๒ ๐.๐๓ ๐ ๐.๐๐ ๒ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๕๐.๐๐ ๑ ๕๐.๐๐ 

๓.๖ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง 
สาธารณสุข 

๓๖ ๐.๕๖ ๑๗ ๔๗.๒๒ ๑๙ ๕๒.๗๘ ๔ ๒๑.๐๕ ๑๕ ๗๘.๙๕ 

๓.๖.๑ สํานักงานหลักประกัน 
สุขภาพแห่งชาติ 

๓๖ ๐.๕๖ ๑๗ ๔๗.๒๒ ๑๙ ๕๒.๗๘ ๔ ๒๑.๐๕ ๑๕ ๗๘.๙๕ 

 

/๓.๗ รัฐวิสาหกิจ ... 



-๙- 
  

รวม วัตถุประสงค์การประสานงาน 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

ดําเนินการจนได ้
ข้อยุติ 

รอผลการพิจารณา ลําดับ 
ที่ 

หน่วยงาน จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ จํานวน

(เรื่อง) 
 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

๓.๗ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ 

๑๗ ๐.๒๖ ๓ ๑๗.๖๕ ๑๔ ๘๒.๓๕ ๖ ๔๒.๘๖ ๘ ๕๗.๑๔ 

๓.๗.๑ สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 

๗ ๐.๑๑ ๐ ๐.๐๐ ๗ ๑๐๐.๐๐ ๒ ๒๘.๕๗ ๕ ๗๑.๔๓ 

๓.๗.๒ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ๔ ๐.๐๖ ๒ ๕๐.๐๐ ๒ ๕๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๒ ๑๐๐.๐๐ 
๓.๗.๓ สํานักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมสวัสดิการและ 
สวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

๒ ๐.๐๓ ๑ ๕๐.๐๐ ๑ ๕๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ 

๓.๗.๔ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 
๓.๗.๕ มหาวิทยาลัยมหิดล ๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 
๓.๗.๖ มหาวิทยาลัยศิลปากร ๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 
๓.๗.๗ สถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๘ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงกลาโหม 

๖ ๐.๐๙ ๒ ๓๓.๓๓ ๔ ๖๖.๖๗ ๔ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๘.๑ องค์การสงเคราะห์ทหาร 
ผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ 

๖ ๐.๐๙ ๒ ๓๓.๓๓ ๔ ๖๖.๖๗ ๔ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๙ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ ์

๓ ๐.๐๕ ๑ ๓๓.๓๓ ๒ ๖๖.๖๗ ๐ ๐.๐๐ ๒ ๑๐๐.๐๐ 

๓.๙.๑ องค์การสวนยาง ๒ ๐.๐๓ ๑ ๕๐.๐๐ ๑ ๕๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ 
๓.๙.๒ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ๑ ๐.๐๒ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ 
๓.๑๐ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงพลังงาน 
๓ ๐.๐๕ ๑ ๓๓.๓๓ ๒ ๖๖.๖๗ ๑ ๕๐.๐๐ ๑ ๕๐.๐๐ 

๓.๑๐.๑ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย 

๓ ๐.๐๕ ๑ ๓๓.๓๓ ๒ ๖๖.๖๗ ๑ ๕๐.๐๐ ๑ ๕๐.๐๐ 

๓.๑๑ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน     
ในกํากับ 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

๒ ๐.๐๓ ๒ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๑๑.๑ การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย 

๑ ๐.๐๑๕ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๑๑.๒ สํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 

๑ ๐.๐๑๕ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๑๒ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับสํานักนายกรัฐมนตรี 

๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ 

๓.๑๒.๑ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ 
๓.๑๓ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน     

ในกํากับกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา 

๑ ๐.๐๑๕ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๑๓.๑ การกีฬาแห่งประเทศไทย ๑ ๐.๐๑๕ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

 

/๓.๑๔ รฐัวิสาหกิจ ... 



-๑๐- 

 
 จากตารางแสดงจํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ หน่วยงานต่างๆ ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น รวมทั้งสิ้น ๖,๔๓๒ เรื่อง       
โดยเรียงตามลําดับจากหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานมากที่สุด ได้แก่ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ รองลงมา คือ 
กระทรวงคมนาคม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข ตามลําดับ                        
 
 สําหรับรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ รองลงมา คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ธนาคารออมสิน การประปาส่วนภูมิภาค และธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ตามลําดับ 
 
 ๕. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นของหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/       
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก) 
 

ลําดับ
ที่ 

กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาเหตุเดือดร้อนรําคาญจากเสียง กล่ินเหม็น ฝุ่นละอองจากบ้านเรือน ร้านอาหาร สถานบันเทิง รถบรรทุกดิน 
และวัยรุ่นมั่วสุม  
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ การวางจําหน่ายสินค้ากีดขวางทางเท้า และการจราจร 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด และปรับปรุงการปล่อยสัญญาณไฟจราจรบริเวณทางแยก 
ยาเสพติด โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่าย และเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ ใบกระท่อม และ
กัญชา 

๑ 
 
 

สํานักงานตํารวจแหง่ชาติ 

บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิด และเล่นการพนันประเภทไพ่ ไฮโล ตู้ม้า ตู้สล็อต  
หวยจับยี่กี น้ําเต้าปูปลา โต๊ะสนุ๊กเกอร์ และพนันฟุตบอล  

๒ กระทรวงคมนาคม การบริการขนส่งทางบก และการบริการรถสาธารณะ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้  
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) พนักงานขับรถตู้ และพนักงานขับรถ  
โดยสารประจําทาง 
- ขอให้พิจารณาเพิ่มรอบการเดินรถ และเพิ่มจํานวนรถตู้/รถโดยสารประจําทาง 
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซมสภาพรถโดยสารประจําทาง และสัญญาณไฟจราจร/ติดต้ังป้ายสัญลักษณ์จราจร 
- ขอให้ตรวจสอบการเก็บอัตราค่าโดยสารราคาแพงของรถตู้โดยสาร และรถรับจ้างสาธารณะ (รถสองแถว) 

 
 

/ถนน ... 

รวม วัตถุประสงค์การประสานงาน 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

ดําเนินการจนได ้
ข้อยุติ 

รอผลการ
พิจารณา 

ลําดับ 
ที่ 

หน่วยงาน จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ จํานวน

(เรื่อง) 
 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

 
ร้อยละ 

๓.๑๔ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๑๔.๑ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 
๓.๑๕ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงพาณิชย์ 
๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓.๑๕.๑ องค์การคลังสินค้า ๑ ๐.๐๑๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 
รวมทั้งสิ้น ๖,๔๓๒ ๑๐๐.๐๐ ๔,๕๐๕ ๗๐.๐๔ ๑,๙๒๗ ๒๙.๙๖ ๑,๐๗๓ ๕๕.๖๘ ๘๕๔ ๔๔.๓๒ 



- ๑๑ - 
 

ลําดับ
ที่ 

กระทรวง/หน่วยงาน ประเดน็เรื่อง 

ถนน  โดยส่วนใหญ่ ชอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน บาทวิถี สะพานลอยข้ามแยก สะพานข้ามแม่น้ํา และสะพาน  
กลับรถ 

  

การแสดงความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของรัฐ  โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องการแสดงความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้เปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนสําหรับโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าความเร็วสูง      
- ขอให้ยกเลิกนโยบายการปรับเพิ่มอัตราค่าผ่านทางพิเศษ และขอให้ปรับลดอัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสกับรถไฟฟ้า
ใต้ดินเอ็มอาร์ที 
- ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ประจําสํานักงานขนส่ง และไม่เห็นด้วยกับการเพิ่มจํานวนชั่วโมงการ
อบรม และทดสอบผู้ขอทําใบอนุญาตรายใหม่/ผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์และรถยนต์ (จากเดิม ๑ วันเป็น 
๒ วัน) 
พืชผล โดยส่วนใหญ่ ขอให้แก้ไขปัญหาราคาพืชผลการเกษตรตกต่ํา ประเภทยางพาราดิบ เศษยางพารา น้ํามันปาล์ม  
มันสําปะหลัง และอ้อย 
วิกฤตน้ํา (อุทกภัย-ภัยแล้ง) โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้  
- ขอให้จัดทําฝนเทียมในพื้นที่ทําการเกษตร 
- ขอความอนุเคราะห์ขุดลอกคลองเพื่อแก้ไขปัญหาภัยแล้ง และปัญหาอุทกภัย 

๓ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ขอที่ดินหรือสิทธิการใช้ประโยชน์ในที่ดิน โดยส่วนใหญ่ ขอให้จัดสรรที่ดินทํากินเพื่อเกษตรกรรม 

การแสดงความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของรัฐ  โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องการแสดงความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ไม่เห็นด้วยกับร่างกฎกระทรวงกําหนดความประพฤติ การแต่งกายและทรงผมของนักเรียนและนักศึกษา เนื่องจาก  
เห็นว่าโรงเรียนเข้มงวดกับทรงผมนักเรียนอยู่แล้ว 
- ไม่เห็นด้วยกับนโยบายยุบโรงเรียนขนาดเล็ก 
- เห็นด้วยกับนโยบายโครงการเรียนฟรี ๑๕ ปี อย่างมีคุณภาพของรัฐบาล  
- ขอให้มีมาตรการในการควบคุมดูแลรักษาการใช้แท็บเล็ตของโครงการแท็บเล็ต PC เพื่อการศึกษาไทย 
- ขอให้ปรับปรุงคุณภาพนมโรงเรียน 
- ขอให้พิจารณากําหนดมาตรการในการควบคุมผู้ประกอบการขับรถรับ-ส่งนักเรียน 
หลักสูตรการศึกษา  โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ส่งเสริมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษให้ถูกต้องเหมาะสม และการจัดการศึกษาเพื่อเด็กพิการที่มีปัญหาทางพฤติกรรม 
และทางอารมณ์ 
- ขอให้ตรวจสอบการเรียกเก็บค่าบํารุงการศึกษา ค่าปรับการลงทะเบียนเรียนล่าช้า และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ 

๔ กระทรวงศึกษาธิการ 

ค่าตอบแทนพิเศษ โดยส่วนใหญ่ ขอให้พิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนและสวัสดิการให้แก่ลูกจ้างชั่วคราวตําแหน่งครู   
เจ้าหน้าท่ีธุรการ และนักการภารโรง 
ร้องเรียนการให้บริการของบุคลากรทางการแพทย์ โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของบุคลากร  
ทางการแพทย์ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่สถานีอนามัย เจ้าหน้าที่แผนกฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่แผนกทะเบียน เจ้าหน้าที่
แผนกทันตกรรม และเจ้าหน้าที่แผนกเภสัชกรรม เป็นต้น 

๕ กระทรวงสาธารณสุข 

ระบบการให้บริการของสถานพยาบาล และการรักษาพยาบาล โดยส่วนใหญ่ ขอให้เพิ่มจํานวนบุคลากรทางการแพทย์ 
และขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลโรคต่างๆ 

 
 ๖. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นของรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/  
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก) 
 

ลําดับ
ที่ 

รัฐวิสาหกิจ ประเด็นเรื่อง 

การบริการขนส่งทางบก และการบริการรถสาธารณะ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของพนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่าโดยสาร และพนักงานขับรถตู้โดยสาร 
- ขอให้เพ่ิมจํานวนและขยายเส้นทางเดินรถโดยสารประจําทาง 
- ขอให้ปรับปรุงและตรวจสอบสภาพรถโดยสารประจําทางให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพื่อความปลอดภัยของผู้โดยสาร 

๑ องค์การขนสง่มวลชน
กรุงเทพ 

โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในการให้บริการสายด่วนหมายเลข ๑๓๔๘ 

 

/๒ การไฟฟ้า ... 



- ๑๒ -       
 

ลําดับ
ที่ 

รัฐวิสาหกิจ ประเด็นเรื่อง 

ไฟฟ้า โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 
- ขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง หม้อแปลง เสา สายไฟฟ้า และแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
- ขอให้ตรวจสอบการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าสูงเกินจริง 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่ต่างๆ 
และสายด่วนหมายเลข ๑๑๒๙ 

๒ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ร้ องเรี ยนการให้บริ การของพนั กงานรั ฐวิ สาหกิ จ โดยส่ วนใหญ่  ขอให้ ปรับปรุ งการอํ านวยความสะดวก 
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ประจําสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และเจ้าหน้าที่ที่ดําเนินการตัดมิเตอร์ไฟ 
หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์กรณี ดังนี้ 
- ขอความช่วยเหลือนําหนี้สินนอกระบบเข้าสู่ระบบของธนาคารออมสิน 
- ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้อัตราดอกเบี้ยตํ่า 

๓ ธนาคารออมสนิ 

ขออนุมัติสินเชื่อ และทุนในการประกอบอาชีพ โดยส่วนใหญ่ ขอสินเชื่อเพื่อนําไปเป็นทุนประกอบอาชีพ 
น้ําประปา โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาน้ําประปาไม่ไหล ไหลอ่อน และคุณภาพน้ําประปา  
- ขอให้ตรวจสอบการเรียกเก็บค่าน้ําประปาสูงเกินจริง และการเรียกเก็บค่าปรับกรณีชําระล่าช้า  
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซมท่อประปา และติดต้ังมิเตอร์ 

๔ การประปาส่วนภูมิภาค 

ร้ องเรี ยนการให้บริ การของพนั กงานรั ฐวิ สาหกิ จ โดยส่ วนใหญ่  ขอให้ ปรับปรุ งการอํ านวยความสะดวก 
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ประจําสํานักงานการประปาส่วนภูมิภาค  
การแสดงความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นการแสดงความคิดเห็น ขอให้พิจารณาเร่ง
จ่ายเงินโครงการรับจํานําข้าวเปลือกนาปรัง และนาปี ปีการผลิต ๒๕๕๕/๒๕๕๖  

๕ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 

หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอความช่วยเหลือนําหนี้สินนอกระบบเข้าสู่ระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
- ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้อัตราดอกเบี้ยตํ่า  

 
 ๗. จํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) และจังหวัด โดยเรียงตามลําดับจาก อปท . และจังหวัดที่ได้รับการประสานงานเรื ่องร้องทุกข์/   
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด  
 

รวม วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

ดําเนินการ 
จนได้ข้อยุติ 

รอผลการพิจารณา 
ลําดับ 
ที่ 

อปท./จังหวัด จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ รวม ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

๑ กรุงเทพมหานคร ๖๐๒ ๑๗.๘๘ ๔๓๒ ๗๑.๗๖ ๑๗๐ ๒๘.๒๔ ๗๓ ๔๒.๙๔ ๙๗ ๕๗.๐๖ 

๒ จังหวัดปทุมธานี ๑๖๑ ๔.๗๘ ๑๒๓ ๗๖.๔๐ ๓๘ ๒๓.๖๐ ๙ ๒๓.๖๘ ๒๙ ๗๖.๓๒ 

๓ จังหวัดนนทบุรี ๑๓๒ ๓.๙๒ ๙๖ ๗๒.๗๓ ๓๖ ๒๗.๒๗ ๑๓ ๓๖.๑๑ ๒๓ ๖๓.๘๙ 

๔ จังหวัดสมุทรปราการ ๑๑๓ ๓.๓๖ ๙๓ ๘๒.๓๐ ๒๐ ๑๗.๗๐ ๑๒ ๖๐.๐๐ ๘ ๔๐.๐๐ 

๕ จังหวัดนครราชสีมา ๑๑๑ ๓.๓๐ ๙๔ ๘๔.๖๘ ๑๗ ๑๕.๓๒ ๑๑ ๖๔.๗๑ ๖ ๓๕.๒๙ 

๖ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๐๔ ๓.๐๙ ๗๘ ๗๕.๐๐ ๒๖ ๒๕.๐๐ ๗ ๒๖.๙๒ ๑๙ ๗๓.๐๘ 

 
 

/๗ จังหวัด ... 



- ๑๓ - 
 
 

รวม วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

ดําเนินการ 
จนได้ข้อยุติ 

รอผลการพิจารณา 
ลําดับ 
ที่ 

อปท./จังหวัด จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ รวม ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

๗ จังหวัดชลบุรี ๙๐ ๒.๖๗ ๗๙ ๘๗.๗๘ ๑๑ ๑๒.๒๒ ๓ ๒๗.๒๗ ๘ ๗๒.๗๓ 

๘ จังหวัดเชียงใหม่ ๖๗ ๑.๙๙ ๕๐ ๗๔.๖๓ ๑๗ ๒๕.๓๗ ๑๕ ๘๘.๒๔ ๒ ๑๑.๗๖ 

๙ จังหวัดสระบุรี ๖๕ ๑.๙๓ ๕๓ ๘๑.๕๔ ๑๒ ๑๘.๔๖ ๓ ๒๕.๐๐ ๙ ๗๕.๐๐ 

๑๐ จังหวัดขอนแก่น ๖๔ ๑.๙๐ ๔๕ ๗๐.๓๑ ๑๙ ๒๙.๖๙ ๑๗ ๘๙.๔๗ ๒ ๑๐.๕๓ 

๑๑ จังหวัดอุดรธานี ๖๔ ๑.๙๐ ๔๒ ๖๕.๖๒๕ ๒๒ ๓๔.๓๗๕ ๑๘ ๘๑.๘๒ ๔ ๑๘.๑๘ 

๑๒ จังหวัดนครปฐม ๕๙ ๑.๗๕ ๒๒ ๓๗.๒๙ ๓๗ ๖๒.๗๑ ๙ ๒๔.๓๒ ๒๘ ๗๕.๖๘ 

๑๓ จังหวัดร้อยเอ็ด ๕๙ ๑.๗๕ ๓๙ ๖๖.๑๐ ๒๐ ๓๓.๙๐ ๑๗ ๘๕.๐๐ ๓ ๑๕.๐๐ 

๑๔ จังหวัดนครสวรรค์ ๕๗ ๑.๖๙ ๔๕ ๗๘.๙๕ ๑๒ ๒๑.๐๕ ๑๐ ๘๓.๓๓ ๒ ๑๖.๖๗ 

๑๕ จังหวัดพิษณุโลก ๕๕ ๑.๖๓ ๓๙ ๗๐.๙๑ ๑๖ ๒๙.๐๙ ๑๒ ๗๕.๐๐ ๔ ๒๕.๐๐ 

๑๖ จังหวัดสุรินทร์ ๕๕ ๑.๖๓ ๓๔ ๖๑.๘๒ ๒๑ ๓๘.๑๘ ๑๘ ๘๕.๗๑ ๓ ๑๔.๒๙ 

๑๗ จังหวัดฉะเชิงเทรา ๕๔ ๑.๖๐ ๓๕ ๖๔.๘๑ ๑๙ ๓๕.๑๙ ๗ ๓๖.๘๔ ๑๒ ๖๓.๑๖ 

๑๘ จังหวัดสงขลา ๕๓ ๑.๕๗ ๓๙ ๗๓.๕๘ ๑๔ ๒๖.๔๒ ๕ ๓๕.๗๑ ๙ ๖๔.๒๙ 

๑๙ จังหวัดสมุทรสาคร ๕๐ ๑.๔๘ ๓๓ ๖๖.๐๐ ๑๗ ๓๔.๐๐ ๔ ๒๓.๕๓ ๑๓ ๗๖.๔๗ 

๒๐ จังหวัดบุรีรัมย์ ๔๙ ๑.๔๖ ๓๘ ๗๗.๕๕ ๑๑ ๒๒.๔๕ ๘ ๗๒.๗๓ ๓ ๒๗.๒๗ 

๒๑ จังหวัดศรีสะเกษ ๔๙ ๑.๔๖ ๔๐ ๘๑.๖๓ ๙ ๑๘.๓๗ ๕ ๕๕.๕๖ ๔ ๔๔.๔๔ 

๒๒ จังหวัดอุบลราชธานี ๔๙ ๑.๔๖ ๓๐ ๖๑.๒๒ ๑๙ ๓๘.๗๘ ๑๔ ๗๓.๖๘ ๕ ๒๖.๓๒ 

๒๓ จังหวัดนครศรีธรรมราช ๔๗ ๑.๔๐ ๒๗ ๕๗.๔๕ ๒๐ ๔๒.๕๕ ๑๐ ๕๐.๐๐ ๑๐ ๕๐.๐๐ 

๒๔ จังหวัดลพบุรี ๔๖ ๑.๓๗ ๒๒ ๔๗.๘๓ ๒๔ ๕๒.๑๗ ๑๗ ๗๐.๘๓ ๗ ๒๙.๑๗ 

๒๕ จังหวัดกาญจนบุรี ๔๓ ๑.๒๘ ๒๖ ๖๐.๔๗ ๑๗ ๓๙.๕๓ ๖ ๓๕.๒๙ ๑๑ ๖๔.๗๑ 

๒๖ จังหวัดสุพรรณบุรี ๔๐ ๑.๑๙ ๒๕ ๖๒.๕๐ ๑๕ ๓๗.๕๐ ๑ ๖.๖๗ ๑๔ ๙๓.๓๓ 

๒๗ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ๓๙ ๑.๑๖ ๒๒ ๕๖.๔๑ ๑๗ ๔๓.๕๙ ๘ ๔๗.๐๖ ๙ ๕๒.๙๔ 

๒๘ จังหวัดเชียงราย ๓๘ ๑.๑๓ ๒๗ ๗๑.๐๕ ๑๑ ๒๘.๙๕ ๙ ๘๑.๘๒ ๒ ๑๘.๑๘ 

๒๙ จังหวัดราชบุรี ๓๘ ๑.๑๓ ๒๕ ๖๕.๗๙ ๑๓ ๓๔.๒๑ ๓ ๒๓.๐๘ ๑๐ ๗๖.๙๒ 

๓๐ จังหวัดสุโขทัย ๓๘ ๑.๑๓ ๒๗ ๗๑.๐๕ ๑๑ ๒๘.๙๕ ๙ ๘๑.๘๒ ๒ ๑๘.๑๘ 

๓๑ จังหวัดพิจิตร ๓๖ ๑.๐๗ ๒๖ ๗๒.๒๒ ๑๐ ๒๗.๗๘ ๘ ๘๐.๐๐ ๒ ๒๐.๐๐ 

๓๒ จังหวัดปราจีนบุรี ๓๕ ๑.๐๔ ๒๐ ๕๗.๑๔ ๑๕ ๔๒.๘๖ ๘ ๕๓.๓๓ ๗ ๔๖.๖๗ 

๓๓ จังหวัดเพชรบูรณ์ ๓๓ ๐.๙๘ ๒๑ ๖๓.๖๔ ๑๒ ๓๖.๓๖ ๑๒ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

 
/๓๔ จังหวัด ... 



- ๑๔ - 
 

รวม วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

ดําเนินการ 
จนได้ข้อยุติ 

รอผลการพิจารณา 
ลําดับ 
ที่ 

อปท./จังหวัด จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ รวม ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

๓๔ จังหวัดระยอง ๓๒ ๐.๙๕ ๒๗ ๘๔.๓๗๕ ๕ ๑๕.๖๒๕ ๑ ๒๐.๐๐ ๔ ๘๐.๐๐ 

๓๕ จังหวัดอุตรดิตถ์ ๓๑ ๐.๙๒ ๒๔ ๗๗.๔๒ ๗ ๒๒.๕๘ ๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๓๖ จังหวัดกําแพงเพชร ๓๐ ๐.๘๙ ๒๕ ๘๓.๓๓ ๕ ๑๖.๖๗ ๒ ๔๐.๐๐ ๓ ๖๐.๐๐ 

๓๗ จังหวัดสระแก้ว ๓๐ ๐.๘๙ ๑๒ ๔๐.๐๐ ๑๘ ๖๐.๐๐ ๘ ๔๔.๔๔ ๑๐ ๕๕.๕๖ 

๓๘ จังหวัดนครพนม ๒๙ ๐.๘๖ ๒๑ ๗๒.๔๑ ๘ ๒๗.๕๙ ๔ ๕๐.๐๐ ๔ ๕๐.๐๐ 

๓๙ จังหวัดมหาสารคาม ๒๙ ๐.๘๖ ๑๖ ๕๕.๑๗ ๑๓ ๔๔.๘๓ ๘ ๖๑.๕๔ ๕ ๓๘.๔๖ 

๔๐ จังหวัดกาฬสินธุ์ ๒๘ ๐.๘๓ ๑๗ ๖๐.๗๑ ๑๑ ๓๙.๒๙ ๑๐ ๙๐.๙๑ ๑ ๙.๐๙ 

๔๑ จังหวัดชัยภูมิ ๒๘ ๐.๘๓ ๒๑ ๗๕.๐๐ ๗ ๒๕.๐๐ ๕ ๗๑.๔๓ ๒ ๒๘.๕๗ 

๔๒ จังหวัดอ่างทอง ๒๗ ๐.๘๐ ๑๕ ๕๕.๕๖ ๑๒ ๔๔.๔๔ ๔ ๓๓.๓๓ ๘ ๖๖.๖๗ 

๔๓ จังหวัดเลย ๒๖ ๐.๗๗ ๑๖ ๖๑.๕๔ ๑๐ ๓๘.๔๖ ๘ ๘๐.๐๐ ๒ ๒๐.๐๐ 

๔๔ จังหวัดสกลนคร ๒๖ ๐.๗๗ ๑๕ ๕๗.๖๙ ๑๑ ๔๒.๓๑ ๘ ๗๒.๗๓ ๓ ๒๗.๒๗ 

๔๕ จังหวัดนครนายก ๒๔ ๐.๗๑ ๑๗ ๗๐.๘๓ ๗ ๒๙.๑๗ ๓ ๔๒.๘๖ ๔ ๕๗.๑๔ 

๔๖ จังหวัดตรัง ๒๓ ๐.๖๘ ๑๗ ๗๓.๙๑ ๖ ๒๖.๐๙ ๑ ๑๖.๖๗ ๕ ๘๓.๓๓ 

๔๗ จังหวัดภูเก็ต ๒๓ ๐.๖๘ ๑๗ ๗๓.๙๑ ๖ ๒๖.๐๙ ๔ ๖๖.๖๗ ๒ ๓๓.๓๓ 

๔๘ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ๒๑ ๐.๖๒ ๑๖ ๗๖.๑๙ ๕ ๒๓.๘๑ ๒ ๔๐.๐๐ ๓ ๖๐.๐๐ 

๔๙ จังหวัดกระบี่ ๒๐ ๐.๕๙ ๑๒ ๖๐.๐๐ ๘ ๔๐.๐๐ ๑ ๑๒.๕๐ ๗ ๘๗.๕๐ 

๕๐ จังหวัดลําปาง ๒๐ ๐.๕๙ ๑๗ ๘๕.๐๐ ๓ ๑๕.๐๐ ๓ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๕๑ จังหวัดจันทบุรี ๑๙ ๐.๕๖ ๘ ๔๒.๑๑ ๑๑ ๕๗.๘๙ ๕ ๔๕.๔๕ ๖ ๕๔.๕๕ 

๕๒ จังหวัดพะเยา ๑๙ ๐.๕๖ ๑๓ ๖๘.๔๒ ๖ ๓๑.๕๘ ๖ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๕๓ จังหวัดมุกดาหาร ๑๘ ๐.๕๓ ๑๑ ๖๑.๑๑ ๗ ๓๘.๘๙ ๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ 

๕๔ จังหวัดชุมพร ๑๗ ๐.๕๐ ๑๒ ๗๐.๕๙ ๕ ๒๙.๔๑ ๕ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๕๕ จังหวัดนราธิวาส ๑๗ ๐.๕๐ ๘ ๔๗.๐๖ ๙ ๕๒.๙๔ ๓ ๓๓.๓๓ ๖ ๖๖.๖๗ 

๕๖ จังหวัดพัทลุง ๑๗ ๐.๕๐ ๑๓ ๗๖.๔๗ ๔ ๒๓.๕๓ ๑ ๒๕.๐๐ ๓ ๗๕.๐๐ 

๕๗ จังหวัดยโสธร ๑๗ ๐.๕๐ ๑๑ ๖๔.๗๑ ๖ ๓๕.๒๙ ๔ ๖๖.๖๗ ๒ ๓๓.๓๓ 

๕๘ จังหวัดตาก ๑๖ ๐.๔๘ ๑๒ ๗๕.๐๐ ๔ ๒๕.๐๐ ๔ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๕๙ จังหวัดเพชรบุรี ๑๖ ๐.๔๘ ๑๒ ๗๕.๐๐ ๔ ๒๕.๐๐ ๑ ๒๕.๐๐ ๓ ๗๕.๐๐ 

๖๐ จังหวัดอุทัยธานี ๑๖ ๐.๔๘ ๑๑ ๖๘.๗๕ ๕ ๓๑.๒๕ ๕ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๖๑ จังหวัดสิงห์บุรี ๑๔ ๐.๔๒ ๙ ๖๔.๒๙ ๕ ๓๕.๗๑ ๕ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

 /๖๒ จังหวัด ... 



- ๑๕ - 
 

รวม วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

ดําเนินการ 
จนได้ข้อยุติ 

รอผลการพิจารณา 
ลําดับ 
ที่ 

อปท./จังหวัด จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ รวม ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

๖๒ จังหวัดอํานาจเจริญ ๑๔ ๐.๔๒ ๑๒ ๘๕.๗๑ ๒ ๑๔.๒๙ ๒ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๖๓ จังหวัดชัยนาท ๑๓ ๐.๓๙ ๗ ๕๓.๘๕ ๖ ๔๖.๑๕ ๔ ๖๖.๖๗ ๒ ๓๓.๓๓ 

๖๔ จังหวัดปัตตานี ๑๓ ๐.๓๙ ๕ ๓๘.๔๖ ๘ ๖๑.๕๔ ๖ ๗๕.๐๐ ๒ ๒๕.๐๐ 

๖๕ จังหวัดน่าน ๑๒ ๐.๓๖ ๕ ๔๑.๖๗ ๗ ๕๘.๓๓ ๕ ๗๑.๔๓ ๒ ๒๘.๕๗ 

๖๖ จังหวัดแพร่ ๑๑ ๐.๓๓ ๑๐ ๙๐.๙๑ ๑ ๙.๐๙ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๖๗ จังหวัดพังงา ๑๐ ๐.๓๐ ๕ ๕๐.๐๐ ๕ ๕๐.๐๐ ๒ ๔๐.๐๐ ๓ ๖๐.๐๐ 

๖๘ จังหวัดยะลา ๑๐ ๐.๓๐ ๕ ๕๐.๐๐ ๕ ๕๐.๐๐ ๒ ๔๐.๐๐ ๓ ๖๐.๐๐ 

๖๙ จังหวัดหนองบัวลําภู ๑๐ ๐.๓๐ ๖ ๖๐.๐๐ ๔ ๔๐.๐๐ ๒ ๕๐.๐๐ ๒ ๕๐.๐๐ 

๗๐ จังหวัดตราด ๘ ๐.๒๔ ๕ ๖๒.๕๐ ๓ ๓๗.๕๐ ๒ ๖๖.๖๗ ๑ ๓๓.๓๓ 

๗๑ จังหวัดลําพูน ๘ ๐.๒๔ ๖ ๗๕.๐๐ ๒ ๒๕.๐๐ ๒ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๗๒ จังหวัดหนองคาย ๘ ๐.๒๔ ๓ ๓๗.๕๐ ๕ ๖๒.๕๐ ๒ ๔๐.๐๐ ๓ ๖๐.๐๐ 

๗๓ จังหวัดสตูล ๗ ๐.๒๑ ๖ ๘๕.๗๑ ๑ ๑๔.๒๙ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ 

๗๔ จังหวัดสมุทรสงคราม ๕ ๐.๑๕ ๓ ๖๐.๐๐ ๒ ๔๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๒ ๑๐๐.๐๐ 

๗๕ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ๔ ๐.๑๒ ๓ ๗๕.๐๐ ๑ ๒๕.๐๐ ๑ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๗๖ จังหวัดระนอง ๔ ๐.๑๒ ๔ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๗๗ จังหวัดบึงกาฬ ๒ ๐.๐๖ ๐ ๐.๐๐ ๒ ๑๐๐.๐๐ ๒ ๑๐๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

รวมทั้งสิ้น ๓,๓๖๗ ๑๐๐.๐๐ ๒,๓๕๗ ๗๐.๐๐ ๑,๐๑๐ ๓๐.๐๐ ๕๓๗ ๕๓.๑๗ ๔๗๓ ๔๖.๘๓ 

  
 จากตารางแสดงจํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๖ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดต่างๆ  ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น รวมทั้งสิ้น 
๓,๓๖๗ เรื่อง โดยเรียงตามลําดับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดที่ได้รับการประสานงานมากที่สุด ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดนครราชสีมา 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

/๘. ประเด็น ... 



- ๑๖ -  
  
 ๘. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดที่ได้รับการ
ประสานงานมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก) 

  

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด ประเด็นเรื่อง 

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง ฝุ่นละออง ควันไฟ กล่ินเหม็นจากสิ่งปฏิกูล น้ําเน่าเสีย 
สถานประกอบการ บ้านเรือน ร้านอาหาร สุนัขจรจัด วินรถจักรยานยนต์รับจ้าง และการเผาขยะ  
- ขอให้แก้ไขปัญหาการวางจําหน่ายสินค้า การติดต้ังป้ายโฆษณาบนบาทวิถี และการจอดรถกีดขวางการจราจร 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม /ก่อสร้างถนน สะพานลอยคนข้าม ทางม้าลาย และบาทวิถี 
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม ท่อระบายน้ํา ขุดลอกท่อ เพื่อแก้ไขปัญหาน้ําท่วมขังบริเวณถนน 
- ขอให้ติดต้ังป้ายแสดงสัญลักษณ์การจราจร ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง 

๑ กรุงเทพมหานคร 
 

การบริการขนส่งทางบก โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของรถไฟฟ้า (BTS) เช่น ขอให้สร้างบันไดเลื่อน และติดต้ังลิฟต์โดยสารที่สถานีรถไฟฟ้า 
(BTS) เป็นต้น 
- ขอให้เพิ่มจํานวนเที่ยวการเดินรถของรถโดยสารประจําทางด่วนพิเศษ (BRT) 
- ขอความอนุเคราะห์ปรับปรุงซ่อมแซม /ติดต้ังสัญญาณไฟจราจรสําหรับให้คนเดินข้ามถนน 
เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่ ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง ฝุ่นละออง ควันไฟ กล่ินเหม็นจาก
น้ําเน่าเสีย สถานประกอบการ ร้านอาหาร อู่ซ่อมรถยนต์ บ้านเรือน และการเผาขยะ  
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์กรณี ดังนี้  
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม /ก่อสร้างถนน สะพานและจุดกลับรถ 
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม /ติดต้ังสัญญาณไฟจราจร ป้ายแสดงสัญลักษณ์การจราจร และไฟส่องสว่างริมทาง 

๒ จังหวัดปทุมธาน ี

ยาเสพติด โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่ายและเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า และยาไอซ์  

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง ฝุ่นละออง ควันไฟ กล่ินเหม็นจากส่ิงปฏิกูล สถานประกอบการ  
ร้านอาหาร สุนัขจรจัด บ้านเรือน และการเผาขยะ  
- ขอให้แก้ไขปัญหาการวางจําหน่ายสินค้า และการจอดรถกีดขวางการจราจร 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์กรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม /ก่อสร้างถนน  สะพานลอยคนข้าม และบาทวิถี 
- ขอความอนุเคราะห์ติดต้ังไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง ป้ายแสดงสัญลักษณ์การจราจร  

๓ จังหวัดนนทบุร ี

ยาเสพติด โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่ายและเสพยาเสพติด ประเภทยาบ้า กัญชา ยาไอซ์ 

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์กรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง ฝุ่นละออง ควันไฟ กล่ินเหม็นจากส่ิงปฏิกูล น้ําเน่าเสีย โรงงาน  
สุนัขจรจัด บ้านเรือน การเล้ียงสัตว์และการเผาหญ้า 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถกีดขวางการจราจร 
ยาเสพติด โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่ายและเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์  

๔ จังหวัดสมุทรปราการ 

ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์กรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงขยายช่องทางการจราจร และซ่อมแซมพ้ืนผิวถนน  
- ขอความอนุเคราะห์ติดต้ังป้ายแสดงสัญลักษณ์การจราจร และไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์กรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม /ก่อสร้างถนน สะพานลอยคนข้าม ทางม้าลาย และบาทวิถี 
- ขอความอนุเคราะห์ติดต้ังเสาและเปิดใช้สัญญาณไฟจราจร ป้ายแสดงสัญลักษณ์การจราจร 
น้ําประปา โดยส่วนใหญ่ ขอให้แก้ไขปัญหาน้ําประปาไม่ไหล ไหลอ่อน และคุณภาพน้ําประปา  

๕ จังหวัดนครราชสีมา 

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์กรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็นจากส่ิงปฏิกูล น้ําเน่าเสีย จากโรงงาน รถเก็บขยะ 
ร้านอาหาร บ้านเรือน และฝุ่นละอองจากรถบรรทุก 
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม ท่อระบายน้ํา ขุดลอกท่อ และกําจัดวัชพืชในคูคลองเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาท่อระบายน้ํา 
อุดตัน 

------------------------------------------------------------------ 




