






โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง การให้ความรู ้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

และแนวทางการด าเนินการระบบจัดการเรื่องร้องเรยีน แก่เจ้าหน้าที่กรมป่าไม้  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

ศูนย์บริการประชาชนกรมป่าไม้ ได้จัดตั้งขึ้นมาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มา

ติดต่อสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและความรับผิดชอบของกรมป่าไม้ ตลอดการด าเนินการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และการ

รับเรื่องรอ้งทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม ขอความช่วยเหลือ แจ้งเบาะแส ที่เกี่ยวกับภารกิจกรมป่าไม้ 

และประสานงานส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องรับไปด าเนินการตามขั้นตอนของแต่ละหน่วยงานใน

สังกัดกรมป่าไม้ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ศูนย์บริการประชาชนกรมป่าไม้ได้รับคัดเลือกให้เป็นหน่วยงาน

ต้นแบบในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

และได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เรื่อง การเป็นเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐระดับกระทรวง ให้เป็นหน่วยงานต้นแบบในการจัดตั้งศูนย์   

ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กับส านักงานปลัด-

ส านักนายกรัฐมนตร ีเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2555 โดยกรมป่าไม้จะต้องด าเนินการตามบันทึกข้อตกลง

ความรว่มมอื(MOU)ฯ อย่างตอ่เนื่องเป็นระยะเวลา 3 ปี ต้ังแต ่ปี 2556-2558 

ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ศูนย์บริการประชาชนกรมป่าไม้ ได้ด าเนินการ

พัฒนาการด าเนินงานตามภารกิจของศูนย์ฯ โดยร่วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   

ได้พัฒนาการด าเนินงานระบบสายด่วน Greencall 1310 กด 3 (24 ช่ัวโมง) เพื่อรองรับการด าเนินงาน

ในการให้บริการข้อมูลขา่วสารและรับเรื่องร้องเรียนตามภารกิจของกรมป่าไม้ ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

อีกทั้ง ได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน ของส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1-13 

และส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้สาขาทุกสาขา เพื่อสร้างเครือข่ายการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้กับหน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้ ตามค าสั่งกรมป่าไม้

ที่ 1794/2556 ลงวันที่ 18 มถิุนายน พ.ศ. 2556 เรื่อง การจัดตัง้ศูนย์บริการประชาชน  โดยให้จัดตั้ง

ศูนย์บริการประชาชน ภายใต้สังกัดส่วนอ านวยการ ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1-13 และส านักจัดการ

ทรัพยากรป่าไม้สาขาทุกสาขา 

และได้พัฒนาระบบจัดการเรื่องร้องเรียน เพื่อเพิ่มช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและขั้นตอนการด าเนินการ ตามค าสั่งกรมป่าไม้       

ที่ 657/2556 ลงวนัที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 เรื่อง ก าหนดหน้าที่และขัน้ตอนการด าเนินการ 

/ระบบจัดการ... 
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ระบบจัดการเรื่องร้องเรียน โดยแจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานใช้รหัสผู้ใช้ 

(Username) และรหัสผ่าน (Password) เดียวกันกับที่ใช้ในระบบจัดการเรื่องร้องเรียน (e-Petition) ของ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินการระบบจัดการเรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้ 

ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)ฯ ในการด าเนินการ

ส่งเสริมให้บุคลากรของกรมป่าไม้ มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 และเพื่อสร้างความเข้าใจในแนวทางการด าเนินการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 

ในสังกัดกรมป่าไม้ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับศูนย์บริการประชาชนกรมป่าไม้ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นแบบ 

ในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้การด าเนินการระบบจัดการเรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้ เป็นไปอย่าง

เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  จึงเห็นควรให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับกฎหมายและหน้าที่ปฏิบัติในการให้บริการข้อมูลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ   

พ.ศ. 2540 และแนวทางการด าเนินการระบบเรื่องร้องเรียน แก่เจ้าหน้าที่ของกรมป่าไม้ ให้สามารถน า

ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ ไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการและการ

จัดการเรื่องร้องเรียน ได้ถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบและกฎหมาย เพื่อน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ วิธีการใช้สทิธิ กลไกหรอืเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบการบริหารงานภาครัฐ

ให้มีความโปร่งใส และมีช่องทางการร้องเรียนหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นการระดมความคิดเห็น

และเสนอข้อปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

และการด าเนินการระบบเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานอีกด้วย โดยการจัดประชุม จะแบ่งเป็น 4 ภาค 

ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ภาคกลางและภาคตะวันออก และภาคใต้ 

๒. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อให้การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เรื่อง การเป็นเครือข่าย

ความร่วมมือในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐระดับกระทรวง ให้เป็นหน่วยงานต้นแบบ

ในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

กับส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นไปอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี 2556-2558

ประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ 

๒.2 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการและสาระส าคัญของ

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 เพื่อน าความรู ้ความเข้าใจที่ได้รับไปเผยแพร่ในองค์กรและประชาชนทั่วไป 

 

/2.3 เพื่อให.้.. 
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2.3 เพื่อให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1-13 และส านักจัดการ

ทรัพยากรป่าไม้สาขาทุกสาขา ด าเนินการได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ตามระเบียบและกฎหมาย และเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน 

2.4 เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายในการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่สิทธิการรับรู้

ข้อมูลข่าวสาร อันจะเป็นส่วนที่ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 

2.5 เพื่อใหก้ารด าเนินการระบบจัดการเรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้ และระบบจัดการเรื่องร้องเรียน 

(e-Petition) ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

๓. คุณสมบัติผู้เข้าร่วมประชุม 

หัวหน้าหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน และผู้ที่สนใจ โดยแบ่งการ

ประชุมเป็น 4 ภาค รวม 4 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน ดังนี้ ส านักจัดการ

ทรัพยากรป่าไม้ที่ 6 (อุดรธานี) ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 7 (ขอนแก่น) ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ 

ที่ 8 (นครราชสีมา) ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 6 สาขานครพนม และส านักจัดการทรัพยากรป่า ไม ้ 

ที่ 7 สาขาอุบลราชธานี 

ครั้งที่ 2 ภาคเหนือ ประกอบด้วย 8 หน่วยงาน ดังนี้ ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1 

(เชียงใหม่) ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 2 (เชียงราย) ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 3 (ล าปาง)  

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 4 (ตาก) ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1 สาขาแม่ฮ่องสอน ส านักจัดการ

ทรัพยากรป่าไม้ที่ 3 สาขาแพร่ ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 4 สาขานครสวรรค์ และส านักจัดการ

ทรัพยากรป่าไม้ที่ 4 สาขาพิษณุโลก 

ครั้งที่ 3 ภาคใต้ ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน ดังนี้ ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 11 (สุราษฎร์ธานี) 

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 12 (นครศรีธรรมราช) ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 13 (สงขลา) 

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 12 สาขากระบี่ และส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 13 สาขานราธิวาส 

ครั้งที่ 4 ภาคกลางและภาคตะวันออก ประกอบด้วย 20 หน่วยงาน ดังนี้ ส านักบริหารกลาง

ส านักแผนงานและสารสนเทศ ส านักจัดการป่าชุมชน ส านักส่งเสริมการปลูกป่า ส านักป้องกันรักษาป่า

และควบคุมไฟป่า ส านักจัดการที่ดินป่าไม้ ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ ส านักการอนุญาต ส านักกฎหมาย 

ส านักโครงการพระราชด าริและกิจการพิเศษ ส านักความร่วมมือด้านการป่าไม้ระหว่างประเทศ ส านักด่านป่าไม้ 

ส านักรับรองการป่าไม้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 5 (สระบุรี) 

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 9 (ชลบุรี) ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 10 (ราชบุรี) ส านักจัดการ

ทรัพยากรป่าไม้ที่ 9 สาขาปราจนีบุรี และส านกัจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 10 สาขาเพชรบุรี 

/๔. จ านวน... 
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๔. จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 

จ านวน 240 คน (รวม 4 ภาค) 

๕. ระยะเวลาด าเนินการ 

ระยะเวลา ภาคละ 2 วัน ประมาณช่วงเดอืน มกราคม - เมษายน 2557  

๖. สถานที่ด าเนินการ 

คร้ังท่ี 1  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

   – ณ หอ้งประชุม ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 8 (นครราชสีมา) 

คร้ังท่ี 2  ภาคเหนือ  

   – ณ หอ้งประชุม ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1 (เชยีงใหม่) 

  หรอืหอ้งประชุม ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 3 (ล าปาง) 

คร้ังท่ี 3  ภาคใต้ 

 – ณ หอ้งประชุม ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 11 (สุราษฎรธ์านี) 

หรอืหอ้งประชุม ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 12 (นครศรธีรรมราช) 

คร้ังท่ี 4  ภาคกลางและภาคตะวันออก 

 – ณ หอ้งประชุม ๑ อาคารเทียมคมกฤส กรมป่าไม้ กรุงเทพมหานคร 

๗. วิธีการด าเนินการ 

7.1 การประชุมจะมีการบรรยาย แบ่งกลุ่มอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตรวจแนะน า

การจัดศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของหนว่ยงาน และการฝึกปฏิบัติระบบจัดการเรื่องรอ้งเรียน 

7.2 ภายหลังจากด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 ภาค เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

ศูนย์บริการประชาชนกรมป่าไม้ จะด าเนินการออกตรวจติดตามให้ค าแนะน าและประเมินผลในการจัดตั้ง

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 1-13 และส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้สาขาทุกสาขา 

และระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนของทุกหน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้ เพื่อสรุปผลน าเรียนอธิบดีกรมป่าไม้

ทราบต่อไป 

๘. วิทยากร 

วิทยากรจากส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

และผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 

/๙. งบประมาณ... 
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๙. งบประมาณด าเนินการ 

ใช้งบประมาณจากแผนงานอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ผลผลิตที่ ๑ พื้นที่ป่าไม้

ได้รับการบริหารจัดการ กิจกรรมหลักป้องกันรักษาป่า กิจกรรมป้องกันและปราบปรามการบุกรุกท าลาย

ทรัพยากรป่าไม้ จ านวนเงิน 546,240 บาท (หา้แสนสี่หมื่นหกพันสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน)   

รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวม 4 ภาค ภาคละ 2 วัน 

- ค่าอาหาร ส าหรับผู้เข้าอบรม วิทยากร และเจ้าหน้าที่ = 104,040 บาท 

- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  ส าหรับผูเ้ข้าอบรม วิทยากร และเจา้หน้าที่  = 40,320 บาท 

- ค่าตอบแทนวิทยากร จากส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

   (2 คน x 6 ช่ัวโมง x 4 ครั้ง x 1 วัน x 800 บาท) = 38,4๐๐ บาท 

- ค่าตอบแทนวิทยากร จากเอกชน 

   (2 คน x 6 ช่ัวโมง x 4 ครั้ง x 1 วัน x 1,200 บาท) = 57,600 บาท 

- ค่าเดินทางของวิทยากร จากส านักงานคณะกรรมการข้อมูลขา่วสารของราชการ 

   = 64,0๐๐ บาท 

- ค่าใช้จ่ายของเจ้าหน้าที่  = 64,280 บาท 

- ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง = 60,000 บาท 

- ค่าจัดท าเอกสารการประชุม (240 ชุด x 140 บาท) = 33,600 บาท 

- ค่าวัสดุอุปกรณ์ (240 ชุด x 50 บาท) = 12,000 บาท 

- ค่ากระเป๋าเอกสาร (240 ชุด x 300 บาท) = 72,000 บาท 

รวมเป็นเงินจ านวน  546,240  บาท 

(โดยใหถ้ัวจา่ยกันได้ทุกรายการ) 

๑๐. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

10.1 การด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) เรื่อง การเป็นเครอืข่ายความร่วมมือ

ในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐระดับกระทรวง ให้เป็นหน่วยงานต้นแบบในการ

จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กับ

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ีได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

๑๐.2 เจ้าหน้าที่ของกรมป่าไม้ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 และสามารถน าไปปฏิบัติได้ถูกต้องครบถ้วน ตามที่กฎหมายก าหนดได้ 

๑๐.3 ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1-13 และส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้สาขาทุกสาขา 

มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 เป็นไปด้วยความถูกต้องครบถ้วน ตามระเบียบและกฎหมาย และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

/๑๐.4 สามารถ... 
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๑๐.4 สามารถเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย

ข้อมูลข่าวสารของราชการ และสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลขา่วสารของทางราชการ 

10.5 การด าเนินการระบบจัดการเรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้ และระบบจัดการเรื่องร้องเรียน 

(e-Petition) ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ 

๑๑. หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ 

ศูนย์บริการประชาชนกรมป่าไม้  ส านักแผนงานและสารสนเทศ  กรมป่าไม้ 

 

 

              (ผูเ้ขียนโครงการ).............................................. 

       (นายธนวรรธน์  พงษ์เกิด) 

       นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

 

  (ผูเ้สนอโครงการ)................................................... 

               (นายประพันธ์  ธนะกิจรุง่เรอืง) 

       ผูอ้ านวยการศูนย์บริการประชาชนกรมป่าไม้ 

 

 

       (ผูต้รวจสอบโครงการ)................................................. 

       (นายสุรัติ  กาญจนกุญชร) 

                ผูอ้ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ 

 

 

                                     (ผูอ้นุมัตโิครงการ).......................................................... 

         (                                              ) 
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