
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

  
 
 
 

 
ศูนยบรกิารประชาชนกรมปาไม 

สํานักแผนงานและสารสนเทศ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2553 – มีนาคม 2554) 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   

ของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

                                                                                                                                                                          ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ 6 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความพึงพอใจของการให้บริการของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดที่ 2.2  ระดับความพึงพอใจของการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมป่าไม ้

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อํานวยการสํานักแผนงานและสารสนเทศ ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายธนวรรธน์ พงษ์เกิด 

ตําแหน่ง นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบตัิการ 

โทรศัพท์ :  0 2561 4292 ต่อ 5228 โทรศัพท์ :  0 2561 4292 ต่อ 5657,5053 

คําอธิบาย :   

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามมาตรา 9 บัญญัติว่า หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้

มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูไว้ ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

และตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ซ่ึงออกโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติของกฎหมาย

ดังกล่าว ได้กําหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งจะต้องจัดให้มีสถานที่และจัดเตรียมข้อมูลข่าวสาร ไว้ให้ประชาชน

ตรวจดู ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 เมษายน 2549 กําหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

ที่มารับบริการจากส่วนราชการ 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยใช้แบบสํารวจความพึงพอใจ 

 ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังน้ี 

        (1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 

        (2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

        (3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

        (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

     โดยที่ 

     ระดับคะแนน 1 ผู้รับบริการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมป่าไม้ ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด (ร้อยละ 65) 

     ระดับคะแนน 2 ผู้รับบริการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมป่าไม้ ได้รับความพึงพอใจน้อย (ร้อยละ 70) 

     ระดับคะแนน 3 ผู้รับบริการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมป่าไม้ ได้รับความพึงพอใจปานกลาง (ร้อยละ 75) 

     ระดับคะแนน 4 ผู้รับบริการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมป่าไม้ ได้รับความพึงพอใจมาก (ร้อยละ 80) 

     ระดับคะแนน 5 ผู้รับบริการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมป่าไม้ ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (ร้อยละ 85) 

 เปน็ตัวช้ีวัดที่บ่งบอกถึงคุณภาพในด้านการให้บริการแก่ผู้ขอรบับริการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมป่าไม้ 
 

 

 

 

 

 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   

ของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

                                                                                                                                                                          ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 

ผลการดําเนินงานในปี 

งบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยที่เพิม่ข้ึน 

(ร้อยละ) ตัวชี้วัด 

2552 2553 2554 2553 2554 

ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการด้านข้อมูล

ข่าวสารของกรมป่าไม้ 

- 4.60 

(คิดเป็น

ร้อยละ 92) 

4.55 

(คิดเป็น

ร้อยละ 91) 

- ลดลง 1% 

 

 เกณฑ์การให้คะแนน : 

     ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เกณฑ์การให้คะแนน (ร้อยละ) 65 70 75 80 85 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ :   

ศูนย์บริการประชาชนกรมป่าไม้ สํานกัแผนงานและสารสนเทศ ได้ดําเนินการดังน้ี 

1. จัดทําแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

2. จัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมป่าไม้ 

    ภายใต้นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของกรมป่าไม้  

3. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมป่าไม้ 

4. สํารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการด้านข้อมลูข่าวสารทีม่ีต่อการให้บริการของกรมป่าไม้  

   ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2553 – มีนาคม 2554  (ได้รวบรวมแบบสํารวจก่อนจัดทาํโครงการฯ) 

5. วิเคราะห์และประมวลผลการสํารวจ ตามหลกัทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

6. รายงานสรปุการประเมินผลการสํารวจ นําเสนอผู้บริหาร 

 7. ลงเวบ็ไซต์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการสํารวจความพึงพอใจ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ระดับ

คะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน    

ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความพึงพอใจของการให้บริการ 

ด้านข้อมูลข่าวสารของกรมป่าไม้ 

10 4.55 
 (คิดเป็นร้อยละ 91) 

5 0.5 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   

ของสํานักแผนงานและสารสนเทศ 

                                                                                                                                                                          ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :   

การประชาสัมพันธ์ผลงานและแสดงภาพลักษณ์ที่ดีของกรมป่าไม้ ทําให้มีจํานวนผู้รับบริการเพิ่มมากข้ึน และ

ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือในการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ  ซ่ึงเป็นปัจจัย

ภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :   

ผู้รับบริการมีทัศนคติในด้านลบกับองค์กร จึงไม่ค่อยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่  ซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอกที่

ควบคุมไม่ได้ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  

เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร ควรมีการรับฟังความต้องการ ความคาดหวังของประชาชน

ผู้รับบริการ ดังนั้น จึงจําเป็นต้องเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์และช่องทางการสํารวจความต้องการในการ

ให้บริการของกรมป่าไม้ให้มากข้ึน เพื่อให้ผู้มารับบริการทราบข้อมูลของกรมป่าไม้  อีกทั้งสามารถแสดงความ

ต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นต่างๆ  ซ่ึงส่งผลในการให้ความร่วมมือตอบแบบสํารวจ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่มีต่อการให้บริการของกรมป่าไม้ได้มากข้ึน 

หลักฐานอ้างอิง :   

1. แนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

   ตามหนังสือสํานักแผนงานและสารสนเทศ ด่วนที่สุด ที่ ทส 1603.7/10651 ลงวันที ่1 มิถนุายน 2553 

2. โครงการสาํรวจความพึงพอใจของผู้รบับริการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมป่าไม้ 

   ภายใต้นโยบายการกํากบัดูแลองค์การที่ดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของกรมป่าไม้  

3. แบบสํารวจความพึงพอใจ จํานวน 46 ชุด 

4. รายงานผลการวิเคราะห์และประมวลผลด้วยหลักทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จํานวน 3 แผ่น 

5. รายงานสรปุการประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการด้านข้อมลูข่าวสาร 

    ที่มีต่อการให้บริการของกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบ 6 เดือน 

    ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2553 – มีนาคม 2554 จํานวน 3 แผ่น 

6. เว็บไซต์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการสํารวจความพึงพอใจ www.forest.go.th (ศูนย์บริการประชาชน) 



1

เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ลักษณะการ คะแนน
(อาชีพ) ขอรับบริการ เฉลี่ย

ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 ขอ 11

ที่ ลําดับที่ ประจําเดือน ตุลาคม 2553
1 1 นาย ยงยุทธ ลุยทอง 1 3 1 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4.91
2 2 พ.ต.ท. นริศ ศรีประยรูธรรม 1 4 3 3 2 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4.82
3 3 นาย วัฒนชัย ศิริพันธ 1 5 2 5 1 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4.18
4 4 นาย จิรโรจน พิริยเมธานันท 1 5 2 5 1 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4.36
5 5 น.ส. กนกวรรณ หิรัญวิทย 2 2 2 1 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.82
6 6 นาย นิเทศ นิ่มประเสริฐ 1 4 2 4 1 5 5 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3.64
7 7 น.ส. อรปรียานันท เหมือนมี 2 2 2 3 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.91
8 8 นาย วิเชียร หวังธาตวากร 1 5 1 2 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3.73
ลําดับที่ ประจําเดือน พฤศจิกายน 2553

9 1 นาย ธนะวัตติ์ รุงสิทธิ์ศุภรัฐ 1 5 3 3 1 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4.55
10 2 พ.อ. พฤฒิพงศ ศรีปฏิฐชีวงศ 1 4 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
11 3 นาย คํานึง เอี่ยมมี 1 3 2 5 1 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4.45
12 4 น.ส. บุญมา ศศิริเฑียรพร 2 4 2 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
13 5 นาย ไมตรี อนุกูลเรืองภักดิ์ 1 5 2 3 1 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4.27
14 6 นาย ศักดิ์สิทธิ์ ขยายเสียง 1 4 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00

ลําดับที่ ประจําเดือน ธันวาคม 2553
15 1 นาย ธนวรรธน พงษเกิด 1 3 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
16 2 นาย มณเฑียร พึ่งพระรัตนตรัย 1 2 2 1 1 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3.73
17 3 นาย วิเชียร วนะรุจิ 1 5 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
18 4 นาย มูหัมหมัดรุสลิน ฮาลีเปาะ 1 2 1 2 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4.55
19 5 นาย อํานวย เกิดกัน 2 5 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
20 6 น.ส. รัตนา มฤคศิรมาส 2 2 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
21 7 นาย ชัชพล ลีลารัตนรุงเรือง 1 5 2 5 1 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4.36
22 8 น.ส. เบญจวรรณ พันธุเกษตร 2 2 2 1 1 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4.27
23 9 น.ส. วิดาวัณย กลวยหอมทอง 2 2 2 1 1 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4.64
24 10 นาง รักษหฤทัย สุขฤทัย 2 4 3 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4.64
25 11 นาย ภานุวัฒน สืบนุการณ 1 4 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
26 12 น.ส. ออยทิพย แนบชิด 2 2 2 1 1 4 4 4 4 2 4 5 5 4 5 4 4.09
27 13 น.ส. ฆณฑา ปานทองคํา 2 2 2 1 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.91

ลําดับที่ ประจําเดือน มกราคม 2554

ดานบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ/ขั้นตอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานขอมูลที่ไดรับ

ผูตอบแบบสอบถาม

รายงานสถิติผลการวิเคราะหและประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานขอมูลขาวสารที่มีตอการใหบริการของกรมปาไม
ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม  สํานักแผนงานและสารสนเทศ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2553 - มีนาคม 2554

ระดับคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการ
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เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ลักษณะการ คะแนน
(อาชีพ) ขอรับบริการ เฉลี่ย

ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 ขอ 11
ดานบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ/ขั้นตอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานขอมูลที่ไดรับ

ผูตอบแบบสอบถาม

รายงานสถิติผลการวิเคราะหและประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานขอมูลขาวสารที่มีตอการใหบริการของกรมปาไม
ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม  สํานักแผนงานและสารสนเทศ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2553 - มีนาคม 2554

ระดับคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการ

28 1 นาย ธเนศ จันทรโปโต 1 2 3 1 1 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4.45
29 2 นาย ณัฐวัตร กิตติสมนาคุณ 1 2 2 1 2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4.73
30 3 น.ส. จิรชา เย็นสบาย 2 2 2 1 2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4.64
31 4 น.ส. สุดารัตน อมรเจริญทรัพย 2 2 2 1 2 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4.55
32 5 นาย ภานุวัฒน ตั้งตอนิรันดร 1 2 2 1 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4.82
33 6 น.ส. พนิดา เขียวยศ 2 2 2 1 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4.64
34 7 น.ส. รัตนวรรณ รอดศรี 2 2 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
35 8 น.ส. อรัญญา มงคลธรรม 2 2 2 1 1 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 5 4.55
36 9 น.ส. ยุภาพร เจงมัน 2 2 2 1 2 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3.82
37 10 น.ส. ฤทัยรัตน มูติหมัด 2 2 2 1 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.91

ลําดับที่ ประจําเดือน กุมภาพันธ 2554
38 1 นาย ศุภโชค เต็มสอาด 1 4 3 3 1 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4.82
39 2 น.ส. วันวิสา กินจิน 2 2 3 1 1 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4.18
40 3 นาย จิรโรจน พิริยเมธานันท 1 5 2 5 1 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4.36
41 4 นาย สมศักดิ์ บําเพ็ญกิจ 1 5 3 5 1 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4.45
42 5 นาย คํานึง เอี่ยมมี 1 3 2 5 1 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4.45

ลําดับที่ ประจําเดือน มีนาคม 2554
43 1 นาง ฤดี กลิ่นศรีสุข 2 5 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
44 2 นาย บรรเจิด ถมปด 1 4 3 3 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.91
45 3 นาย จิตติศักดิ์ ยอดคํา 1 2 3 3 1 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4.27
46 4 นาย โกจ จรัญญาเจริญ 1 3 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00

คะแนนเฉลี่ยแตละขอ 4.76 4.67 4.76 4.28 4.50 4.59 4.72 4.63 4.35 4.39 4.41
คะแนนเฉลี่ยแตละดาน

4.554.57 4.404.73 4.46
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เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ลักษณะการ คะแนน
(อาชีพ) ขอรับบริการ เฉลี่ย

ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 ขอ 11
ดานบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ/ขั้นตอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานขอมูลที่ไดรับ

ผูตอบแบบสอบถาม

รายงานสถิติผลการวิเคราะหและประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการดานขอมูลขาวสารที่มีตอการใหบริการของกรมปาไม
ศูนยบริการประชาชนกรมปาไม  สํานักแผนงานและสารสนเทศ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2553 - มีนาคม 2554

ระดับคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการ

หมายเหตุ : รหัสแทน เพศ รอยละ สรุปจุดประสงคการขอรับบริการขอมูลขาวสาร
1 ชาย 27 58.70% อันดับ
2 หญิง 19 41.30% 1 ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อนําไปปฏิบัติงาน

รวม (คน) 46 100.00% 2 ประกอบการศึกษา จัดทํารายงาน วิทยานิพนธ และงานวิจัย
3 นําความรูไปเผยแพรประชาสัมพันธ

รหัสแทน อายุ รอยละ
1 ต่ํากวา 20 ป 0 0.00%
2 21-30 ป 21 45.65%
3 31-40 ป 5 10.87%
4 41-50 ป 9 19.57%
5 50 ปขึ้นไป 11 23.91%

รวม (คน) 46 100.00%

รหัสแทน วุฒิการศึกษา รอยละ
1 ต่ํากวาปริญญาตรี 3 6.52%
2 ปริญญาตรี 33 71.74%
3 สูงกวาปริญญาตรี 10 21.74%

รวม (คน) 46 100.00%

รหัสแทน อาชีพ รอยละ
1 นักศึกษา 16 34.78%
2 ประชาชน 7 15.22%
3 ขาราชการ 12 26.09%
4 บริษัทเอกชน 3 6.52%
5 อื่นๆ 8 17.39%

รวม (คน) 46 100.00%

รหัสแทน การขอรับริการ
1 การใหบริการขอมูลขาวสาร ณ ศูนยบริการฯ 38
2 ใหขอมูล/คําปรึกษาฯ ดานวิชาการเชิงลึกฯ 8

รวม (คน) 46

จํานวน (คน)

จํานวน (คน)

จํานวน (คน)

จํานวน (คน)

จํานวน (คน)

82.61%
17.39%

100.00%

รอยละ
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